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REMARQUES GENERALES

Dans le présent Document de Base, le terme la « Société » désigne la société A2micile Europe.
Les termes le « Groupe » et « A2micile » désignent A2micile Europe et 'ensemble de ses filiales.

Le Document de Base contient des indications sur les perspectives et axes de développement du
Groupe. Ces informations ne sont pas des données historiques et ne doivent pas étre interprétées
comme des garanties que les faits et données énoncés se produiront. Ces informations sont fondées
sur des hypotheses et des estimations considérées comme raisonnables par le Groupe. Elles sont
susceptibles d’évoluer ou d’étre modifiées en raison des incertitudes liées notamment a
I'environnement économique, financier, concurrentiel et réglementaire.



CHAPITRE 1. PERSONNES RESPONSABLES

1.1. DENOMINATION DE LA PERSONNE RESPONSABLE

Monsieur Joél CHAULET, Président Directeur Général d’A2micile Europe.

1.2. ATTESTATION DE LA PERSONNE RESPONSABLE

« J'atteste, apres avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que les informations contenues dans le
présent Document de Base sont, & ma connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas
d'omission de nature a en altérer la portée.

J'ai obtenu des controleurs légaux des comptes une lettre de fin de travaux, dans laquelle ils indiquent
avoir procédé a la vérification des informations portant sur la situation financiére et les comptes
données dans le présent Document de Base ainsi qu'a la lecture d'ensemble du Document de Base.

Cette lettre ne contient pas d’observation.

Les comptes consolidés clos au 31/12/2008 présentés dans le présent Document de Base ont fait
I'objet d'un rapport des controleurs légaux qui contient :

— une observation, figurant en page 219, relative au traitement comptable retenu dans le cadre
de la constitution d’A2micile Europe par apport des titres A2micile France ; et

— une réserve, figurant en page 221, relative au suivi des créances réalisé de maniere extra
comptable. Les commissaires aux comptes n’étaient pas en mesure de se prononcer sur le
caractere recouvrable des créances clients figurant au bilan consolidé 2008.

Les informations prévisionnelles présentés dans le présent Document de Base ont fait I'objet d'un

rapport des controleurs légaux qui ne comporte pas de réserve ni d’observation.
Fait a Paris, le 17 juin 2011.
Monsieur Joél CHAULET

Président du Conseil d’Administration d’A2micile Europe.

1.3. POLITIQUE D'INFORMATION

Responsable de I'information financiére : Agence de communication :

Monsieur Yves FRITSCH Aélium Finance

Directeur Financier d’A2micile Madame Soléne KENNIS et Madame Anne du
8 rue Adéle Riton 67 000 Strasbourg CHAYLA

Téléphone:  03.88.45.51.12 Tél:  01.44.91.52.50 / 01.44.91.52.30
Télécopie : 03.88.13.75.26 Mail :

E-mail :

71255
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CHAPITRE 2. CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

2.1. DENOMINATION DES CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

‘ COMMISSAIRE AUX COMPTES TITULAIRE

» DELOITTE & ASSOCIES
Représentée par Monsieur Bernard HARDER
Espace européen de l'entreprise 5, allée d"Helsinki 67300 Schiltigheim

DELOITTE & ASSOCIES a été nommé pour une durée de six exercices sociaux expirant a 'issue de
I'assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2014.

| COMMISSAIRE AUX COMPTES SUPPLEANT

» BEAS
7/9 Villa Houssay 92 200 Neuilly S/ Seine

BEAS a été nommé pour une durée de six exercices sociaux expirant a 'issue de 'assemblée générale
appelée a statuer sur les comptes de 1'exercice clos le 31 décembre 2014.

2.2. CONTROLEURS LEGAUX AYANT DEMISSIONNE, AYANT ETE ECARTES

OU N'AYANT PAS ETE RE-DESIGNES

La Société précise qu’aucun contrdleur légal n’a démissionné, n'a été écarté ou n'a pas été
redésigné durant la période couverte par les informations financiéres historiques.

8 /255
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2.3. HONORAIRES DES CONTROLEURS LEGAUX

Deloitte & Associés

31/12/2010 31/12/2009
Audit
Commissariat aux comptes,
certification, examen des comptes 48 41
sociaux et consolidés
Autres diligences et prestations
directement liées a la mission du 15 50

commissaire aux comptes

Autres prestations

Juridique, fiscal et social - -

Autres - -

TOTAL 63 91
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CHAPITRE 3. INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

3.1. INFORMATIONS FINANCIERES RESUMEES

Les informations financiéres sélectionnées pour les exercices clos les 31 décembre 2010, 2009 et 2008,
présentées ci-dessous ont été établies sur la base des comptes consolidés d’A2micile. Les investisseurs
sont invités a lire ces informations financiéres au regard des comptes consolidés de la Société pour les
exercices clos les 31 décembre 2010, 2009 et 2008, ainsi que des prévisions présentées dans le présent
Document de Base.

Informations financiéres

Table 1. Informations financiéres consolidées résumeées

31/12/2013  31/12/2012  31/12/2011

En K€ . . 57 60
(prévisions) (prévisions) (prévisions)

31/12/2010  31/12/2009  31/12/2008

Vérification des

Rapport spécifique des CAC (§13) Auditées Auditées Auditées

informations

Chiffre d’affaires net 61.083 44135 31927 20 865 14 344 9.251
Résultat d’exploitation 3440 2031 1089 24 -53 -7,6
Résultat Net de 2754 1690 960 -30 -44 -37
I’ensemble consolidé

Résultat Net part du 1925 1102 582 -291 -151 -76
Groupe

Total Actif 21712 15 636 11.523 6.298 4.994 2.576
Disponibilités 10 150 6.863 4.950 2.010 1.227 770
(Capiliiey priojpies s 6032 4.207 3.105 723 1.014 -131
du Groupe

Endettement financier

(Courant et non 0 103 203 371 149 309
courant)

Dettes fiscales et 13 683 9.886 7.152 4.645 3.250 2.029
sociales

Les données consolidées établies au 31/12/2008, 31/12/2009, 31/08/2010 ainsi que les prévisions
2011, 2012 et 2013 ont fait 'objet de rapports des commissaires aux comptes.

La description de I'’endettement du Groupe figure au paragraphe 10.3. du présent document de base.

10/255




sssssssssssssssssssssss

Evolution du Chiffre d”Affaires

» Une historique et importante croissance du chiffre d’affaires :
+55% de 2008 a 2009
= +45% de 2009 4 2010

Croissance du chiffre d'affaires consolidé A2MICILE

25000

20000

15000
Montanten K€

10000

5000

2008 2009 2010
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3.2. INFORMATIONS FINANCIERES DE PERIODES INTERMEDIAIRES

Le présent Document de Base ne contient pas d’informations financieres intermédiaires.

3.3. A2MICILE ET LA BOURSE

Les actions A2micile sont actuellement inscrites sur le Marché Libre I’ EURONEXT Paris.

Code ISIN: FR0010795476.

» Parcours boursier :

Les actions A2micile sont inscrites sur le Marché Libre depuis le 9 février 2011. Cette inscription s’est
faite au cours de 22,20€

Le cours de I'action A2MICILE reste stable et avoisine 22,20€ - 25,99€ (dernier cours coté au 14 juin
2011)

» Statistiques du parcours boursier :

9 février 2011 /

14 juin 2011

12,12

Nombre de titres échangés (moyenne)

22,98€

Cours de cloture moyen
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CHAPITRE 4. FACTEURS DE RISQUE

Les investisseurs sont invités a lire attentivement les risques décrits dans le présent chapitre ainsi que
I'ensemble des autres informations contenues dans le Document de Base.

Les risques présentés ci-dessous sont, a la date du Document de Base, ceux dont le Groupe estime que
leur matérialisation pourrait avoir un effet défavorable significatif sur son activité, sa situation
financiere, ses résultats ou ses perspectives. La Société a procédé a une revue de ses risques et
considére qu'il n'existe pas de risques significatifs autres que ceux présentés. L’attention des
investisseurs est toutefois attirée sur le fait que d’autres risques peuvent exister, non identifiés a la
date du Document de Base ou dont la réalisation n’est pas considérée, a cette méme date, comme

susceptible d’avoir un effet défavorable significatif.

La liste des risques les plus significatifs dont une description est donnée ci-avant au Chapitre 4.
« Facteurs de risque » est la suivante :

- Risques liés a I'évolution du marché et a la réglementation applicable ;
- Risques liés a la concurrence ;

- Risques juridiques (agréments) ;

- Risques liés a la qualité des prestations.

4.1. RISQUES LIES A L’ACTIVITE

\ 4.1.1 RISQUES LIES AUX EVOLUTIONS DE L’ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

L’activité du Groupe peut étre impactée par 1'évolution des conditions macroéconomiques générales,
notamment celles susceptibles d’affecter le niveau de vie des particuliers.

Le Groupe ne peut effectivement exclure qu’une évolution négative durable des conditions
économiques générales ait un impact sur le nombre de nouveaux contrats conclus ou sur le taux de
renouvellement des contrats existants.

A ce jour, l'existence d’aides publiques incitatives peut permettre de limiter ce risque dans la mesure
ol elles limitent I'impact financier final du recours, par les particuliers, aux prestations de service a la
personne.

Ces aides se composent :

- De mesures fiscales incitatives permettant aux particuliers de bénéficier d'une exonération
fiscale a hauteur de 50% des frais annuels engagés (dans la limite de plafonds de 12.000€ sans
enfants et 15.000€ avec enfants).

- Les prises en charge directes assumées par les Conseils Généraux dans le cadre des Aides aux
Personnes Dépendantes. Ces aides sont marginales dans le chiffre d’affaires consolidés 2010
d’A2MICILE (moins de 2%) ;

- LaTVA minorée a 5,5% profite a A2MICILE ainsi qu’a tous les professionnels du secteur ;

- Comme toute autre entreprise privée, A2MICILE bénéficie de I'abattement Fillon sur les charges
patronales.

Pour les prestations historiques d’A2MICILE (ménage, garde d’enfants et jardinage), le client final
régle le montant des prestations effectuées puis pourra déduire de son imposition une partie de ces
frais grace a I'exonération fiscale. Le client final effectue donc I'avance de I'exonération fiscale dont
il bénéficiera a posteriori.

Lorsque le prescripteur est une « grande enseigne », A2MICILE est réglé soit directement par la
« grande enseigne » soit par le client bénéficiaire de la prestation.
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Les Conseil Généraux prennent directement en charge des prestations d’aides aux personnes
dépendantes effectuées par A2MCILE.

A2MICILE est d’ailleurs le bénéficiaire direct des autres « aides publiques » incitatives évoquées ci-
dessus.

4.1.2 RISQUES LIES A L’EVOLUTION DU MARCHE DES SERVICES A LA PERSONNE ET A
L’EVOLUTION DE LA REGLEMENTATION APPLICABLE

Le marché des services a la personne jouit actuellement d’une croissance singuliére! en ce que cette
croissance contraste avec la morosité économique actuelle :

- Pres de 390 000 emplois crées depuis 2005

- 11 000 emplois équivalent temps plein créés en 2009

- Le secteur a enregistré 1 359 millions d’heures travaillées, soit 4 % du volume total d’heures
travaillées dans I'ensemble de 1'économie

- En 2009, on estime a 0,8 % la hausse du nombre d"heures travaillées dans le secteur, alors que
I'ensemble de 1’économie a accusé une baisse de 1,4 %

L’évolution défavorable ou méme la suppression d’incitations financiéres mises en place depuis
quelques années pourraient néanmoins affecter le développement du marché des services a la
personne, notamment si cette évolution touche :

- a la déductibilité fiscale de 50% des frais engagés dans les services a la personne dans le

respect d’un plafond de 12K€ (15K€ avec 2 enfants) ;

- autaux de TVA favorable qui pourrait étre porté de 5,5% a 19,6% ;

- aux CESU (Cheque Emploi Service Universel);

- aux aides financiéres telles que I’APA (Aide aux personnes dépendantes et/ ou handicapées) ;

- oula PAJE (Garde d’enfants).

La tendance gouvernementale actuelle & limiter ou supprimer des niches fiscales et sociales peut
affecter le marché. Cependant, les niches « sociales » qui ont « un effet direct sur l'emploi » devraient
étre conservées (dont 'emploi a domicile fait incontestablement partie). Pour l'instant, le durcissement
a surtout affecté les particuliers employeurs et dans une moindre mesure les entreprises du secteur...
ces dernieres se trouvent méme avantagées par rapport aux particuliers employeurs.

S’agissant des récentes mesures (Suppression de 1'exonération de charges patronales pour application
de la Loi Fillon) et affectant, quant a elles, les entreprises du secteur, A2micile a répercuté leur impact
sur ses tarifs. Cette décision a permis d’en neutraliser les effets sur le Groupe puisque le départ de
clients inhérent a la hausse des tarifs est resté exceptionnel (A2MICILE estime a 5, le nombre de départ
de clients directement lié a la hausse des tarifs).

Le contexte reglementaire et législatif pourrait toutefois encore se durcir.

Une telle évolution pourrait affecter durablement le marché des services a la personne et pourrait
donc avoir un effet défavorable sur I'activité du Groupe, ses résultats ou ses perspectives.

i Selon I’ Agence nationale des services a la personne (rapport d’activité 2009).

" Le CESU est un moyen de paiement proposé aux particuliers pour leur faciliter I'acces a 1'ensemble
des services a la personne.
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| 4.1.3 RISQUES LIES A LA CONCURRENCE

» Le Groupe estime que le marché des services a la personne est particulierement atomisé et compte
de nombreuses structures de petite ou moyenne taille: le secteur compte effectivement 20 000
structures agréées fin 2009 (contre 5.500 en 2006).

Les associations sont trés identifiées aupres des publics concernés. Elles jouissent d'une forte notoriété
et bénéficient tres souvent du soutien des conseils généraux, assistantes sociales, etc.

Répartition des acteurs du marché
déclaré (DARES Mai 2007)

Associations
17%

Entreprises
privées
3%

Particuliers-
employeurs
80%

Nombre d’heures selon le type de structure :

Associations agréées 139.9 159.9 176.5 194.6 203.8
Entreprises privées agréées 2.8 44 8.5 16.5 26
Total prestataires 142.7 164.2 185.0 211.2 229.9

(1) Au cours du semestre (e) Estimation

Source : BIPE, DARES (tableaux de bord disponibles jusqu’en juillet 2008)
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Le marché francais se caractérise toutefois par une croissante intensité concurrentielle dans la mesure
ou:

- le marché compte de plus en plus d’entreprises privées :
En 20009, le secteur comptait 10 222 entreprises privées contre 6 332associations.

- les intervenants se professionnalisent.

Le secteur se structure et compte déja plusieurs enseignes d’envergure nationale (Cf. §6.4. «Les
concurrents de A2MICILE » page 60).

Le marché est également particulierement concerné par le travail au noir, bien que les mesures
gouvernementales s’efforcent de le combattre :

Le travail au noir dans le secteur des services a la personne en 2007

%ge des emplois

Emploi
Chiffre d’affaires .. rlnpt01ts équivalents
équivalents temps
(Mds €) d . o P temps plein du
plein (milliers)
secteur
Entreprises 0,55 19,1 2%
Associations 4,5 204 26%
Emplois directs 8,3 296 38%
« Travail au noir » 7,5 260 34%

Sources : ANSP, FESP et estimations Coe-Rexecode

» A2micile doit s’assurer une large couverture géographique afin de continuer a bénéficier du
référencement des «Grandes enseignes» et mutuelles.

La levée de fonds que le Groupe souhaite réaliser a 'occasion de son transfert sur ALTERNEXT a
notamment vocation a permettre au Groupe de renforcer son maillage territorial.

4.1.4 RISQUES TECHNOLOGIQUES ET INFORMATIQUES

> Risque lié au référencement d”A2MICILE sur les moteurs de recherche :

A2micile n’a pas mis en ceuvre de stratégie de référencement sur les moteurs de recherche. Son mode
d’acquisition de clients n’est pas lié a internet : Les visites sur le site internet sont principalement liés a
des mots clés composés de la marque A2micile. Le mot « A2micile » représente a lui seul prés de la
moitié de 'ensemble des visites mensuelles alors que les expressions génériques type « ménage a
domicile », « garde d’enfant a domicile » ne représentent pas plus d'1% des visites sur le site.

Un éventuel déréférencement par les moteurs de recherche ne représente donc pas une menace pour
A2micile.

> Risque lié innovations technologiques :

Bien que n’étant pas un secteur technologique, les services a la personne peuvent étre affectés par le
développement de certaines technologies.
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En particulier, et afin de rester compétitif, le Groupe essaie d'intégrer de valoriser son offre de services
en intégrant certaines technologies nouvelles, et plus particulierement:
- une technologie de paiement dématérialisé : paiement, par les utilisateurs, de leurs factures
par validation téléphonique ;
- la tracabilité des interventions est réalisée grace au téléphone portable des intervenants. Ce
télépointage est déja utilisé dans 10 agences et a vocation a étre généralisé.

L’objectif est bien sur de faciliter au maximum la vie des utilisateurs en limitant au possible les
contraintes inhérentes a I'intervention d’A2micile.

Malgré une forte volonté d’intégrer des évolutions technologiques a sa stratégie, le Groupe pourrait ne
pas développer une nouvelle technologie « révolutionnaire » suffisamment en amont et ainsi souffrir
d’un retard par rapport a des concurrents qui auraient su saisir cette opportunité de développement
notamment dans le domaine du maintien & domicile. Cette situation pourrait alors avoir un effet
défavorable significatif sur 1'activité et les perspectives du Groupe.

Le systeme informatique du Groupe est primordial puisqu’il centralise, au Siege, toutes les données
des agences: les informations clients, les plannings, la comptabilité, les informations relatives aux
salariés (paies)...

Le Data Center est a Strasbourg et assure de multiples sauvegardes quotidiennes.

La solution informatique que le Groupe a retenu (CITRIX) permet un déploiement aisé d’une nouvelle
agence, chaque agence travaille a distance sur les serveurs du Groupe en temps réel, il n'y a aucune
installation et aucun paramétrage a effectuer sur site, tout est fait a partir du siege.

Une triple sauvegarde des informations est effectuée de fagon journaliere sur trois sites
géographiquement distincts.

Le Groupe estime que le risque informatique reste limité mais ne peut totalement exclure qu’un
probleme informatique puisse avoir un impact sur l'activité et les résultats d’A2micile.

4.1.6 RISQUES CLIENTS

Les 25 principaux clients « Grandes enseignes » du Groupe représentent 30% du chiffre d’affaires
consolidé du Groupe au 31 décembre 2010. Il s’agit de «Grandes enseignes», mutuelles, assurances,
etc...

A coté de ces clients « grandes enseignes », la clientele du Groupe est composée de particuliers (70%
du chiffre d’affaires consolidé au 31 décembre 2010) et est donc trés atomisée.

Quote-part du Chiffre
d’ Affaires consolidé 2010

1er client 9,1%
5 premiers clients 22,5%
10 premiers clients 27,5%

Le risque client du Groupe est de ce fait concentré puisqu’il consiste essentiellement en un risque de
déréférencement du Groupe par les «Grandes enseignes».

En effet, les conséquences d’un départ d'un ou plusieurs clients particuliers seraient négligeables au
niveau du Groupe, a moins que la cause de ce départ ne ternisse I'image du Groupe et soit donc a
I'origine d'une désaffection massive des clients du Groupe.

Afin de limiter le risque de départ de clients particuliers le Groupe est trés attentif a la qualité et au
suivi des prestations réalisées et a la formation des gérants et des responsables d’agences.

Il n’en reste pas moins que l'incapacité du Groupe a conserver ses principaux clients pourrait avoir
un effet défavorable significatif sur I'activité et les résultats du Groupe.
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4.1.7 RISQUES LIES AU REGLEMENT DES PRESTATIONS

Le Groupe bénéficie fin 2010 d"un portefeuille de 10.005 clients particuliers répartis sur I’ensemble du
territoire francais (11.900 clients particuliers a fin mars 2011) et a des accords cadres avec une
vingtaine de plateformes («Grandes enseignes», mutuelles, assurances, etc.).

Les prestations de services entre le Groupe et ses clients sont régies par un contrat de prestations a
durée indéterminée ou par des commandes ponctuelles.

Le chiffre d’affaires se compose pour 70% de clients particuliers et pour 30%de plateformes.

Le risque d'impayé client reste minime car A2micile a recours en majorité au paiement des prestations
par préléevement bancaire mensuel ou par CESU. A titre indicatif, le taux d’impayé représente 0,15%
du chiffre d’affaires sur les comptes consolidés au 31 décembre 2010.

Pour 2010, un peu moins de 2% des prestations sont réglées directement par les conseils généraux
(ADAP). Le délai de paiement des conseils généraux est actuellement de 30 jours a réception de la
facture. L’impact sur le BFR est donc non significatif.

Jusqu'en 2009, le suivi des créances était réalisé au sein de chaque agence et de maniere
extracomptable.

A2micile a, depuis 2009, mis en place un nouveau systéme d’information centralisé qui permet
d’assurer un suivi individuel du recouvrement des créances clients, et a embauché, début 2010, une
personne dédiée.

A2micile met ainsi tout en ceuvre pour améliorer son suivi des créances clients et a permis aux
Commissaires aux Comptes de lever, sur les comptes consolidés au 31/12/2009, une réserve jusque la
formulée.

‘ 4.1.8 RISQUES LIES A LA QUALITE DES PRESTATIONS ET A L'IMAGE DU GROUPE

Le Groupe est particulierement attentif a la qualité des prestations réalisées dans la mesure ot celle-ci
conditionne la satisfaction du client et est a ce titre une condition préalable a la fidélisation de la
clientele. Le Groupe a d’ailleurs initié une démarche de certification QUALICERT qui a abouti en avril
2011. La certification couvre 27 sites et le siége social, étant rappelé que le Groupe compte
actuellement 105 sites.
La certification de 1'ensemble du réseau est envisagée pour fin 2012. Le planning indicatif des
certifications est actuellement le suivant :

- Démarches initiées en septembre 2011 pour 40 sites

- Démarches initiées en mars 2012 pour 40 sites

- Démarches initiées en septembre 2012 pour 12 sites
La certification est accordée pour 3 années et implique un audit de surveillance annuel.
I existe un risque de perte du label. Toutefois, A2micile est trés attentive a ses labels et évolue en
permanence sur sa démarche qualité afin d’étre en phase avec le référentiel.

La certification de services permet d’attester que les engagements de services rendus aux clients sont
conformes a un référentiel, validé en concertation avec les professionnels, les utilisateurs et les
pouvoirs publics. A2micile a opté pour la certification multi-sites qui demande beaucoup de rigueur et
de solidarité pour renforcer son professionnalisme, constituer un projet d’entreprise valorisant ses
collaborateurs et donner 1’assurance a ses clients et partenaires que les prestations sont identiques quel
que soit le site.

Le principal risque qualitatif concerne les prestations a destination des publics dits « fragiles » : garde
d’enfants de moins de 3 ans et aide aux personnes dépendantes et/ou handicapées puisque la
survenance d'un probleme, d’'une plainte ou d'un litige pourrait ternir significativement et
durablement 1'image de marque de I'enseigne et du Groupe.
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A2micile France accorde une attention particuliére aux intervenant(e)s qui seront ensuite affecté(e)s a
la garde d’enfants de moins de 3 ans et a 'aide aux personnes dépendantes et/ou handicapées. Les
criteres de recrutement ont vocation a limiter, si ce n’est évacuer, tout risque a ce niveau la.
Sont ainsi, notamment requis :

- un dipléme spécifique ;

- un casier judiciaire vierge ;

- des contrdles de références aupres des anciens employeurs.

A ce jour le Groupe ne déplore aucune plainte déposée.

L’assurance responsabilité civile souscrite par A2MCIILE France pour I'ensemble des agences (filiales
et établissements secondaire) couvre tout dommage corporel qui serait du a une intervenante
A2MICILE... et ce que l'acte a I'origine du dommage soit volontaire ou involontaire.

Toutefois, et malgré toutes les précautions prises par le Groupe, celui-ci pourrait avoir a faire face a
une importante insatisfaction de client(s) ou a faire face a des manceuvres initiées par des personnes
liées (salariés, gérants...) qui seraient susceptible d’avoir un effet défavorable sur I'image de marque

et sur l'activit¢ du Groupe, notamment si cette insatisfaction est a 1'origine d’'une procédure
contentieuse.

‘ 4.1.9 RISQUES LIES A LA DEPENDANCE AUX FOURNISSEURS

Le Groupe propose des prestations de service. Le poids des achats fournisseurs est faible et dilué.

\ 4.1.10 RISQUES LIES A LA DEPENDANCE AUX PERSONNES CLES

La réussite et la poursuite du développement stratégique et commercial du Groupe repose notamment
sur les compétences et l'expérience des membres de son équipe de direction ainsi que de ses
collaborateurs clés.

> Le Groupe s’est en particulier largement appuyé sur ses dirigeants pour définir et mettre en ceuvre
sa stratégie et assurer le développement de ses activités.

Les succes futurs du Groupe dépendent ainsi notamment de sa capacité a conserver et a motiver ses
dirigeants et collaborateurs-clés.

Ainsi, le Groupe porte-t-il une attention particuliére a la motivation de ses équipes.

Dans I'hypothése ott un ou plusieurs dirigeants et/ou collaborateurs-clés viendraient a quitter le
Groupe, celui-ci estime qu’une grande partie des fonctions assumées par ces dirigeants ou
collaborateurs pourrait étre prise en charge par d’autres collaborateurs, le cas échéant aprés une
période d’adaptation et/ou de formation. Cependant, une incapacité temporaire d'une de ces
personnes pourrait entrainer une désorganisation temporaire.

Le Groupe organise mensuellement un comité de direction. Le Président, le Directeur Administratif et
Financier, le Directeur du Développement, la Responsable des Ressources Humaines et la Responsable
Marketing et Communication y participent et échangent. De méme, le Président délegue aisément
diverses fonctions et ne conserve «que» la conduite de la stratégie de développement et une
intervention lors de la formation des gérants d’agences. 1l n’existe donc pas de véritable dépendance
du Groupe a un homme-clé, méme si le départ du Président affecterait inévitablement le
fonctionnement du Groupe. Les assurances « hommes clé » existantes et potentielles sont évoquées

§4.2.4 ci-apres.

> Le développement du Groupe dépend également largement de la qualité des gérants et
responsables d’agences locales qui exploitent les enseignes A2micile.
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L’incapacité du Groupe a attirer et a conserver des gérants et responsables d’agences locales de qualité
ainsi que le départ d'un grand nombre de gérants simultanément pourraient avoir un effet
défavorable significatif sur son activité et ses perspectives. Actuellement I'ouverture de nouvelles
agences se poursuit au rythme prévu.

4.1.11 RISQUES LIES A LA SAISONNALITE

Les activités de services a la personne sont marquées par une saisonnalité.

Ainsi, I'activité enregistrée au mois de juillet subit une baisse de 20%, en moyenne, par rapport a
celle enregistrée en juin, et I'activité du mois d’aott est inférieure d’environ 40% par rapport a celle
du mois de juin (Source: Société). La perte d’activité en juillet-aout est toutefois compensée par la
signature de nouveaux contrats en septembre. En conséquence, le second semestre est, pour le
Groupe, meilleur que le premier semestre.

4.2. RISQUES JURIDIQUES, REGLEMENTAIRES ET FISCAUX

| 4.2.1 RISQUES JURIDIQUES

1/ Réglementation

Le Groupe est soumis a I'évolution de I'environnement légal et réglementaire frangais.

» L’activité du Groupe nécessite tout d’abord de disposer d’agréments lui permettant d’exercer son
activité de prestataire de services a la personne.

Le rythme d’ouverture de nouvelles agences pourrait étre affecté par un durcissement de la
réglementation relative aux agréments. Ce risque est toutefois restreint, s’agissant d’A2micile, dans la
mesure otl A2micile France dispose elle-méme des agréments qui permettent aux filiales de démarrer
leur activité dans I'attente de disposer d’agréments propres.

» Le volume et la croissance de l'activité des services a la personne sont ensuite corrélés aux
incitations financieres publiques mises en place.

évolution défavorable ou méme la suppression d’incitations financiéres mises en place depuis
L’évolut déf bl 1 d’incitat f 1 d
quelques années pourraient sensiblement affecter 1’activité et les résultats du Groupe.

Cf. §4.1. « Risques liés au secteur d’activité du Groupe ».

2/Les agréments

Il existe deux types d’agrément indispensables au bénéfice des avantages fiscaux prévus dans le cadre
des services a la personne :,

» L’agrément simple : délivré pour 5 ans par le Direction Départementale du travail sur présentation
d’un dossier, il bénéficie d’une couverture nationale. A2micile France et chacune de ses filiales
disposent de cet agrément.

» L'agrément qualité: délivré pour 5 ans par le Direction Départementale du travail, il est
indispensable pour exercer certaines activités telles que la garde d’enfants de moins de 3 ans, l'aide
aux personnes agées de plus de 60 ans, dépendantes et/ou handicapées... Pour prétendre a cet
agrément, il faut respecter un cahier des charges de I’ ANSP1ii,

i Agence Nationale des Services & la Personne
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Cet agrément qualité peut étre retiré notamment si le bénéficiaire de 'agrément:
- ne respecte pas la reglementation relative a I'hygiéne, la sécurité et les conditions de travail ;
- n’exerce pas une activité exclusive dans les services a la personne ;
- ne transmet pas son bilan annuel ;

La perte d’agréments aurait un impact défavorable sur l'activité et les résultats d’A2micile car
remettrait en cause le bénéfice des incitations financiéres gouvernementales. A2micile veille au
maintien de ces agréments et estime ce risque négligeable.

A ce jour, A2micile n’a subit la perte d’aucun agrément.

Les agréments de chaque agence sont listés en fin du présent document de base : § « ANNEXE 1 : Liste
des agréments dont disposent les agences au 31/12/2010 » page 243.

4.2.2 DEPENDANCE A L’EGARD DES BREVETS, DES LICENCES ET MARQUES

A2micile est propriétaire des marques exploitées et ne s’estime pas dépendant de brevets, licences ou
marques.

Cf. § 11.1 «Politique de protection des marques, brevets, licences et autres propriétés
intellectuelles », page 76.

| 4.2.3 LITIGES EN COURS

A la connaissance du Groupe, il n’existe pas de procédure gouvernementale, judiciaire ou d’arbitrage,
y compris toute procédure dont la société a connaissance, qui est en suspens ou dont elle est menacée,
susceptible d’avoir ou ayant eu au cours des 12 derniers mois des effets négatifs significatifs sur la
situation financiére ou la rentabilité de la Société et/ou du Groupe.

4.2.4 RISQUES ASSURANCES

Le Groupe a souscrit diverses polices d’assurance afin de couvrir les conséquences financieres de la
mise en jeu de sa responsabilité et protéger son patrimoine. Néanmoins, il ne peut garantir que les
assurances en place permettront de couvrir 'ensemble des cotits et des condamnations pécuniaires
liées a des réclamations faites a son encontre ou a la survenance de sinistres. Certains de ces risques
pourraient ne pas faire I'objet de polices d’assurance ou n’étre couverts que partiellement. En
I'absence de couverture ou en cas de couverture partielle, la prise en charge par le Groupe de tout ou
partie des cofits et condamnations liés a ces risques pourraient avoir un effet défavorable significatif
sur ses activités, sa situation financiére, ses résultats ou ses perspectives.

Les primes d’assurance versées par le Groupe au cours des derniéres années, ainsi que les conditions
de couverture, sont restées relativement stables par rapport au chiffre d’affaires du Groupe.
Néanmoins, le marché de I'assurance pourrait évoluer de facon défavorable, ce qui pourrait rendre
difficile ou impossible la souscription de nouvelles polices d"assurance aux conditions actuelles. Cette
évolution du marché pourrait contraindre le Groupe a faire face a une augmentation du montant de
ses primes d’assurance, a accepter la souscription de polices d’assurance plus onéreuses, a assumer
une part plus importante des risques liés a son activité. Ces facteurs pourraient avoir un effet
défavorable significatif sur sa situation financiere.

La politique d’assurance du Groupe est centrée sur la couverture des risques assurables dont la
survenance est de nature a affecter de maniere significative ou a mettre en péril ses opérations. Dans le
cadre de son développement futur, le Groupe continuera a appliquer la méme politique. Le Groupe
consideére que les conditions de couverture au titre de ses polices d’assurance (notamment plafonds de
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garantie, exclusions et franchises) sont celles habituellement en vigueur dans son secteur d’activités et
qu’il n’existe pas de risques significatifs non assurés.

Les polices du Groupe couvrent principalement les domaines mentionnés ci-apres :

Responsabilité civile

Cette police couvre le Groupe contre toutes les conséquences pécuniaires de sa responsabilité dans
tous les cas oul elle viendrait a étre recherchée du fait de dommages ou préjudices corporels, matériels
ou immatériels causés aux tiers.
Le montant de la prime du Groupe pour 2010 est de 18K€, avec comme garanties :

- pour les dommages corporels : 9.000 K€ et

- dommages matériels et immatériels : 1.200 K€.
Cette assurance couvre tous les dommages causés par des employés.

Assurance multirisques

Le Groupe a également souscrit une assurance Multirisques pour le siége (pour les bureaux) et pour
les établissements secondaires. Cotit en 2010 : 3,3K€.

Assurance « homme-clé »

Le Groupe a souscrit 2 contrats d’assurance « homme-clé » pour monsieur Joél CHAULET, dans le
cadre d’emprunts :
- garantie déceés et perte d’autonomie suite a un accident / capital versé : 30.000€

- garantie déceés et invalidités absolue et définitive / capital versé : 80.000€

A2micile négocie actuellement une assurance homme clé globale dont la couverture pourrait avoisiner
500KE€.

Le montant total des polices d’assurance au titre de I'exercice clos en 2010 s’est élevé a 33,6K€.

La Société estime que les polices d’assurances décrites ci-avant couvrent de maniére raisonnable
I'ensemble des risques majeurs inhérents a son activité.

| 4.2.4 NANTISSEMENTS, GARANTIES ET SURETES

Il n’existe, a ce jour, aucun nantissement d’immobilisations corporelles, incorporelles, financiéres et
de nantissement de titres.

4.2.5. RISQUES ENVIRONNEMENTAUX - CONSEQUENCES ENVIRONNEMENTALES DE
L’ ACTIVITE

Compte tenu de la nature de ses activités, il n’existe pas, a la connaissance de la Société, de risques
industriels et liés a I'environnement susceptibles d’avoir une incidence significative sur la situation
financiere, l'activité, les résultats du Groupe ou de la Société.
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4.3. RISQUES FINANCIERS

Au 31 décembre 2010, I'endettement consolidé du Groupe s’élevait a 371K€ contre 119 K€ au 31
décembre 20009.

Au 31 décembre 2010, 'endettement financier du Groupe était principalement composé de crédits
bancaires & moyen terme souscrits par le Groupe pour un montant de 361K€ et de 10K€ de découverts
bancaires.

\ 4.3.1 RISQUES LIES AUX BESOINS DE FINANCEMENT DE L’ACTIVITE

Le Groupe dispose actuellement d'un fonds de roulement net consolidé suffisant au regard de ses
obligations pour les douze prochains mois.

\ 4.3.2. RISQUES LIES AUX CONCOURS BANCAIRES

» Crédits bancaires a moyen terme

Au 31 décembre 2010, les crédits bancaires a moyen terme souscrits par le Groupe étaient les suivants :

Table 2. Endettement du Groupe au 31/12/2010

(Données en euros)

Solde
Montant T,4x

(Données en euros) initial Garantie Echéance

Montant d’intérét 2010 2009

initial  effectif

Banque Populaire* 40.000 4,65 Taux Fixe Néant 20/02/2011 4345 12.795
Banque Populaire 34.000 4,60 Taux Fixe Néant 01/12/2010 - 11.587
Banque Populaire 150.000 5,60 Taux Fixe Néant 15/10/2011 44219 94.634
Crédit Lionnais 300.000 2,75 Taux Fixe Néant 30/11/2013 300000 NC
TOTAL 348.564 119.016

* Ce crédit est désormais éteint.

» L’endettement du Groupe se compose essentiellement de :
- crédits bancaires a moyen terme 361K€ au 31/12/2010
- de concours bancaires courants 10K€ au 31/12/2010

Le Groupe estime ne pas étre exposé a un risque significatif de variation des taux d’intéréts au titre de
ses crédits bancaires 8 moyen terme.

La trésorerie du Groupe s’élevait a 2.219 K€ au 31 décembre 2010 et a 1.962 K€ au 31 décembre 2009.
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» Concours bancaires courants

Les concours bancaires courants étaient de 10k€ au 31 décembre 2010, pour des lignes de découverts
autorisés d'un montant de 120K€.

| 4.3.3. RISQUES DE CHANGE

L’exposition du Groupe aux variations de taux de change est inexistante dans la mesure ot 'ensemble
de ses transactions s’effectuent en euros.

Le Groupe n’a donc pas mis en place de couverture.

| 4.3.4. RISQUES SUR ACTIONS

A2micile ne détient aucune autre action que celles de ses filiales.

‘ 4.3.5. RISQUES LIES AUX ENGAGEMENTS PRIS PAR LE GROUPE — HORS BILAN

Engagements regus

Néant

Engagements donnés (au 31 décembre 2010)

Néant
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CHAPITRE 5. INFORMATIONS CONCERNANT L’EMETTEUR

5.1. HISTOIRE ET EVOLUTION DE LA SOCIETE

| RAISON SOCIALE ET NOM COMMERCIAL

La Société a pour dénomination sociale « A2micile Europe».

| LIEU ET NUMERO D’ENREGISTREMENT

La Société est immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Strasbourg sous le numéro
d’identification 508 974 128.

DATE DE CONSTITUTION ET DUREE DE VIE
A2micile a été créée le 22 octobre 2008 et immatriculée le 30 octobre 2008.

Durée de la société : 99 années.

AUTRES INFORMATIONS CONCERNANT A2MICILE

Siége social, forme juridique, pays d’origine, adresse et numéro de téléphone
de son siege statutaire et site Internet

Le siege social d’A2micile Europe est situé au 8 rue Adéle Riton 67 000 Strasbourg.
Tél. : 03 88 60 66 30
www.a2micile.com

La Société est une société anonyme de droit francais a Conseil d’administration (depuis le 22 janvier
2009), régie notamment par les dispositions du livre II du Code de commerce.

Exercice social

Chaque exercice social a une durée d'une année, qui commence le ler janvier et finit le 31 décembre
de chaque année.
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EVENEMENTS IMPORTANTS DANS LE DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES DE A2MICILE

Octobre 2005 :
Janvier 2006 :
Mars/ Avril 2006
2007 :

Décembre 2008 :

Janvier 2009 :

Juin 2009 :

Décembre 2009 :
Juin 2010 :
Février 2011 :

Avril 2011 :

Création d’A2micile France.

Adoption de la Loi Borloo (cf. chapitre 6 du présent document de Base).
Ouverture des premieres filiales (Besangon et Nantes).

Le réseau A2micile compte déja 66 filiales.

Création de la société holding A2micile Europe (SARL).

Les actionnaires d’A2micile France ont apporté leurs titres A2micile France a
A2micile Europe.

A2micile Europe est transformée en SA.

A2micile Europe léve 1,4€ dans le cadre de la Loi TEPA et finance ainsi
I'ouverture de 10 nouvelles agences en propre.

A2micile Europe compte 103 filiales et établissements secondaires.
Lancement de I'offre d’aide aux personnes dépendantes.

A2micile s’inscrit sur le Marché Libre ’ EURONEXT.

Certification QUALICERT de 27 sites (cf. § 4.18)
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5.2. INVESTISSEMENTS

‘ PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS REALISES JUSQU’ A LA DATE DE VISA DU DOCUMENT DE BASE

2007 : Investissement dans le logiciel des services a la personne APOLOGIC qui permet aux gérants
de suivre le planning des salariés chez les clients avec une remontée des heures pour la facturation et
I’établissement des fiches de paie).
2009, les investissements principaux du Groupe se sont concrétisés par :

- lacquisition d"un logiciel de consolidation ;

- L’ouverture de 14 nouvelles filiales plus 10 agences en propre.
2010, les investissements principaux du Groupe ont été :

- Acquisition d'un module complémentaire au logiciel APOLOGIC pour assurer le suivi
qualité ;

- Développement, sur 10 agences, de la technologie PRYLOS qui assure le télépointage des
salariés grace au téléphone mobile mis a leur disposition ;

- Qualicert: 27 sites certifiés + siege (cf. § 4.18). Les frais liés a cette certification concernent
I'exercice 2011 et sont évalués a 20K€ ;

- 3 embauches au siege (controleur de gestion, responsable des ressources humaines, assistante
administrative) ;

- 7 nouvelles filiales créées.

PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS EN COURS ET METHODE DE FINANCEMENT

Afin de compléter I'offre existante, A2micile a initié la création d’un réseau national sur le marché des
séniors, sur le méme modele de développement du réseau A2micile France. Une personne dédiée a
été embauchée en 2011 pour accompagner le Groupe, les filiales et les agences dans ce
développement.

Une responsable marketing et communication a également été embauchée au niveau du Groupe.

‘ STRATEGIE D'INVESTISSEMENTS ET ENGAGEMENTS FERMES

A la date du Document de Base, aucun autre engagement ferme n’a été pris par les organes sociaux
de la Société en vue de la réalisation d'investissements futurs autres que les ouvertures de nouvelles
agences.

A2micile confirme néanmoins son objectif d'intensification, a plus ou moins long terme, du maillage
du territoire francais: A2MICILE envisage 1'ouverture d'une trentaine d’agences en 3 années (cf.
Chapitre 13. « PREVISIONS OU ESTIMATIONS DU BENEFICE », page 79) :

- 2011 : 8 filiales et 0 établissements secondaires

- 2012 :12 filiales et 2 établissements secondaires

- 2013: 12 filiales et 4 établissements secondaires

Ces ouvertures seront autofinancées par A2MICILE (qu’il s’agisse de filiales ou d’établissements
secondaires), étant précisé que s'agissant des filiales, 40% des apports proviennent de l'associé
minoritaire de la filiale (cf. § 6.1. sous paragraphe « L’organisation en réseau »).
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CHAPITRE 6. APERCU DES ACTIVITES

6.1. PRINCIPALES ACTIVITES

“

Ce chapitre contient des informations relatives aux marchés et au positionnement du Groupe sur ses marchés, et
notamment des informations relatives a la taille du marché et aux parts de marché.

Le Groupe se définit comme spécialiste des services a domicile.

| 6.1.1. PRESENTATION DES ACTIVITES

Le Groupe A2micile est spécialisé dans les services a domicile et plus particulierement :

Ménage / Repassage

- Garde d’enfants

Jardinage

- Aide aux personnes dépendantes et/ou handicapées

La mission des agences du Groupe est de répondre aux demandes des particuliers en matiére de
ménage, repassage, de petits travaux de jardinage, de garde d’enfants et d’aide aux personnes
dépendantes et/ou handicapées.

Cette activité bénéficie d’incitations fiscales et sociales intéressantes pour les usagers, notamment :
une réduction ou crédit d'imp6t de 50% sur I'ensemble des frais engagés dans la limite de plafonds
annuels (12K€ ou, avec 2 enfants, 15K€).

Historiquement, le chiffre d’Affaires consolidé du Groupe A2micile connait une tres forte
croissance +55% de 2008 a 2009 et + 45% de 2009 a 2010).

Le Groupe compte, en 2010, plus de 10.005 clients.

L’activité historiquement développée par le Groupe A2micile

Créée en octobre 2005, A2micile est un Groupe aujourd’hui présent dans plus de 80villes.

Avec déja 105 sites, 'enseigne est le 2¢me réseau national dans son secteur d’activité (Source :
A2micile).

» Effectif Groupe équivalent temps plein : 748 salariés au 31/12/2010

» Objectif a moyen terme : Une 30aine d’ouvertures en 3 ans

Saisir les opportunités de croissance externe*

* Aucune cible n’a été identifiée a ce jour donc cette possibilité ne figure pas dans le business plan §13.
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1/ L’organisation du réseau :

Si 14 agences d’A2micile sont exploitées en direct (établissements secondaires), 91 des 105 sites sont
exploités en mode gérance (filiales).

» En mode «filiales », A2micile n’est alors pas un franchiseur, mais apporte la formation et le
soutien de son réseau au responsable de chaque société locale. Ce dernier bénéficie d'un statut de
gérant minoritaire et d'une participation dans le capital de l'entreprise créée dans sa ville : A2micile
France acquiert alors 60% du capital de la SARL qui exploite chaque agence.

Le gérant est actionnaire a hauteur de 40% du capital de la filiale dont il s’occupe.

Un reporting est élaboré tous les 2 mois par chacune des filiales. Un échange intervient alors entre les
associés de chaque filiale pour faire un point sur l’activité, et son évolution compte tenu du budget.
Tous les mois, le siege établit une facturation pour les différentes prestations réalisées et les adresse
aux filiales pour reglement.

» En mode « établissements secondaires », 'agence est un établissement secondaire d’A2micile
détenue a 100 % par ce dernier. Un responsable d’agence salarié est alors embauché pour manager
I'agence.

Un reporting est effectué tous les mois pour les établissements secondaires.

Un point est effectué sur le budget avec le responsable développement du réseau.

> A2micile France est un centre de gestion pour I'ensemble du réseau et accomplit donc les
principales taches inhérentes a l'activité du Groupe : administration, finances, ressources humaines,
accompagnement juridique, informatique/data center....

A2micile est prestataire : Le Groupe est 'employeur des intervenants. Il prend ainsi en charge tous les
aspects administratifs concernant le personnel recruté (contrats, fiches de paie, charges sociales,
assurances). Les clients sont donc «soulagés » des responsabilités et risques inhérents au statut
d’employeur et de nombreuses formalités administratives.

L’ensemble des agences bénéficie d'un agrément permettant a leurs clients particuliers de bénéficier
d’une réduction ou d'un crédit d'impots de 50%, d'un taux de TVA a 5,5% et de cotisations sociales
moindres.

2/ FOCUS sur l'ouverture d'une filiale :

A2micile France dispose d’un agrément national qui permet l'ouverture d’une filiale locale en
effectuant une simple déclaration préfectorale.

> Les principales étapes de la création d’une filiale :

Prise de contact avec A2MICILE d’un candidat intéressé par I'ouverture ou la
reprise d'une filiale

Le candidat assiste a une réunion de présentation du concept A2micile

A2MICILE et le candidat décident ou non de s’associer

Formation du futur gérant
(Pratiques du Groupe : Relations clients, recrutement et management des
salariés, gestion d’entreprise et prise en main des différents logiciels...)

Création de la filiale et démarrage de I'activité
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Le siege social et donc les bureaux se trouvent au départ au domicile du gérant pour limiter les frais
d’ouverture. Une fois qu’il aura atteint un certain volume d’heures il pourra se dégager un salaire et
prendre un local commercial et ainsi accroitre encore plus rapidement son chiffre d’affaires.

N

Le gérant peut prétendre a une rémunération au bout d’'un an, en fonction du niveau de
développement du CA de la filiale.

Dans une agence gérée sous forme d’établissement secondaire, un responsable d’agence salarié est
mis en place.

A ce jour, les établissements secondaires accedent progressivement a la rentabilité (atteinte en 14/18
mois). Les filiales sont immédiatement rentables en l'absence de frais fixes et d’installation, au
contraire des établissements secondaires.

Dans le futur, le business plan prévoit une différence de rentabilité de 3 points sur la marge brute
(au bénéfice des filiales).

3/ Les prestations

Les prestations de services entre le Groupe et ses clients sont régies par un contrat de prestation a
durée indéterminée ou par des commandes ponctuelles.

> Prestations:

A2micile effectue essentiellement des prestations de :
- Ménage / Repassage
- Garde d’enfants
- Jardinage
- Aide aux personnes dépendantes et/ou handicapées :

Table 3.Répartition du CA 2010 par activité

(en milliers d"Euros)

A2MICILE 20 865 14.344 9.251
Meénage 13.771 9.896 6.660
Garde d’enfants / babysitting 3.964 2.868 1.388
Jardinage / Bricolage 3.130 1.577 1.203
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En mai 2011, les aides aux personnes dépendantes couvrent 10% des activités d’A2micile. Cette
activité nouvellement déployée (depuis juin 2010) est donc minime en 2010.

Segmentation de 1'offre dans le CA consolidé 2010

Garde Garde
d’enfants d’enfants
22% 0%

e

Meénage

78%

Ménage:

L’intervenant effectue une prestation d’aide ménagere personnalisée au domicile du client.

Au préalable, une visite d’évaluation des besoins du client a été effectuée personnellement par le
gérant ou le responsable de 1'agence. Les prestations répondent ainsi au mieux aux demandes du
client.

La prestation est généralement hebdomadaire. L'intervenant effectue des taches courantes de ménage
selon la visite d’évaluation et peut aussi effectuer du repassage.

L’aide a domicile est compétente, qualifiée et applique les consignes données ou laissées (dans le
carnet de liaison) par le client.

A la signature du contrat, A2micile laisse copie du contrat, les conditions générales de prestations, un
carnet de liaison.

Actuellement, cette activité représente 66% du chiffre d’affaires consolidé 2010 du groupe. En 2008,
elle représentait 82% du CA consolidé.

Garde d’enfants :

Une visite d’évaluation des besoins du client est 1a aussi effectuée personnellement par le gérant ou le
responsable de 1'agence. Cette évaluation est toutefois poussée puisque la prestation concernera un
ou des enfants.

Les intervenants en matiére de garde d’enfants sont rigoureusement sélectionnés et doivent présenter
de bonnes références et un casier judiciaire vierge.

Les prestations répondent a des besoins différents des familles :

- La garde périscolaire :

I s’agit du type de prestation de garde d’enfant la plus demandée par les clients d’ Amicile.
L’intervenant prend alors en charge les enfants de la sortie de 1'école et/ou créche jusqu’au retour des
parents, il les accompagne jusqu’a leur domicile et assure les prestations demandées par les parents :
devoirs, gotters, repas, changes, bain, promenades....

- La garde en journée ou soirée:

L’intervenant assure la garde des enfants en fonction des besoins exprimés par les parents (journée
complete, ou partielle, soirée...) et assure les gestes de la vie quotidienne : activités, jeux, gotiters,
repas, changes, bain, promenades, rangement, nettoyage (jouets, vétements et matériel de
puériculture)...

A2micile intervient également en réponse a des demandes de garde partagée (2 familles): les enfants
sont gardés alternativement au domicile de chaque famille.

Actuellement, cette activité représente 19% du chiffre d’affaires consolidé 2010 du groupe. En 2008,
elle représentait 10% du CA consolidé.
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Jardinage :

Des services de travaux de jardinage sont proposés au domicile des particuliers: entretien des
massifs, tonte, taille, débroussaillage, désherbage, plantations...

Ici encore, une visite du gérant ou responsable d’agence a lieu préalablement a toute intervention.

Les intervenants sont recrutés compte tenu de leurs qualifications et de leur expérience, et utilisent du
matériel fourni par A2micile.

Qualifiés et expérimentés, ils interviennent avec du matériel professionnel et conforme aux normes de
sécurité en vigueur.

Actuellement, cette activité représente 15% du chiffre d’affaires consolidé 2010 du groupe. En 2008,
elle représentait 8% du CA consolidé.

Tarifications :
Le client s’acquitte d'un droit unique d’entrée de 39€TTC (pour les prestations nécessitant un
agrément simple : ménage, jardinage, garde d’enfants de plus de 3 ans...) ou 49€TTC (garde d’enfants
de moins de 3 ans ou aide aux personnes dépendantes).
La tarification est fonction :
- de I'agence (a paris, par exemple, les prestations sont plus onéreuses qu’en province),
- du type de prestations ; et,
- du nombre d’heures effectuées.
Les gérants établissent eux-mémes la grille tarifaire qu’ils appliquent, en tenant compte de la
concurrence locale et du taux horaire payés a leurs salariés. Le Groupe A2micile n’encadre pas la
grille tarifaire.
Les prestations sont réglées sur présentation d’une facture lorsque :

- Lafacturation est établie au nom d’une grande enseigne / mutuelle

- Le particulier a sollicité A2micile pour une prestation ponctuelle
Les prestations sont réglées par prélevement en début de chaque mois lorsque le client est abonné
(garde d’enfants réguliere, ménage...).

A2micile salarie, pour son client, les intervenant(e)s et prend donc en charge I'ensemble des aspects
administratifs du statut d’employeur.

A2micile facture ensuite mensuellement ses prestations a son client.

» Facturation des prestations:

Comme déja évoqué, le chiffre d’affaires se compose pour 70% de clients particuliers et pour 30%de
« Grandes enseignes ».

Les factures sont établies mensuellement dans les deux cas.

- Les particuliers payent d’avance ou au maximum a 10 jours pour ceux qui réglent par cheque ou par
virement. Le risque d’impayé client reste minime car nous avons recours en majorité au paiement des
prestations par prélevement bancaire mensuel ou par CESU.

- Les «Grandes enseignes» payent de 30 a 60 jours maximum. Le risque d'impayés est faible
s’agissant de grands groupes reconnus sur la place financiere (IMA, Mondial, ect.).

A titre indicatif, le taux d'impayés représente 0,15% du chiffre d”Affaires sur les comptes consolidés
au 31 décembre 2010.
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Les activités nouvellement développées

A2micile privilégie le développement d’une offre d’aide aux personnes dépendantes, lancée en juin
2010.

Prévenir la perte d’autonomie, bien vivre et vieillir sereinement chez soi quel que soit son handicap
ou sa pathologie, tels sont les principes qu’A2micile met en ceuvre au quotidien.

Nombreuses sont les personnes agées ou dépendantes pour qui le maintien a domicile représente une
question centrale dans leur projet de vie. Favoriser ce maintien a domicile est un élément de politique
nationale qu’A2micile met en ceuvre au quotidien.

A2micile offre des services d’aide aux personnes dépendantes et/ou handicapées :

- Entretien du cadre de vie
- Aide aux actes de la vie quotidienne

Le marché de la dépendance : un secteur en plein essor

- 15.6 % de la population aura plus de 75 ans en 2050 contre 8 % en 2005 (Estimation INSEE)
- EnFrance il y aurait actuellement 1,5 millions de personnes dépendantes dont 55% en
dépendance totale ou partielle
- Une espérance de vie en progression constante :
.74 ans en 1980
.79 ans en 2004
. 84 ans en 2050

Les agréments

Il existe deux types d’agrément indispensables au bénéfice des avantages fiscaux prévus dans le cadre
des services a la personne :,

» L’agrément simple : délivré pour 5 ans par la Direction Départementale du travail sur présentation
d'un dossier, il bénéficie d'une couverture nationale. A2micile France et chacune de ses filiales
disposent de cet agrément.

» L’agrément qualité: délivré pour 5 ans par la Direction Départementale du travail, il est
indispensable pour exercer certaines activités telles que la garde d’enfants de moins de 3 ans, l'aide
aux personnes agées de plus de 60 ans, dépendantes et/ou handicapées... Pour prétendre a cet
agrément, il faut respecter un cahier des charges de 'ANSP (Agence Nationale des Services a la

Personne).

57 sites A2micile disposent d'un agrément qualité, et interviennent aupres de publics fragiles.
Les autres agences disposent d’un agrément simple.

Pour exercer son activité, A2micile France dispose d"un agrément simple national.

Cet agrément national permet d’ailleurs I'ouverture d'une agence locale en effectuant une simple
déclaration en préfecture.

Ensuite, chaque agence demande a disposer de son propre agrément.

Cet agrément permet également aux particuliers usagers de bénéficier d’une réduction ou d’un crédit
d’impots de 50% des sommes versées et d'une TVA & taux réduit.
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Le recrutement des intervenants

La politique d’A2micile vise a garantir une qualité de services, laquelle est obtenue grace :
- ausourcing des candidatures
- ala sélection et la formation des salariés (contrdle des références, mises en situation...)
- alafidélisation des salariés (plan de formation, évolution salariale, avantages sociaux...)

Afin de garantir la meilleure qualité de service possible et donc satisfaire au mieux ses clients, le
Groupe attache une grande importance au recrutement des intervenants. Les recrutements sont
réalisés par chaque responsable d’agence.

Ainsi, et plus particulierement pour la garde d’enfants de moins de 3 ans et l'aide aux personnes
dépendantes et/ou handicapées, A2micile exige des intervenants qu’ils soient diplomés et disposent
d’une expérience significative dans le secteur concerné, demande les casiers judiciaires des candidats
et procede a des controles de références professionnelles aupres des anciens employeurs.

Et, en fidélisant les intervenants grace a des conditions de travail et des avantages sociaux
intéressants (CDI, mutuelle, tickets-restaurant), 'enseigne favorise l'instauration d’une relation
durable entre ses collaborateurs et ses clients.

Une fois les intervenants intégrés a 1'agence, des formations sont proposées afin de renforcer leur
qualifications et d’améliorer les prestations accomplies.

| 6.1.2 L’OFFRE CLIENTS DU GROUPE
La politique commerciale du Groupe a vocation a acquérir et a fidéliser de nouveaux clients.

Les piliers de la philosophie d”A2micile : professionnalisme, réactivité et proximité.
La satisfaction et la qualité tiennent une place centrale dans les engagements du Groupe.

Les clients du Groupe

A2micile a développé une double approche commerciale :

- B to C (clientele directe de particuliers)
- B to B (opérateur pour le compte de «Grandes enseignes»
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Répartition du CA consolidé 2010

BtoB
30%

70%

(1) Les particuliers

Le Groupe bénéficie fin 2010 d"un portefeuille de 10.005 clients particuliers répartis sur I'ensemble du
territoire francgais (11.900 clients particuliers a fin mars 2011).

Le développement de la clientele de particuliers est réalisé par l'intermédiaire des filiales et agences
locales ouvertes sous I'enseigne A2micile.

La politique commerciale est effectivement certes définie au niveau du Groupe mais est mise en
ceuvre par chaque gérant ou responsable d’agence locale (distribution de flyers, mailing,
fidélisation...) :

Des I'ouverture de la structure, le gérant ou responsable d’agence A2micile initie des démarches de
prospection commerciale. Ces démarches consistent prioritairement dans la distribution de flyers puis
dans du mailing.

Une fois le contact établit, chaque agence évalue les besoins des clients potentiels pour leur proposer
une offre et des solutions adaptées.

Les taux de transformation des premiéres offres traduisent non seulement une efficacité de ce systéme
mais aussi la satisfaction du client :

» Taux de transformation d"un pack en contrat récurrent 60%.

L’approche « proximité » est a été favorisée par rapport a I'approche « Internet » jusqu’a présent
puisque son taux de retour est jugé plus intéressant par A2micile. En revanche, le Groupe souhaite
tout de méme intensifier sa présence et sa visibilité sur Internet afin de confirmer son positionnement.

La satisfaction des clients se traduit par un apport de clients significatif par le bouche a oreille.

Le client A2micile souscrit un contrat a durée indéterminée qu’il peut toutefois résilier a tout moment.

Profil type du client :

A2micile est plutdt positionné sur une clienteéle aisée, professions libérales, cadres et retraités qui
recherchent un confort de vie dans l'entretien ménager, l'entretien des espaces verts, la garde
d’enfants, la maintenance, l'entretien et la vigilance temporaire des résidences principales et
secondaire.

Les clients finaux pour lesquels A2micile réalise des prestations par l'intermédiaire de «Grandes

enseignes» et mutuelles (cf. ci-apres) font fréquemment ensuite appel a A2micile pour des prestations
entrant dans le champ des compétences du Groupe.
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Le réglement des prestations par les particuliers est effectué :

- a réception de la facture ou par CESU pour 35% d’entre eux ;

- par prélevement mensuel pour les abonnés (soit 65%). Le prélevement intervient en début de mois,
soit avant la réalisation de la prestation.

(2) Les «Grandes enseignes», mutuelles et assurances
Le Groupe a des accords cadres avec une vingtaine de plateformes («Grandes enseignes», mutuelles,
assurances, etc.).

Le Groupe est alors opérateur pour de «Grandes enseignes».
Le Groupe réalise 30% de son chiffre d’affaires consolidé avec ces «Grandes enseignes», ce chiffre
étant équitablement réparti entre ces dernieres.

Les principaux clients B to B du Groupe sont :

. Serena (Macif, Caisse d’épargne)

()

EO Viavita (Crédit Agricole, LCL)

%}

a Itélis

[}

3 SDSAP (Société Générale)

c

5 Fourmi Verte (Groupama)
Domiserve (Axa)

< IMA

o

,,g Axa-Assistance

= Mondial assistance

Pour les Grandes enseignes, A2micile intervient en qualité de prestataire aupres de clients qui ont
souscrits des contrats de prestations de services aupres de ces «Grandes enseignes».
Pour les mutuelles, A2micile intervient en qualité de prestataire pour des assureurs et des mutuelles.

Toutes les demandes arrivent sur une plateforme déployée par le Groupe A2micile, elles sont ensuite
éclatées vers tous les sites, les fortes contraintes en terme de réactivité, de qualité et de suivi de la
prestation font I’objet d’un reporting au quotidien.

Le réglement des prestations par les grandes enseignes est effectué a réception de la facture, avec un
délai de paiement moyen de 45 jours.
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Répartition géographique

Le Groupe compte, début 2011, 105 sites:
. 91 filiales exploitées sous forme de gérance
. 14 agences exploitées en propre

Assez logiquement, le Groupe privilégie les zones a forte densité démographique.

»Implantations et liste des agences A2micile :
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Cf. § 7.1. Périmetre du groupe » page 61 pour disposer de la liste des filiales A2micile.

Les établissements secondaires sont situés a Aix en Provence, Amiens, Bordeaux Nord, Caen,
Grenoble, Istres, Nantes, Nice, Paris 16, Strasbourg, Toulon/Hyeres, Toulouse Ouest, Tours et

Versailles.
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6.1.3. CONCURRENCE

De part la densité de son implantation sur le territoire national, l'enseigne A2micile se
positionne parmi les premiers dans son secteur d’activité et estime représenter 1% du marché
« prestataire » des services a la personne® (ce marché « prestataire » correspondant a 19% du
marché global de 17,3Mds d’€ soit 3,3Mds d’€)... ce qui laisse augurer un important potentiel
de croissance compte tenu de la tendance d’évolution actuelle du marché.

> Les principaux intervenants du secteur dont le Groupe estime qu’ils peuvent étre considérés
comme concurrents sont:

- Les entreprises privées : 02, Merci +/VIADOM...

- Les associations : ADHAP services, ADMR, UNA...

> Le recours au travail au noir reste significatif méme s’il est difficilement quantifiable et que
différentes mesures gouvernementales ont permis d’atténuer ce phénomene.

Selon une estimation de la commission européenne, environ 200.000 personnes travaillent
encore au noir et que cela représente un « marché » d’environ 639 millions d’euros par an.

> Les particuliers employeurs représentent 80 % du marché en 2007 selon les études DARES.

6.1.4. STRATEGIE

Les axes stratégiques de développement du Groupe:

- Intensifier la présence géographique en France (et, le cas échéant, saisir les opportunités
de croissance externe)

- Développer le marché de la dépendance
- Offrir de nouveaux services innovants et technologiques

- Renforcer et développer les partenariats avec les « Grandes enseignes »

» Poursuivre le développement et le maillage national
Le Groupe a considérablement augmenté son implantation commerciale au cours des derniéres
années :

Le nombre de filiales et d’agences et leurs performances ont effectivement connu une
augmentation sensible depuis 2006.

5Source : A2micile
6 Chiffres estimés 2011 (source ANSP et A2micile)
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Table 4. Performance des agences

Données consolidées annuelles

(Montants en milliers d’euros)

2010 2009 2008 2007

Nombre de sites en activité 97** 88 81 65 29
Nombre de nouveaux sites en activité*** 9 7 16 36 29

Effectifs a.lde a domicile en équivalent 733 683 301 125 1
temps plein

* 748 personnes en tenant compte des 15 salariés permanents du siége.

**A2micile compte, en mai 2011, 105 sites en activité
*** Chiffre net des éventuelles fermetures d’agences.

Afin de profiter de la croissance du marché, le Groupe s'implante dans les régions bénéficiant
d’une démographie intéressante exprimant un besoin de services qui peut varier selon le
secteur (rural/urbain).

Le Groupe a recruté un Responsable du développement qui se charge de piloter I'évolution du
réseau d’agences et plus particulierement de superviser les nouvelles ouvertures. Une
Responsable Aide aux personnes dépendantes et/ou handicapées a récemment rejoint le
Groupe.

» Développer le marché de la dépendance

N

Grace a l'agrément qualité Aide aux Personnes Agées (APA), Dépendantes et/ou
Handicapées, A2micile peut répondre a des demandes allant du GIR 1 & 6 (cf. Annexe 1 pour
disposer le la liste des agences disposant de cet agrément)

Le GIR 1 est le degré de dépendance de plus élevé. Dans ce cas, A2MICILE peut intervenir
pour aider les personnes dépendances dans leur toilette en bindme avec une infirmiére, pour
les aides aux repas...

Le financement de type APA est accordé pour uniquement les GIR 1 a 4.

Pour les GIR 5 et 6, les aides envisageables proviennent de CARSAT (caisse des retraites), des
mutuelles, d’aides sociales départementales et ce uniquement pour des prestations de ménage
(entretien du cadre de vie).
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SERVICES AUX PARTICULIERS

.....

offre de services en intégrant certaines technologies, et plus particulierement :

- une technologie de paiement dématérialisé: paiement, par les utilisateurs, des
prestations par validation téléphonique ;

- le pointage des intervenants grace a leur téléphone portable (10 agences sont équipées)

- Cette technologie permettra a A2micile de communiquer tout changement de planning
a ses intervenants(es), d’envoyer chaque fin de mois a ses clients le récapitulatif des
prestations effectuées.

- Leclient pourra déclencher le paiement de sa facture de son tel portable.

L’objectif est bien sur de faciliter au maximum la vie des utilisateurs en limitant au possible les
contraintes inhérentes a I'intervention d’A2micile.

> Renforcer et développer les partenariats avec les grandes enseignes

6.2. PRESENTATION DU MARCHE

Les services a la personne sont ceux qui contribuent a «l'amélioration de la qualité de vie
quotidienne des francais au domicile et au travail 7».

Le marché des Services a la personne recouvre des métiers et des activités extrémement divers :
aide aux personnes dépendantes, garde d’enfants, entretien de la maison (ménage, repassage) et
d’autres services en plein essor tels que le jardinage par exemple.

» En 2007, a I'heure ot Madame LAGARDE pronongait son discours introductif a la conférence
de presse relative aux services a la personne, 18% des ménages consommaient déja ces services.

Ce marché est en pleine croissance et présente des perspectives trés encourageantes. La
croissance du secteur est liée non seulement aux dispositions fisco-sociales favorables mais
aussi aux évolutions démographiques et sociétales : croissance de la population dgée, aspiration
au temps libre, délégation de taches domestiques...

" Christine Lagarde, Ministre de L'Economie, des dfices et de I'Emploi (Discours introductif /
Conférence de presse services a la personne 2007)
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> Le chiffre d’affaires du secteur s’est inscrit a 15,6 milliards € en 2008 (Source BIPE),
représentant 2 millions de salariés dans le secteur des services a la personne et 20 000

organismes agréés de services a la personne en 2009 (Source ANSP).

> La demande du marché:

6 millions de ménages francais seraient aujourd’hui demandeurs de services a la
personne,
300 000 foyers sont a la recherche d’une solution de garde pour leur enfant,
200 000 emplois au noir évalués en France pour les seuls services d’entretien de la
maison a destination des particuliers (source : Commission européenne).
23 % d’accroissement du taux d’activité des femmes sur les 30 derniéres années, pour
atteindre 80,7 % des femmes entre 25 et 49 ans
Une espérance de vie en progression constante :

0 74 ansen 1980

0 79 ans en 2004

0 84 ans en 2050

En valeur cette demande représente :

1 million d’emplois créés directement si chaque ménage frangais utilise 2 heures de
services par semaine

moins de 2% des salariés bénéficient en France d'un programme de services a la
personne grace a leur entreprise; le pourcentage s'éleve a 20% dans certains pays
d’Europe et a 60% aux Etats-Unis

47 % des Frangais disposent d'un ordinateur a domicile

16 millions de ménages entretiennent un jardin

> Les principales caractéristiques du secteur sont :

Fidélité : les services se consomment dans la durée (une femme de ménage reste en
moyenne 2 a 3 ans chez un méme client)

La confiance est essentielle puisque ces activités touchent a I'intimité des foyers

La qualité est primordiale : le défaut de qualité constitue le risque principal lié a cette
activité

La demande est d’origine essentiellement féminine : les femmes sont donc la cible des
différents intervenants.

Les besoins sont soit liés aux cycles de vie (besoins nécessaires) soit au mode de vie
(autres besoins)

> Les différents types d’acteurs dans le secteur des services a la personne sont :

Les «Grandes enseignes» nationales récemment créées par les banques, mutuelles,
assureurs et sociétés de services

Les réseaux associatifs

Les entreprises privées

Les particuliers-employeurs

Conseil général, acteurs sociaux et prescripteurs
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| 6.2.1 L’'EMERGENCE ET LA STRUCTURATION DU MARCHE

Selon I’Agence nationale des services a la personne 8(rapport d’activité 2008), 2008 a été une
année de « consolidation et de progres » :

- 95.000 emplois nets créés;
- Maintien du rythme de croissance annuelle des heures travaillées : 4% ;
- Valeur ajoutée %: 15,4 Mds d’€ (+ 11,3% par rapport a 2007).

1/ De la mise en place d’'un ambitieux plan de développement des services a la personne...

> Malgré 70.000 emplois créés en 2003 et une croissance annuelle de 5% depuis 10 ans, le
secteur souffre alors :

- d’une image dégradée (« petits boulots »...),

- d’une reconnaissance faible des métiers, lesquels restent mal définis,
- d'un endémique travail au noir,

- des couts élevés d’acces aux services d’aides a la personne,

- d’une qualité aléatoire...

Nul doute que, si elle est efficacement stimulée, la rencontre est prometteuse entre:

- un gisement considérable d’emplois;
- une forte demande insuffisamment et mal satisfaite.

> C’est chose faite en 2004 : Organisée le 22 novembre, la convention nationale pour le
développement des services a la personne préfigure une « intervention publique novatrice en

faveur du développement de ce secteur de 1’économie jusqu’alors peu accompagné » et va
initier une véritable révolution du secteur.

> La Loi Borloo est votée en 2005%, et affiche d’ores et déja 1'objectif tres ambitieux de doubler
la croissance de la création d’emplois, en :

(1) stimulant la demande

Les allegements fiscaux et sociaux sont significatifs

8 Agence Nationale des Services a la Personne 3, square Desaix 75015 Paris

9 Total des salaires versés
10 Vote parlementaire le 26 juillet 2005
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L’emblématique mesure alors mise en place est le CESU (Cheque Emploi Service Universel) qui
permet :

. aux bénéficiaires des prestations de réduire sensiblement le cout des prestations et met
ainsi a mal le travail au noir

. aux salariés de disposer d'une couverture sociale et de pouvoir prétendre a une
retraite

(2) simplifiant les procédures
L’Agence Nationale des Services a la Personne est créée avec pour vocation de coordonner
I'action publique (18 ministéres impliqués).
Les procédures d’agrément des organismes de service a la personne sont simplifiées.

(3) Favorisant la professionnalisation du secteur

Soutien a la création et au développement d’enseignes nationales, afin de favoriser un
professionnalisme.

(4) Améliorant les conditions de travail

Faire du service a la personne un vrai métier : relation a la personne et qualité du service sont
indissociables.

2/ ... 4 la professionnalisation et au développement qualitatif du secteur des services a la
personne

> Les chiffres 2008 parlent d’eux mémes:

Nombre d’emplois 2.000.000
Nombre de salariés bénéficiant du CESU 650.000
Valeur ajoutée!! 15,46 Mds d’€

Croissance du secteur rapportée a la moyenne nationale X3

depuis 2006
Montant du CESU préfinancé 290ME€
Intervenants 16.500 structures agréées

» Un secteur en maturation mais qui n’a pas encore atteint son rythme de croisiere.

" Total des salaires versés
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SERVICES AUX PARTICULIERS

> Plusieurs enseignes arrivent peu a peu a maturité et participent a la structuration du secteur.
Fourmi Verte, France domicile, Serena, Via Vita, ...

Handeo est spécialisée dans les services d’aide aux personnes handicapées.

6.2.2 L’ENJEU QUALITATIF DU SECTEUR : CERTIFICATIONS QUALITE ET FORMATIONS

1/ La certification qualité

> Les référentiels de certification existants ont évolué et permis, au 31/12/2008 a 227 structures
d’étre certifiées par les organismes SGS (Qualicert) et AFNOR (NF Service).

> Les structures agréées (entreprises et associations) peuvent, depuis 2008, s’engager dans une
démarche de certification qualité mise en place par 1’Agence Nationale des Services a la
Personne : le programme THETIS. Elles sont alors accompagnées durant 3 ans sur les plans
organisationnels, conditions de travail, professionnalisation et qualité du service rendu.

A cejour, 27 agences A2micile et le siege sont Qualicert. La certification de I'ensemble du réseau
A2micile est envisagée pour fin 2012.

2/ Les formations

La professionnalisation de la filiére passe également par la formation et la qualification qui s’est
considérablement développée ces derniéres années : Développement de 'apprentissage, de la
formation continue ou initiale, validation des acquis de I'expérience...

A titre d’exemple, l'offre de formation est désormais enrichie d'un BTS Service et Prestations
des Secteurs Sanitaires et Social.

Professionnalisation et valorisation des métiers des services a la personne : tel est le cap a tenir
selon I’ANSP.

6.2.3 LA PROGRESSION CONTINUE DE LA CREATION D’EMPLOIS DU SECTEUR

Le secteur des services a la personne continue de créer des emplois, et ce, malgré la morosité de
la conjoncture actuelle laquelle est accompagnée par une aggravation généralisée du chomage.
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1/ Les chiffres 2008et tendances actuelles

51 millions = Accroissement du volume d’heures travaillées (emploi direct +
prestataires)

4% = rythme de croissance identique a 2007

95.000 = Nombre estimé de nouveaux emplois créés

16.000 = Nombre de créations d’emplois chez les prestataires agréés

5% = Montant moyen du revenu disponible des ménages utilisateurs

alloués dans les services a domicile.

La tendance actuelle est également celle de la démocratisation des services auxquels font appels
des ménages désormais plus modestes. A ce propos, et I’hypotheése d’'un passage du régime de
réduction d'impéts au régime de crédit d’'impots bénéficierait a plus de 150.000 ménages
pour une dépense fiscale de 220ME.

Parmi les 2 millions de salariés du secteur :

- 85%sont employés chez les particuliers, en mode direct ou en mode mandataire.
- L’emploi prestataire concerne 12% des salariés et progresse rapidement.

Il est a noter que le travail a temps partiel reste étendu dans le secteur des services a la
personne. Il est toutefois difficile de savoir si cette faiblesse du temps de travail est réelle ou
bien résulte d’une « sous-déclaration » du nombre d’heures travaillées!.

12 Source : Document d’orientation «les services a la personne: bilan et perspectives », présenté par
I'inspection générale des finances en septembre 2008 (Micheéle DEBONNEUIL / N° 2008-M-024-01).
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2/ Répartition des salariés par mode de prestations

Salariés chez les particuliers employeurs 1242 1312 1382 5,6 53
Assistantes maternelles @ 299 302 311 1,1 3,0
Salariés des prestataires ©) 233 265 281 13,9 6,0
Total @ 1774 1879 1974 59 5,0

Source : BIPE, données ACOSS (2éme trimestre 2008), IRCEM (Total 2007) et DARES (tableaux de
bord février 2009)

(1 Estimations BIPE a partir des données provisoires de ' ACOSS et de la DARES
@ Au cours de I'année
©® Moyenne annuelle

@ Avant correction pour double comptes
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SERVICES AUX PARTICULIERS

3/ Les volumes d’heures travaillées

Pour 2008, le volume total estimé d’heures travaillées par I’ACOSS et de la DARES (données
provisoires) atteindrait 1.362 millions d’heures... ce qui correspond a une progression de 51
millions par rapport a 2007 (+3,9%).

» Répartition, en 2008, de 'augmentation du volume d’heures travaillées selon le mode de
prestations :

Assistantes
Salariés des
maternelles tatai
restataires
32% P

37%

Salariés chez les
particuliers
employeurs

31%

» Répartition, en 2008, du volume d’heures travaillées selon le mode de prestation :

Millions Accroissement (%)
2006 2007 20081 2007/2006  2008/2007
Salariés chez les particuliers employeurs 527 546 562 3,5 2,9
Salariés des prestataires 185 211 230 14,1 8,8
Sous-Total 712 757 792 6,2 4,6
Assistantes maternelles @ 548 554 570 1,1 3,0
Total 1260 1311 1362 4,0 3,9

Source : BIPE, données ACOSS (2éme trimestre 2008), IRCEM (Total 2007) et DARES (tableaux de
bord février 2009)

() Estimations BIPE a partir des données provisoires de ' ACOSS et de la DARES
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(@ Estimations BIPE sur la base de 39 heures de travail hebdomadaire durant 47 semaines,
multiplié par le nombre d’assistantes maternelles.

4/ La création nette d’emplois

En Equivalent Temps Plein (ETP), et en 2008, la création nette d’emploi est estimée a 36.000
(idem 2007). Cette progression est a mettre en parallele a la baisse de I'emploi total en ETP, dans
I’économie en 2008.

Nombre de création d’emplois en ETP en 2008 (en milliers)

Salariés chez les particuliers employeurs 13
Salariés des prestataires 14
Assistantes maternelles 9
Total 36

Nombre de salariés et son évolution, en ETP et selon le mode de prestations :

Millions Accroissement (%)
2006 2007 2008 2007/2006  2008/2007
Salariés chez les particuliers employeurs 368 382 395 3,7 34
Salariés des prestataires 299 302 311 1,1 3,0
Assistantes maternelles 129 148 162 14,4 9,3
Total 796 832 868 44 43

Source : Calcul, données ACOSS, IRCEM, DARES et INSEE

(1) Estimations BIPE
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5/ L’emploi direct

» Une progression de la masse salariale 3 fois supérieure a la moyenne nationale

> Les particuliers employeurs sont, en 2008, plus de 2 millions
Parmi eux, 3 sur 4 utilisent le CESU.

Le dispositif Paje Garde d’enfant & domicile est également massivement utilisé.

6/ La valeur ajoutée du secteur : une progression a 2 chiffres pour la 3®m¢ année consécutive
= +11,3%

Les estimations 2008 situeraient a 15,4 milliards d’Euros la valeur ajoutée du secteur... ce qui
correspond a une progression de 11,3% en 2008 (pres de 4 fois la moyenne nationale).

Milliards d’€ courants Accroissement (%)
2007 2008 2007 /2006 2008/2007
Valeur ajoutée du secteur 13,9 15,4 10,4 11,3
1 jouté r 1
Valeur ajoutée de Il'ensemble de 1.695,0 17445 5.0 29

I'économie

Source : Calcul, données ACOSS, IRCEM, DARES et INSEE

(1) Estimations BIPE

6.2.4. LES AIDES PUBLIQUES ACCORDEES AUX SERVICES A LA PERSONNE

Source : Document d’orientation « les services a la personne : bilan et perspectives », présenté
par l'inspection générale des finances en septembre 2008 (Michéle DEBONNEUIL / N° 2008-
M-024-01).
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> Les aides fiscalo-sociales :

En 2007, les aides fiscalo-sociales des services a la personne s’élevaient a 4,6 Mds d’euros, dont :

- 874 millions d’euros accordés aux particuliers employeurs :

Cette aide prend essentiellement la forme d’une réduction de I'imp6t sur le revenu de
I'ordre de 50% des sommes dépensées en service a la personne.

L’objectif de cette aide est la lutte du travail au noir.

- 408 millions d’euros accordés aux francais de classe moyenne leur permettant de s offrir

N

des services de confort a prix réduits (notamment par le biais de structures
commerciales ou associatives agréées).

Cette aide prend également la forme d"une réduction de I'imp6t sur le revenu de I'ordre
de 50% des sommes dépensées en service a la personne.

- 3,3 milliards d’euros pour les services rendus aux personnes fragiles.

Ces aides se répartissent comme suit, en 2007 :
- aides au particulier : 70,9% (3,3 mds d’euros)
Réduction / crédits d'impéts, réduction de charges sociales

- aides aux organismes prestataires agréés (associations ou entreprises): 27,99% (1,3 mds
d’euros)

- aides aux entreprises, et qui préfinancent le CESU : 0,7% (33 millions d’euros)

- Financement de ' ANSP : 0,5%

La croissance de ces aides est élevée : 11% en 2007 et 6% en 2008.

La liste des services agréés ouvrant droit a une réduction d"impot de 50% est définie par décret :
articles D129-35 du code du travail et 199 sexdeciés du code général des impots.

Cf. § 0 «6.2.5. Le contenu des services a la personne » page 52.

» Le CESU
a/ Le CESU préfinancé

Le Cesu préfinancé est distribué et financé en totalité ou en partie par I'employeur, le comité
d’entreprise et les financeurs de prestations sociales (collectivités locales, caisses de retraite...).

b/ Le CESU déclaratif

Appelé CESU bancaire jusqu’a présent, le CESU déclaratif permet de déclarer simplement un
salarié a domicile, employé directement par le particulier.

Il s’agit d"un outil de diffusion des 21 services a prix réduit pour les classes moyennes.
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Montée en puissance du CESU préfinancé : 84 millions d’euros en 2006, 170 millions d’euros en
2007, plus de 280 millions d’euros en 2008 et 400 millions d’euros en 2009 (hors CESU relance).
Cet outil récent constitue un fort vecteur de développement du pouvoir d’achat des salariés.

344 millions d’euros de CESU émis et 63 % de ménages utilisateurs selon le rapport de I’ANSP
2009.

Le document d’orientation des services a la personne (établit par l'inspection générale des
finances en septembre 2008) estime que !'efficacité du CESU est proportionnelle a la simplicité
d’utilisation de I'outil.

» Vers une déduction fiscale immeédiate ?

Le document d’orientation des services a la personne (établit par l'inspection générale des
finances en septembre 2008) estime que :

- une partie des francais (la plus nombreuse !) reste intouchée par les aides: celle qui n’est ni
public fragile, ni particuliers employeurs, ni salariés d"une entreprise qui délivre des CESU.

- les frangais bénéficiant d’aides (hors CESU) doivent attendre 1 an pour percevoir ces aides
(réduction ou crédit d'impo6t) et doivent, pour cela, conserver toutes les factures établies.

Le rapport en conclut qu’il manque un outil de solvabilisation immédiate pour tous les francais
de classe moyenne et que seul cet outil permettrait de « changer de vitesse », et préconise
plusieurs mesures dont:

1/ La mise en place d"un outil permettant aux personnes de bénéficier d’une réduction d'impot
immédiate de 50% (au lieu de devoir en faire I'avance durant année).

Il s’agit d"une préconisation majeure.

L’idée serait de dématérialiser le CESU préfinancé et de I'étendre a tous les frangais (et non plus
aux seuls salariés).

2/ La mise en place d'un dispositif de formation attractif (vers une professionnalisation et une
meilleure attractivité des métiers)
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SERVICES AUX PARTICULIERS

| 6.2.5. LE CONTENU DES SERVICES A LA PERSONNE

1

10

11

12

13

14

15

Entretien de la maison et travaux ménagers

Petits travaux de jardinage (dont débroussaillage)
Prestations de petit bricolage (« hommes de toutes mains »)
Garde d’enfants a domicile

Soutien scolaire a domicile ou cours a domicile
Préparation du repas a domicile (dont commissions)

Livraison de repas a domicile (si offre incluse dans une offre incluant un ensemble
d’activités effectuées a domicile)

Collecte et livraison a domicile du linge repassé (si offre incluse dans une offre
incluant un ensemble d’activités effectuées a domicile)

Assistance aux personnes agées ou aux personnes qui ont besoin d'une aide
personnelle a leur domicile (sauf actes de soins relevant d’actes médicaux)

Assistance aux personnes handicapées, y compris les activités d’interpréte en
langue des signes, de technicien de I'écrit et de codeur en langage parlé complété

Garde-malade, a I’exclusion des soins

Aide a la mobilité et transports de personnes ayant des difficultés de déplacement
(si offre incluse dans une offre incluant un ensemble d’activités effectuées a
domicile)

Prestations de conduite du véhicule personnel des personnes dépendantes, du
domicile au travail, sur le lieu de vacances, pour les démarches administratives (si
offre incluse dans une offre incluant un ensemble d’activités effectuées a domicile)

Accompagnement des enfants dans leurs déplacements, des personnes dgées ou
handicapées en dehors de leur domicile (promenades, transports, actes de la vie
courante) (si offre incluse dans une offre incluant un ensemble d’activités effectuées
a domicile)

Livraison de courses a domicile (si offre incluse dans une offre incluant un
ensemble d’activités effectuées a domicile)

52/255




16

17

18

19

20

21

SERVICES AUX PARTICULIERS

Assistance informatique et Internet a domicile

Soin et promenade d’animaux de compagnie de personnes dépendantes (sauf soins
vétérinaires et toilettages)

Soins esthétiques a domicile de personnes dépendantes

N

Maintenance, entretien et vigilance temporaires, a domicile, de la résidence
principale et secondaire

Assistance administrative & domicile

Activités qui concourent directement et exclusivement a coordonner et délivrer les
services mentionnés ci-dessus
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| 6.2.6 LA CLIENTELE ET LES PRESTATIONS

>Les 3 catégories de services les plus demandées sont :

Services de confort ] Autres publics | Ménage, bricolage, jardinage...
Services liés a -~ ) -~ Garde d’enfant, soutien scolaire,
, g Familles g i
I'enfance babysitting...
Aide a la vie R Publics R Aide a domicile, garde malade,
quotidienne - Vulnérables - téléassistance...

En réalité, les besoins sont de 2 ordres :

- besoins nécessaires :  liés au cycle de vie
- autres besoins : liés a I’évolution des modes de vie

> Les services les plus utilisés sont:

* Entretien de la maison, ménage 41 %
* Jardinage 15,5 %
e Garde a domicile 12 %
*  Assistance informatique, Internet 7,5 %
»  DPetit bricolage 6,5 %
e Autres 17,5 %

Source : BIPE d’apres enquéte BAF 2005 (INSEE)
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SERVICES AUX PARTICULIERS

De maniere surprenante, les taux de recours sont plus faibles chez les actifs que chez les
inactifs... ce qui laisse augurer d’intéressantes perspectives sur la croissance du marché :

Classement des taux de recours a un prestataire de  service en 2005

Source : BIPE d’apres enquéte BAF 2005 (INSEE)
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»>Dépense des ménages par segments de services en 2006:

Dépense des ménages Budget mensuel en services a la
en 2006 personne par foyer

Aide aux personnes agées ou 1,5 millions de personnes agées ont

5,91 mds d'€ .

dépendantes s dépensé 310€/mois, en moyenne
Soutien scolaire 2,21 mds d’€ 2,1 millions de foyers ont dépensé

112€/mois en moyenne, pour ces 2
Garde d’enfants 1,07 mds d’€ postes

3,2 milli de f tdé 6
Meénage, bricolage, jardinage 2,31 mds d’'€ fitions de foyers on 'epense en
moyenne 75€/mois

Autres (coiffure...) 1,14 mds d’'€

Source : le monde 10/04/2007

6.2.7. LES INTERVENANTS : UN SECTEUR CONVOITE
A coté des associations et des particuliers employeurs sont apparues des structures privées.
Le secteur compte désormais 16.000 structures agrées en 2008 (contre 5.500 en 2006).

Le secteur se structure et compte déja plusieurs enseignes d’envergure nationale.

Les principaux intervenants sur ce marché sont :

- les émetteurs de CESU

- les opérateurs, lesquels réalisent la prestation de service pour les particuliers (associations,
entreprises privées...)

- les enseignes qui fournissent des services d’intermédiation de mise en relation entre le
consommateur et le fournisseur de services, dont :
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Nom Fondateurs

A+ Acadomia, O2, Viadom, Domaliance, Adhap Services, Miaisoning
Séréna MAIF MACIF

Domiserve Axa Assistance, DEXIA Crédit local

Fourmi verte Familles rurales, Groupama, Mutualité sociale agricole

France domicile Mutualité francaise, UNA, UNCCAS

Génius La poste La poste

Sources : ANSP

6.2.8 LES PERSPECTIVES DU MARCHE DES SERVICES A LA PERSONNE

= 300.000 foyers recherchent une solution de garde pour leurs enfants

= 6 millions de ménages seraient demandeurs de services a la personne.

= Une espérance de vie qui progresse : 84 ans en 2050, soit 10 ans de plus en 70 ans.

= Le taux d’activité des femmes de 25/49 ans dépasse 80%

= Augmentation considérable du nombre de personnes vivant seules : 1 personne sur 6 en 2030

= 2,7 millions de familles mono-parentales

» Les évolutions sociétales a 1’origine de nouveaux besoins :
1/ A l'origine de la demande : Les femmes

Si le partage des taches au sein des jeunes ménages a tendance a s'équilibrer, il n’en demeure pas
moins que la dynamique du marché des services a la personne repose sur les multiples
problématiques quotidiennes auxquelles sont confrontées les femmes: maternité, éducation des
enfants, conciliation vie familiale/vie professionnelle, tiches ménageres...).



2/ 2 familles de besoins qui évoluent
Les besoins sont soit liés aux cycles de vie (besoins nécessaires) soit au mode de vie (autres besoins).

Le premier marché s’adresse a des personnes fragiles (personnes agées, handicapées...) alors que le
second renvoie aux actes de la vie quotidienne et a des services de confort.

Les prochaines années devraient voir le marché des services de confort se renforcer en raison de
I’évolution des arbitrages faits au bénéfice du bien-étre individuel.

La distinction entre les 2 marchés devrait également s’estomper face & une société « vieillissante ».

Le BIPE estime également que I'évolution des besoins des nouvelles générations, dont le mode de vie
differe considérablement de celui de leurs ainés, devrait étre a 1'origine de I'émergence de nouveaux
besoins.

3/ L’offre existante : la consolidation avant I'élargissement ...

Notamment s’agissant des aides aux personnes dépendantes.

4/ Une possible diversification des lieux de prestations

Essentiellement prestés au domicile des particuliers (a 1'exception de celle des assistantes maternelle),
I'offre de services fournis a proximité des lieux de travail tend a s’élargir (conciergerie d’entreprise...)

» L’adaptation des services a la personne aux besoins a satisfaire

A la lecture du rapport du 20 mai 2008 établit par le BIPE, les besoins suivants se voient apporter des
réponses insuffisantes ou restent insatisfaits :

- Offre insuffisante sur la petite enfance: insuffisance quantitative et mauvaise répartition
géographique

- Prestations « techniques », c'est-a-dire nécessitant des compétences ou un équipement spécialisé
- Services liés a la mobilité

- Réponse au besoin de sécurité

- Adaptation aux nouvelles technologies

- Réponse a I'isolement et au déficit de lien social

- Désertification des services en milieu rural

- Services a destination des adolescents

» Les facteurs d’accélération du marché :
a/ L’offre de bouquets de services

Le client aspire de plus en plus a une prise en charge globale de ses besoins avec le meilleur rapport
qualité prix possible : I'offre « packagée » est a privilégier.



rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

b/ Le développement du prépaiement

Parallelement a I'abonnement et a I'achat forfaitaire, un nouveau modeéle de tarification apparait dans
les services a la personne : le prépaiement.

Cette innovation permet surtout de maitriser sa consommation et convient parfaitement aux services
ponctuels (jardinage...), aux ménages n’ayant pas les moyens de s’offrir ces services régulierement, et
répond parfaitement aux besoins urgents.

6.3. ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET REGLEMENTAIRE

Le contexte réglementaire et législatif est aujourd’hui favorable au développement des services a la
personne :

Boosté par le plan de cohésion sociale de 2005 (Plan Borloo), ce secteur apparait comme 'une des plus
dynamique et prometteur de I'économie frangaise.

Ce plan Borloo rend financiérement plus attractif le recours aux services a la personne, en simplifie
I'acces grace au Cheque Emploi Service Universel (CESU) et se donne pour objectif la
professionnalisation d’un secteur jugé encore associatif. Les principales mesures proposées sont :

* La création d'un «cheque emploi service universel » qui se définit comme un service
minimum donné, dont la qualité est spécifiée, accessible a tout utilisateur et a un prix
acceptable, remplagant les actuels moyens de paiement (chéque-emploi-service et titre-
emploi-service) qui pourra étre co-financé par les entreprises, les mutuelles, les comités
d’entreprises, les caisses de retraite, les collectivités territoriales. Les organismes participant a
ce financement auront droit a un crédit d'impot représentant 25% des sommes engagées.

* un allegement des charges sociales pour les particuliers employeurs.

* une exonération des cotisations sociales patronales pour les prestataires de services sur la
partie du cheque emploi financée par I'employeur et dans la limite de 1830 euros par an et par
salarié.

* le maintien d'une TVA a 5,5% pour les services a la personne.

* un allegement des procédures d’agrément permettant d’intervenir sur le secteur en
bénéficiant des avantages fiscaux et sociaux qui lui sont liés.

Le gouvernement a annoncé le lancement du Plan 2 de développement des services a la personne,
avec onze mesures concrétes pour soutenir I'emploi, développer la professionnalisation du secteur et
étendre I'utilisation du Cheque emploi service universel (CESU).

Les principales mesures sont:

*  Verser, en 2009, 300 M€ en cheques emploi a domicile préfinancés par 1'Etat a des publics
ciblés,

» Etendre les avantages fiscaux a de nouveaux services a la personne,

* Favoriser la création d’entreprise dans le secteur des services a la personne.

L’objectif est de simplifier et assouplir les outils pour atteindre un milliard d’euros en CESU
préfinancés en 2012 et de favoriser la création d’enseignes nationales multiservices.
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La tendance gouvernementale actuelle a limiter ou supprimer des niches fiscales et sociales peut
affecter le marché. Cependant, les niches « sociales » qui ont « un effet direct sur l'emploi » devraient
étre conservées (dont I'emploi a domicile fait incontestablement partie). Pour l'instant, le durcissement
a surtout affecté les particuliers employeurs et dans une moindre mesure les entreprises du secteur...
ces derniéres se trouvent méme avantagées par rapport aux particuliers employeurs....

S’agissant des récentes mesures (Loi Fillon relatives aux charges patronales) et affectant, quant a elles,
les entreprises du secteur, A2micile a répercuté leur impact sur ses tarifs. Cette décision a permis d’en
neutraliser les effets sur le Groupe puisque le départ de clients inhérent a la hausse des tarifs est resté
tres limité.

Le contexte reglementaire et législatif pourrait toutefois encore se durcir.

6.4. LES CONCURRENTS DE A2MICILE

Cf. §6.2.7

6.5. EVENEMENTS EXCEPTIONNELS AYANT INFLUENCE L’ACTIVITE

Aucun éveénement exceptionnel, a la connaissance de la Société, n'a eu ou n’est susceptible
d’influencer sensiblement, de manieére directe ou indirecte, les opérations de la Société.

6.6. DEGRE DE DEPENDANCE DE A2MICILE

| A LEGARD DES BREVETS, LICENCES OU AUTRES COMPETENCES TECHNOLOGIQUES

Compte tenu de son activité, la Société ne détient et ne dépend pas de brevets et licences. Toutefois,
A2micile est propriétaire de la marque homonyme, essentielle dans le cadre de la réalisation de son
activité.

A L'EGARD DE CONTRATS

> A2micile Europe et A2micile France :

Une convention de prestations de services existe depuis le 1er février 2009.
Une convention de prét existe entre A2micile Europe et A2MICILE France.

A2micile France va toutefois étre absorbée, en juin 2011, par A2micile Europe. Ces conventions seront
de fait, caduques.

> Tiers:
A2micile réalise 30% de son chiffre d’affaires avec des partenaires « Grandes enseignes » et Mutuelles

(Cf. § 6.5.1). A ce titre, le Groupe est dépendant de contrats de prestations de services signés avec ces
enseignes.
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CHAPITRE 7. ORGANIGRAMME

7.1. PERIMETRE DU GROUPE

A2micile a entériné (sous condition suspensive de 'obtention d’un agrément fiscal relatif au transfert

des déficits fiscaux), le 10 juin 2011, une fusion qui a vocation a rationaliser la structure du Groupe et a
optimiser sa rentabilité.

Table 5.Périmétre dA2micile au 9 juin 2011

42/!(/'0/% Europe
l 100% 80% l
~Z
42/,(/ 7, Erance 1a rescoussg
T TN 14 établissement l )
60% ¥ 8 secondaires 60%

20 filiales

v

91 filiales

\ 10% /

Managers 30%

40%

Table 6.Périmétre dA2micile au 11juin 2011 (sous réserve de I'obtention dermgent fiscal)

42#(/0//% Europe

60% J 100% 80°/ l

la rescousse

14 établissement

secondaires

91 filiales > 20 filiales
" 10%

Managers 30%

40%
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7.2. PRINCIPALES FILIALES ET ETABLISSEMENTS SECONDAIRES

Lorsque les filiales sont exploitées en mode gérance, A2micile détient 60% de leur capital social.

Les agences exploitées en direct ne sont pas juridiquement des filiales d’A2micile France: il s’agit
d’établissements secondaires.

Amieie. Euro pe

100% /

A2mieite Erance

\80%

La Rescousse

-

N

Etablissements
secondaires :

Aix en Provence
Amiens
Bordeaux Nord
Caen

Grenoble

Istres

Nantes

Nice

Paris 16
Strasbourg
Toulon/Hyeres
Toulouse Ouest
Tours
Versailles

91 Filiales

Controlées a 60% par
A2micile et 40% par le
gérant de chaque filiale

Consolidées par
Intégration Globale

A 4

20 Filiales

Controlées a 54% par L
Rescousse (sauf
Angers : 48%)

Consolidées par
Intégration Globale

2)

La liste exhaustive des agences du Groupe estiésau Chapitre 27. « ANNEXE 2 : Liste des SOCEERF

FILIALES du GROUPE », page 248
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Table 7.Caractéristiques des principales sociétés du Grauenicile et ses filiales)

IG : intégration globale
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CHAPITRE 8. PROPRIETES IMMOBILIERES, USINES ET EQUIPEMENTS

8.1. IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET PROPRIETES IMMOBILIERES

LOUEES

‘ INFORMATIONS IMMOBILIERES

La location est le mode d’occupation privilégié par la Société en raison de la flexibilité qu'il autorise.
A2micile est ainsi locataire de la totalité des locaux qu’elle occupe et ne dispose pas de propriétés
immobilieres.

Ainsi, au 31 décembre 2010, le parc immobilier du Groupe comprenait :

. Le siege social des Sociétés, A2micile Europe et A2micile France. Les locaux du siége social de
la Société regroupent les fonctions de direction du Groupe A2micile et le service technique. Les locaux
sont occupés au titre d'un contrat de bail conclu le ler juillet 2008 pour une durée de trois années. Le
loyer annuel hors charges est fixé a 13,2 milliers d’euros.

. Les agences sont intégralement détenues en location dans le cadre de contrats de bail
conformes aux réglementations applicables. Les loyers afférents a ces contrats de bail représentent
plus 143 K€ par an. Les agences sont des bureaux d’une superficie moyenne de 50m? environ.

Les mandataires sociaux de la Société ne détiennent aucun bien immobilier loué a celle-ci ou a ses
filiales. Par ailleurs, il n’existe aucun lien capitalistique entre la Société ou ses mandataires sociaux,
d’une part, et les propriétaires des locaux qui sont loués par les sociétés du Groupe.

Les actifs immobiliers du Groupe ne comprennent pas d’éléments importants et ne sont pas grevés
d’une charge majeure.

Compte tenu de la nature des activités de la Société, spécialisée dans les services a la personne, les
principales immobilisations corporelles sont constituées par les équipements mobiliers et
informatiques du siege social, des filiales et des agences.

ACTIFS D’EXPLOITATION

Non concerné
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8.2. FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX POUVANT INFLUENCER

L’UTILISATION DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

A la connaissance de la Société, aucun facteur de nature environnementale n’a sensiblement influencé
au cours des derniéres années ou n’est susceptible d’influencer sensiblement, de maniére directe ou
indirecte, 'activité du Groupe A2micile.

Au contraire, le Groupe déploie des efforts et propose l'uilisation de technologies propres dans le
cadre de ses prestations.
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CHAPITRE 9. EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DU

RESULTAT

Les données énoncées ci-apres s’entendent en données consolidées. Les regles et méthodes
comptables nécessaires a leur élaboration sont indiquées au Chapitre 20 du présent Document de
Base.

9.1. SITUATION FINANCIERE DE A2MICILE

\ EVOLUTION DU CHIFFRE D" AFFAIRES

Données consolidés annuelles

(Montants en milliers d’euros)

Chiffre d’affaires net 20 865 14 344 9251

Evolution N/N-1 +45% +55%

L’activité d’A2micile Europe est directement liée aux heures travaillées en aide a domicile (A2micile).

2010/2009

Le chiffre d’affaires consolidé correspond a la facturation réelle réalisée au cours de I'année 2010, il
s’établit a 20,87 millions d’euros, en progression de 45% avec 9 sites supplémentaires (filiales et
établissements secondaires).

30% du chiffre d’affaires est réalisé en B to B.
Le chiffre d’affaires se décompose de la maniére suivante ;

- 63 % de ménage contre 76 % en 2009

- 19 % en garde d’enfants contre 13 % en 2009

- 15 % enjardinage/petit bricolage contre 11 en 2009

- 3 % en maintien a domicile (activité démarré en septembre 2010).

2009/2008

Le chiffre d’affaires consolidé correspond a la facturation réelle réalisée au cours de 'année 2009, il
s’établit a 14,3 millions d’euros, en progression de 55%.

En 2008, l'activité se composait en majorité de prestations de ménage a 82%, contre 10% pour la garde
d’enfants et 8% pour le jardinage/ petit bricolage.
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Table 8. Evolution de la répartition du chiffre d'affaires 2008/2010
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EVOLUTION DES RESULTATS

Résultat d’exploitation

Table 9. Résultat d’exploitation

Données consolidés annuelles

(Montants en milliers d’euros)

2010 2009 2008
Chiffre d’affaires net 20 865 14 344 9251
Autres produits d'exploitation 312 198 117
Charges de personnel -17 978 -12172 -7.755
Autres charges d'exploitation -2 834 -2126 -1.417
Impots et taxes -231 -147 -95
Dotations aux amortissements et aux provisions 111 150 -108
Résultat d’exploitation 24 -53 -8
2010/2009

Charges de personnel

Les charges de personnel constituent le principal poste de charges pour le Groupe (85% des charges
sont des charges de personnel, en 2010) ; 18M€ de charges de personnel en 2010 pour un chiffre
d’affaires de 20,9ME.

Autres

Les autres charges d’exploitations sont des frais fixes (locations, assurances, honoraires...).

2009/2008

Charges de personnel

Les charges de personnel constituent le principal poste de charges pour le Groupe (84% des charges
sont des charges de personnel, en 2009) ; 12,2M€ de charges de personnel en 2009 pour un chiffre
d’affaires de 14,3M€.

Autres

Les autres charges d’exploitations sont des frais fixes (locations, assurances, honoraires ...).
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Résultat financier

Etablit & -10K€ pour 2010, le résultat financier n’est pas significatif.

Résultat net

Table 10. Résultat net des 3 derniers exercices

Données consolidés annuelles

(Montants en milliers d’euros)

2010 2009 2008

Chiffre d’affaires 20 865 14 344 9251

Résultat d’exploitation 24 53 -8

Résultat net de I'ensemble consolidé 230 44 36

Part des minoritaires 261 107 39

Résultat net (part du groupe) -291 -151 -75
2010/2009

La baisse du résultat net s’explique essentiellement par la création d’établissements secondaires qui
atteignent I'équilibre au bout de 16 mois d’activité.

En revanche le résultat des filiales est en ligne par rapport aux prévisions du Groupe.

2009/2008

La baisse du résultat net s’explique essentiellement par la création des premiers établissements
secondaires (7 en fin d"année 2009).
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9.2. RESULTAT D’EXPLOITATION

| FACTEURS IMPORTANTS INFLUANT SUR LE REVENU D"EXPLOITATION

Les facteurs importants ayant influencé le revenu d’exploitation sont liés au développement de la
Société et de I'évolution de son chiffre d’affaires et des charges d’exploitation décrite ci avant au
paragraphe 9.1. « Situation financiere de A2MICILE».

| RISQUES DE NATURE GOUVERNEMENTALE, ECONOMIQUE, BUDGETAIRE, MONETAIRE OU POLITIQUE

Cf. § 4.1. « Risques liés a I'activité » page 13 et 4.2. « Risques juridiques, réglementaires et fiscaux »,
page 20 du présent Document de Base.
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CHAPITRE 10. TRESORERIE ET CAPITAUX

10.1. CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES

Table 11. Variation des capitaux propres consolidés entre le 31 décembre 2009 et le 31 décembre 2010

(Montants en milliers d’euros)

Total
Résultat Capitaux Intéréts Total
de propres mino- Capitaux
I’exercice du ritaires propres
groupe

Réserves

Capital consolidées

Capitaux propres au 31 décembre 30.200 -47.018 151525 134.707 121.295 256.002
2007

Capitaux propres au 31 décembre 30.200 85398  -75.606  -130.804 103.982 -26.823
2008

Capitaux propres au 31 décembre 94.738 161.004  -150.841  1.014.221 175.267 1.189.488
2009

Affectation en réserves -150.841 150.841

Mouvements 139.815 139.815
Résultat consolidé au 31 décembre -291.373 -291.373 -291.373
2010

Capitaux propres au 31 décembre 94.738 -311.845  -291.373 722.848  315.082 1.037.930
2010

Outre la variation des capitaux propres par les résultats de la société, I'évolution des fonds propres
n’appelle aucun commentaire a I'exception de 1'opération d’augmentation de capital intervenue le 12
juin 2009, pour un nominal de 64 K€ et une prime d’émission nette de 1.232 K€.

L’augmentation du capital intervenue en juin 2009 est évoquée § 21.1. « Capital social » page 223.
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10.2. SOURCE, MONTANT ET DESCRIPTION DES FLUX DE TRESORERIE

| FLUX ET VARIATION DE TRESORERIE

Table 12. Variation de trésorerie au cours des 3 derniers exercices

(Montants en milliers d’euros)

2010 2009 2008
Flux nets de trésorerie opérationnels 289 -7 539
F1 é ie lié érati
:1x net's de trésorerie liés aux opérations 123 132 100
d’investissement
F.lux nets de trésorerie liés aux opérations de 114 1077 36
financement
Variation de trésorerie 280 938 403
Tré ie d’
résorerie d ou\{erture 1.939 1,001 597
Concours bancaires
Trésorerie de cloture 2.219 1.939 1.001

2010

Compte tenu des montants de flux de trésorerie décrits ci-avant, 1'exercice 2010 présente une variation
de trésorerie positive de 280 K€ principalement causée par I'amélioration du besoin en fonds de
roulement.

Les flux nets de trésorerie opérationnels s’élevent a 289 K€ en 2010, compte tenu d’un résultat net de -
28 K€ et d’amortissements et provisions de 53 K€.

2009

Compte tenu des montants de flux de trésorerie décrits ci-avant, 1'exercice 2009 présente une variation
de trésorerie positive de 938 K€ principalement causée par 'augmentation de capital du 12/06/2009.

Les flux nets de trésorerie opérationnels s’élevent a -7 K€ en 2009, compte tenu d’un résultat net de -44
K€ et d’amortissements et provisions de 150 K€.

2008

Compte tenu des montants de flux de trésorerie décrits ci-avant, I'exercice 2008 présente une variation
de trésorerie positive de 403 K€ principalement causée par amélioration du besoin en fonds de
roulement.

Les flux nets de trésorerie opérationnels s’élevent a +539 K€ en 2008, compte tenu d’un résultat net de
-36 K€ et d’amortissements et provisions de 108 K€.
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10.3. CONDITIONS D’EMPRUNT ET STRUCTURE DE FINANCEMENT

| STRUCTURE DE LA DETTE

Au 31 décembre 2010, la Société A2micile affiche un endettement de 371K€ constitué essentiellement
d’emprunts bancaires.

Les principaux emprunts représentent 349K€ et sont décrits ci-apres :

Table 13. Détails des principaux emprunts au 31 décembre 2010

(Données en euros)

Solde

Montant Taux

(Données en euros) initial Garantie Echéance

Montant d’intérét 2010 2009

initial  offectif

Banque Populaire* 40.000 4,65 Taux Fixe Néant 20/02/2011 4345 12.795
Banque Populaire 34.000 4,60 Taux Fixe Néant 01/12/2010 - 11.587
Banque Populaire 150.000 5,60 Taux Fixe Néant 15/10/2011 44219 94.634
Crédit Lionnais 300.000 2,75 Taux Fixe Néant 30/11/2013 300000 NC
TOTAL 348.564 119.016

* Ce crédit est désormais éteint.

Le dernier emprunt, d"un montant de 300.000€, a été souscrit en novembre 2010.

A la date du présent Document de Base, il n’existe pas d’autre emprunt bancaire significatif, soit dont
le niveau de capital restant dti au 31/12/2010 serait supérieur a 5K€.
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| ENDETTEMENT FINANCIER

Table 14. Endettement financier des 3 derniers exercices

(Montants en euros)

31/12/2010  31/12/2009  31/12/2008

Emprunts et dettes aupres des établissements de crédit 360 772 125790 187 372
Concours bancaires courants 10 452 23 235 0
Dettes sur crédits bail 0 0 0
Emprunts et dettes financieres divers 0 0 121.414
Total Dette brute 371224 149 025 308 786
Valeurs mobilieres de placement 219 392 735 473 230736
Disponibilités 2010 022 1226916 770199
Total Trésorerie brute 2229414 1962 389 1 000 935

Total Endettement financier net (-) / Trésorerie financiére

1858 190 1813 364 692.149
nette (+)

2010

Au 31 décembre 2010, la trésorerie nette disponible s’éleve a 1.858 K€ compte tenu d'une
augmentation de la dette brute de 222 K€ (souscription d’un nouvel emprunt) et d'une trésorerie
brute en augmentation de 267 K€.

2009

Au 31 décembre 2009, la trésorerie nette disponible s’éleve a 1.813K€ compte tenu d’une baisse de la
dette brute de 38 K€ et d'une trésorerie brute en augmentation de 961 K€.

2008

Au 31 décembre 2008, la trésorerie nette disponible s’éléve a 692 K€ compte tenu d’une augmentation
de la dette brute de 208 K€ et d"une trésorerie brute en augmentation de 402 K€.
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10.4. RESTRICTION EVENTUELLE A L'UTILISATION DE CAPITAUX

Il n’existe aucune restriction particuliere portant sur 1'utilisation de ses capitaux par la Société.

10.5. SOURCES DE FINANCEMENT ATTENDUES POUR HONORER LES

ENGAGEMENTS PRIS

Comme décrit au paragraphe 5.2.3. « Stratégie d’investissements et engagements fermes », A2micile n’a
pris aucun engagement ferme en ce qui concerne ses futurs investissements.
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CHAPITRE 11. RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT, BREVETS ET
LICENCES

11.1. POLITIQUE DE PROTECTION DES MARQUES, BREVETS, LICENCES ET
AUTRES PROPRIETES INTELLECTUELLES

Le Groupe A2micile ne détient pas de brevets mais dispose de plusieurs marques et de noms de
domaines déposés.

Les dispositions pratiques liées a la protection des marques du Groupe sont gérées par la Société.
La marque A2micile est détenue par A2micile France.

En février 2009, la marque LA RESCOUSSE a été acquise en pleine propriété par A2micile Europe, 8
rue Adéle RITON 67000 Strasbourg.

Table 15.  Marques du Groupe A2micile

. A Date
Marques Classes couvertes NP° national Date de dépot Pays

d’échéance

A2MICILE 37, 44 063411 636 17 février 2006  France  16/02/2016

LA RESCOUSSE 9,16,41 053342 658 22 février2005 France  21/02/2015

Table 16. Noms de domaine du Groupe A2micile
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11.2. DESCRIPTION DES ACTIVITES DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

POLITIQUE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Le Groupe A2MICILE ne fait pas de recherche et développement.

LABELLISATION OSEO ENTREPRISE INNOVANTE

Non concerné
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CHAPITRE 12. INFORMATION SUR LES TENDANCES

12.1. PRINCIPALES TENDANCES AYANT AFFECTE L’ACTIVITE DEPUIS LE
DERNIER EXERCICE

Le Groupe A2MICILE développe depuis juin 2010 une activité d’aide aux personnes dépendantes.
Le Groupe a dégagé un Chiffre d”Affaires de 6.588ME€ au 1¢ trimestre 2011.

Cf. § 13 relatif aux prévisions de résultats.

12.2. ELEMENTS SUSCEPTIBLES D’INFLUER SUR LES PERSPECTIVES DE LA

SOCIETE

Néant
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CHAPITRE 13. PREVISIONS OU ESTIMATIONS DU BENEFICE

rencee A 2nelle Ewvape
Frevgansde renlof conpiye 0] 0=2013
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COMPTE DE RESULTAT PREVISIONNEL CONSOLIDE

Compta tenu des hypothéses détaillées ci-gprés, le résuliat prévisionnel consolidé

d’AZmicile Europe deveait évoluer commes suit

En milliers d'Euros AT [ IFTLI00T | 31013
Chiffres d'Affaires 3927 44135 fil 083
Autres produits d'exploitation |40 115 130
Charges de persennel 26217 -5 79l 9170
Autres charges d'explotation -4 238 -5 THE -7742
Impdts ol taves -390 534 -734
Excédent brut d'exploitation (EBITDNA) 1222 1158 1567
Doptations aux MmMOorissaments el provisions -133 -127 -127
Résultat d'exploitation (EBIT) 1Ry 1031 3440

Reésultat fmancier -2 15 ¥
Riésultat courant des entreprises intégrées 1URT 2044 3457
Impdits sur les résuliats -127 -350 -T03
RESULTAT NET des sociétés intégrées Bl a4 1754
Intdrdts muinorilamses L SEE B2H
RESULTAT MNET PART DU GROUPE AN2 L1z 1925
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ERS

BILAN PREVISIONNEL CONSOLIDE

Compie tenu das hypothéses détailiées ci-aprés, le bilan prévisionnel consolidés

d"AZmucile Europe deveait vol et oomime suit

ACTIF IAZZO11 | 3INE2012 | 3T HI013

Immobilisations incorporelles & corporelies 177 5001 23

Imimcbilisations financidres 150 200 250

ACTIF IMMOBILISE 527 T K73

Clients et comptes rattachés 1 7RG a 621 91632

Autras créancas 1 357 L 453 E527

Trésorerie 4950 fi K63 11150

ACTIF CIRCULANT U] 14 936 i H3w

TOTAL ACTIF 11513 15 636 i1 711
PASSIF

Capital af primeas 1 B93 [ B95 | 895

Résarves consoludéas - Part du Giroupa 29 1210 2212

Résultat consolida - Part du Groupe S5 F102 1925

CAPITAUX PROPRES - Part du Groupe 31us 4207 632

Intéréts minoritaives 457 flk fdd

CAPITALX PROPRE TOTAL 3572 4 K15 EE)

Provisions ] L1 171

Drattes financidres X3 103 i

Fourmsseurs el complas rattachas 5 706 477

Autres dettes d'axploitation 7152 JERA 3683

DETTES TH6S 10635 14 660

TOTAL PASSIF 11 523 15 636 i1 712
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TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE

Compte tenu des hypothéses déailldes ci-aprés, les flux de tésorerie consol uléds
d’A2micile Europe devratent &tre analysés comimea suit @

En milliers d'Euros 2011 2 013
FLUX DE TRESORERIE LIES A L'ACTIVITE

Résultat net des sociétés intégrées B 1690 1754

Elimination des charges et produtts sans incidence
sur la trésorerie ou non lids & activité :

- AmMOrissameant &0 provisions [33 i27 27
- Varanon des impdts différas 58 a7 333
Marge brute d'autofinancement des sociéfés

intégrées 1035 1914 3214
Variation du besoin en fonds de roulement 667 36 E173
Flux net de trésorerie généré par 'activieé 1702 2750 4387

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX
OPERATIONS IVINVESTISSEMENT

Acquisiton dimmobilisgtions -386 =30 =30

Flux met de trésorerie ié aux opérations
d'investissement -3 =300 -3

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX OPERATIONS DE

FINANCEMENT

Dividendes aux actionmnaires de la sociétd meées ] a -t0d
Dividandes aux mincritaires des sociétés intégrées -250 -4hil Azl
Augmentation de capital en numdrairs L B00 1 1
Mouvements des intéeéts des minoritaires 23 23 k|
Femboursaments demprunts -158 -1 -1
Flux met de trésorerie [ié aux opérations de

financement 1415 -537 00
Variation de trésorerie 2731 1913 3 I87
Trésorarie d'ouverture 2219 44950 LK
Trésorerie de clitura 44950 fifEal W 150
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Hypothéses retenues pour ’élaboration des prévisions de
résultat consolidé

Les previsions présentées ci-dessous, sont fondées sur des donnees, hyvpotheses ot estimations
aomsiderées comme raisonnables par la directiom du goupe AZmicile Europe. Ces données,
tvpothéses et estimations sont susceptibles d'évoluer on d'étme modifides en mison des
ncertitudes lides notamment 4 Penvironnement  dconomique,  financier,  comptable,
concurrentiz] et réglemantaire. En outre, la réalisation de certains risques déerits au chapitre 4 «
Facteurs de risques » du présent document de base pourrait avoir un impact sur ["activite, la
dtuation financiére, les résultats do proupe AZmicile Europe et sa mpacité 3 réaliser ses
ohjectifs, Le groupe AZmicile Europe ne prend aveun engagement ot ne donne aucune garantis
murla réalisation des prévisions figurant au présent chapitre,

!, La strategie d 'A2micile Europe

Motre stratégie vise 4 continuer 4 densifier notre Téscau en ouvrant de nouvelles filiales en
France 4 un rythme soutenu: Motre part de marche nationale dépendra aussi de notre part de
marche établissement secondaire. La taille du résean, sa couverture géogaphique de "ensemble
du territoire sont des atouts pour notre référencement auprés des grandes cnseignes ot des
Mutuelles, mais missi pour nos clients qui ont une résidence secondaire, oo des parents 2loignes

@ographiguement:

Mos ohjectifs consistent & ouvrir 6 agences mapplémentaires en diredt, constitiant ainsi un
lzboratoire quinous permettra de tester des nouvelles offres, de nouvelles pratiques, avantde les
dendre 8 tout |2 résean. T agences ont déja &8 ouvertes fin 2009 ot 3 supplémentaires en 2010,

Enfin nous avons également pour objectit 4 entrer de fagon trés mpide ot dense sur de nouveaux
segments de marche en rous appuyant sur notee résean existant, ce qui nous permettra de
sécuriser notre  développement 4 moindres eofts. [a structure de mtre modéle de
développement sous forme de filinles nous permet de epondre parfaiternent 4 ces exigences,
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2. Principes retenuy pour {'élaboration des prévisions de résuitat

2.1 Prineipes com plalles

Las mréviians de résulizi anl &8 s lis sur 12 base ded principes complahles frangais &
mwnformemenl sue digpositions de Parsitd du 23 juln 1999 hownmalogant e reilemen)
CRE n* 95«12

LT Périméive des priyision
Le périmine das prévaion de résulizl comsalidd muvee AZndclle BEurope o ses [iales.

Adnsd, l= phrim#ire =41 le sudvant

Yo dintérel du | % dTinlérd
Crroupe iles
Sty Almicile i i L res
A2rnicile Burgpe 1502 de Groupe) 1081 =
Adimoila Frangs 10154 -
L Rascousse Franoe Bia 2%
Awancei A2mmic e alle e
Apenoes La Rescousss Sd4 a5

L'imidgrstion ghibals s pratqués pour tovies les (hales comsalilées deimi le groupe
Amiicils Franoa détient directemenl 12 contrdle sxclugil,

Le prévisionnal tem compre de 12 fmion enyBapks & commler de 2007 amre AZmoails
Frinoe & A2micile Eumpa.

3 Laetive e

A1 e de développement

1 Activitd des filigles A2micile

Four 200 1, nous svoms préviu de pooniiivee notre netme d "o vertune, o1l § spences ca
gqui devradl dommer un CA de 27307 KE. Ls marge brute qui représents |e dilfférencs
enire la chittre o "2faires ot les saleires & charges sociales des perscmnek de pradactian,
aleryrail Slrede 33% 5001 440 1 KE. Notre résultst net devrait 32 atuse d 75 3, a0l 2053

K& amire 1 3586 K& en 2111, tensni comple dgalemeni J'une diminuiion du sux de
Pimpdt dur Jes sacidies (o, §.7),
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Pour 20H 2, les prévidioms whlenl surun OA de 38 230KE sall une progressien de 40 %
per rapperl & 200 1, sves U'oavenure de 12 agences supplémentains. La marge nrule
reglerad sdsblad 33 % a0dt 12415 KE, sequi devrail dommer un résailist net de 2924 Ke
Bl 7,7

Pour 200 3, les prévisions whlen surun CA de 53 523 KE soit une progression de 40 %
par rapparl & 'ennds prdoddenis, avas 'ouverlure de 12 apences supplémeniaiz=. Le
mEriE rule reslerall atshle 4 33 sait 17,662 KE 1 devmaitsm rasulter un résuiia nel
de 4050 K Esadl 76 Y.

21 Activitdde=i Seblmemens sacondar=s A2macile

Pour 201, now evans dadi le budgel sur |8 base des Sehlissements secondaines
eviglams gui continuem  lur développement eve: conwme  chjectf 4218 KE
iprogressiom de 175 %) de chiffre d'affsies, solt une meyenne de 31 KE par
b lissemmient. L& mdrges Bruds s difua d 33 3%, g0l 1405 KE |= rssulien net devradl e
da 154 KE sl | 1TKE par #ahiBs=ment.

Pour 20112, Jea mdsidons lahleni surun CA de 5483 KE ol e progressn de 3%
et rapparl & 20H 1 gvee Poaverture de 2 soccursales supplmenizines. La mérge Grule
dsenail & 35,79 soit 1958 K&, e qui devradt donner un résulial nst de 342 KE a1l
8.2 %%

Rour 2013, =i prévisions 1zhlent surun A4 de 71249 BE s0it e progresiion de 3 %
par reppar 4 'annde précddenie syes ['guyverture de 4 succursales supn|dmemiatres. sodl
un CA de 3545 KE par Slablissanenl La marge brule reslerad stzhle &35, w11 2545
Ko 1] gleyradt en pdeg er un hédndfios nel de SES KEgadl B2 9%

1} A2micile Europe, AZmicils France ot Lz Rescowsse Franos {Sidpe)

Le Chilfre " AMsires du s#pe, compasd principalement de la fclurastian Sehlis aux
i Tremas spences. &l dlhing dens des comples consolidds présentss; ansi gue de

prestiliens annexes nan slgn fostives,

AZ Lechiflre d "affaires

Lisctivitg d'A2micils Euripe el tHrectemean bde aus heures tavallldes dans les
arlivités d'side & damicile

Les préasiomn omi ele réalishes sur ls base du chi fine d affeires rdalisd par nos sences
ectitanie @n 2410 &n fenént comple dung progression ambinue de leurs activitds & =n

y rajoiant e chiffre d'aifsires des enifids crddes o des Sbhlismements sacondaines, |=
trutsur | hase des hypathéses) mentonnés ci-vanl (axes de développament )

Le chifired 'af fames o done &4 Habi air & hage d une ]1:rb.ri:;u'qr:n de Féyvalution ennuelle
hi zhifPra o "afeires deg dpences o dblasenembi, hasde nolamment sur haskorigos de
ls socidid, Enl pour led sgences A Mabldsements oréss gque pour led sences e
Hahl hsemenis adstanis
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O prévialoms onl 12 e gur |2 hese d'an meintien des avemapes fSoiux @xslan)

clams nes sactouns d activite.

Activite AZMICILE

g M1 211 M2 M3
ChilTread alTaires {en KE) 14 344 ol L] 31927 i |35 al 483
Nhore d' Agenoes hE ay 105 119 135
CoAH. T agence 143 215 3 37l 452

En ce gqui concarne ectvild La Rédoousss (daulien soplzire], les hypothdsisd relenuss
reprdmen lenl wn chiffre d "affaires non s gificatif sur le perigds,

A3 Les charges d¢ personnel

Le=s charpes de pemanns| prévuss mnoemant e persomah - operdbonnels soni hagoe
gur b= ldnx de margs aemtsbe dkns nod achvilés s sfoor de 33 concerming 1Takdle 2
hardele, aves une meres de 38% pour les dahl {semens délenus & prapre 4 partir de
I12 #2013,

Les prdviidons ontdd rdalishes sur la bass deg marges menlionndas cl=dess

Charges salarinles des personnels
uperationnel jen KE) 13

ol 54

212
X 365

011
2] 334

Chirpes da pardanne|

Les dnitres chirges de personne] concernenl ey salames des whranis =1 des permsnsnis
Hahonk & partir d 'un prévisinns] b sur un pounsanape du chilffre d alfadrey pour (24
flisles A2micile, &l dur |a hass d'un eff=clifl el de sslaires tviyens pouor led auinsy
o h

= pour led Filzles Afmicile : clerges des gérenis of permanenis de Mordre de 12% du
AviFive o' aifaines

= poiT Jie dulred Entiids @ charpes hagdesg sur lag hypothdses sy ivan iy :

Evolution de | "elTectil par rapport & M1 il Nz 13
Almicle Europes ol A2midile Franos +2 +2 -
Elghlssamenid A2nwstle {amniuch=s

weparwd sur | anndel . +d oy
EOTAL 2 +§ +4
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A Autres charges d'ex ploitation
Les wutres chargres dvolwent slon hypothése d dyvalutian sulvanies

| en KE) i1 Zz HI3
Aune Fram de persanne| 54 1291 1745
Frais ghndraux ded sgemces 2hH56 3539 44673
Frats de déplacamen des

perman=nid 2K el 1244
TIFTAL dis nulres charges 4134 STHE 1742
S o agence 48 ELd 57

L charges pér sgence wtero shles en 2000 du fait d'un comedle renforcd ol de
rendpocistion de certiines charpes Axe. Les prévisdons de chargss ont #1& sstimdas sur
la bass du réahised 20 10 en Lemani comple des & érents élémems omnus £ o jour.

A5 Lis sulres prodoils

Les gutres produits 4on composds des subventiomn d sxploiation & de trenslens

de charges dvaluds deion les pevBions d'évolotlon 2y regerd du chiffee
d'affzires

b Flsulia) net des sociébls inlégries

Budle sux peries sucosssives des 3 demidres anmdei, nous préveyons de pareenir & un

eultet héndficiaive pour de Groupe dis 2001 grdoe aus aldment suivanls

o |'scoraisement de e remahilig de noas Alizks par = madmyen d'une erissancs
mgulidre & soutenus du chiffre d'alfaras @ une ldpere amdliorstion du taux de
murg= brote (of 33.1) emraing un el de messs powr couvrir led s Gxes de
fil il & dome secrafire |e pégula) net ¢

» |z ordation de 4 Slahhsement secondiines Bn 2009 2 ghndnd ume perde de | 10 Ke
wr exarics 20KE, puls 'oovertune da 10 subes Sablsmements secondainss e
Tl & =u pour conséguencs uns pers de 430 KE sur |emmreize 2000, Ce 14
Muhlsdemenls sonl srrivs 4 leur sendl de rentahilite fin 20010 ou début 2011 salon
leur date douverure, @ contritusronl, dves les nouvesus Slahlisemenls prEvud,
i regulisds d A 2micile pour 154 KEen 2011, puig 342 K an 2{H]2 = 544 K& @n
I3 {elE3.10L

v |"amdhordton des réesulists des (lisks o des Sablissement secmdainss parmeiina
de cowyrir les fraiy de structurs J * A2mielle Frimos ol d* A2mielle Eurape.

4 Les fnvesfissements

Les mvestissements prévus sami de 'ordne de 30 KE par an m taial (2f, shles de Aux
da rdparens cansolidd), mneemant 2 12 fois I'dquipemenl du sidge pour ssoampegner
la dévalappement, 'maalitaion ded nouvellie agencs & ke cdulions versdss Les

dhiations aux smariimement ol & sfimés de menidre forfdilaiee air 12 base das
nyERBLemEE ey ud
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3. Le fingnce ment

Il 't pas préva de nouvesus ampronts. A G de 20003, be Groupe n'esl plus ended,

. Les

=

capitaux propres ef (e inleréts mingritaires

II' 2 &é snticipe une aigmentalion de cepital e 2001, Hée 4 'entrde dinvestiasenrs 4
hauteurde | B0 KE prime incluse o frads déduite,

Les prinsipe ey hypoth&ses d ‘deohution des copitsie propres snd 128 sulvantes

| & KLE) il W1z Mz
Distrituitian de dividend=s par 12

o Th = ]{i{]
D ielemdes yverséa par e fillales

B R & =250} =ity i)
Autres mou vermenls des inléni s

T ek e +23 +23 +23

Ledau tres o vemenls <& nor i nes reprédentsn |2 parl des mrinontidres dang
It résareris b de la amstitution d=s nouvelles GHales.

D= plus, mour la péride 2007 122003, § n'a dd anticpd sveun ediubal némiif des
mEnarilaine & supporiar par e groupe. Par contns il o &e préve ime rdeupsration
de S K& &n 5] | dur = paries duppor @y par |= groups & 201 4.

7. L'impdts sur lex soctéfes

L iroapdl Sur Jd docidlds & &d aaloula sur e hases suivanies

Taux IS retenu

Dirricile Bunope ot A2micile

France 3%

Faz o 'I5 sur 12 pérde comple Denu des
La Reaseousde Franss repullaty
Apenoed A2micile 15 %%

Le prévisiennal fieni comple d'on complément o “Topdt di fénd atifaw tine des
paries facales 20011 LA 2micile Frings & de la cansmmation de s aapdis d Fianss
acli e 2012 @) X3 M sux bnélced acenx ' A2naiclle Franos,

&, Le besain en fonds de roulement

L=t hyporthésses pelemuss @n matiére de fmdi de e lemen sont e sudvenies, =i
arvrrespaonden] Sux Bux conslated hsonguemenl par le Grmpe

Postes du BFH Hy o thets es rel enwes
{Hent =0 3112 1 5% du chiffee o "affuise HT
Fournsssurs au 31/12 2% dhu chillre J "affaines. HT
Auire) crdancn 2% du chiflre d el HT
Aaires detes o mplaittion | 22% du chifine d affsices HT
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Deloitte.

A2micile Europe
Société Anonyme
8, rus Adéle Riton
67000 Strasbouarg

Rapport du Commissaire aux Comptes

sur les prévisions de résultat consolidé
pour les exercices 2011 & 2013

Monsieur le Président Directeur Général,

En notre qualité de commissaire aux comptes et en application du Réglement (CE)
M7 8092004, nous avens établi le présent rapport sus les prévisions de résultat consolidé de a
société Almicile Europe pour les exercices 2011 4 2013, incluses dans le chapitre 13 de son
document de base daté du 17 juin 2011, présentées sous la forme d'un compte de résultat,
d'un bilan et d'un tableau de flux de trésorerie consolidés,

Ces prévisions et les hypothéses significatives qui les sous-tendent ont été établies sous votre
responsabilité, en application des dispositions du réglement (CE) W B09/2004 et des
recommandations CESR relatives aux prévisions.

Il nous appartient, sur la base de nos taveux, d'exprimer une conclusion, dans les lermes

requis par "annexe L point 13.2 du Réglement (CE) N*® B09/2004, sur le carsciére adéquat de
PPétablissement de ces prévisions.
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Deloitte.
Almicile Europe B3

Mous avons mis en meuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires au regard de [a
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative &
cette mission, Ces travaux ont comporté une évaluation des procédures mises en place par la
Direction pour |'élablissement des prévisions ainsi que la mise en cuvre de diligences
permettant de s'assurer de la conformité des méthodes comprables utilisées avee celles suivies
pour I'éablissement des informations historiques de la société A2micile Europe. lls ont
egalement consisté & collecter les informations et les explications que nous avons estimées
nécessaires permettant d’obtenir |"assurance raisonnable que les prévisions sont adéquatement
établies sur la base des hypothiéses qui sont Snoncées,

Mows rappelons que, s'sgiszant de prévisions présentant par namre un caraciére incertain, les
réalisations différeront parfois de maniére significative des prévisions présentées et que nous
n'exprimons aucune conclusion sur la possibilité de réalisation de ces prévisions.

A notre avis
» |es prévisions ont été adéquatement établies sur 1a base indiguéde |

s la base comptable utilisée aux fins de cefte prévision est conforme aux méthodes
comptables appliquées par la société A2micile Europe.

Ce rapport est émis aux seules fins de "offre au public en France et dans les autres pays de
I"Union Européenne dans lesquels un prospectus, comprenant le document de base et une note
d'opération, visé par 1" AMF serait notifié et ne peut &ire utilisé dans un autre contexte.

Strasbourg, le 17 juin 2011
Le Commissaire anx Comples

Delottte & Associés

ANy

Mare PIOTRAUT
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CHAPITRE 14. ORGANES D’ADMINISTRATION, DE DIRECTION, DE
SURVEILLANCE ET DE DIRECTION GENERALE

14.1. INFORMATIONS GENERALES

A la date du Document de Base, la Société est constituée sous la forme d’'une société anonyme a
Conseil d’administration régie notamment par les dispositions du livre II du Code de commerce ainsi

que par ses statuts.

MEMBRES DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Joél CHAULET est Président du Conseil d’Administration lors de la réunion du Conseil
d’ Administration du 22 janvier 2009 jusqu’a 1’Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Table 17.

Composition du Conseil d’Administration au 16 juin 2011

26/11/1953

8 rue Adéle Riton 67 000
Strasbourg

Nombre d’actions : 344.855
(39,39%)

Nombre de droits de vote:
344.855 (39,39%)

Fonctions

Date de début de mandat

Date d’échéance de mandat

Président du Conseil d’Administration

depuis le 22 janvier 2009

Echéance du mandat en cours :
Assemblée générale statuant sur les
comptes de 'exercice clos le 31
décembre 2014

Autres mandats exercés au cours de
I’exercice 2010

Joel CHAULET

- Gérant de la Société SARL A2MICILE
FRANCE

- Gérant de la société SARL LARESCOUSSE
France

- Gérant d’A2micile chambéry/ Aix, Sanary

Mandats expirés : Gérant de AVEC, gérant d'Option
2I, gérant d’A2micile Strasbourg Nord, A2mincile
Istres.

Estelle VOGEL née DEMESSE

28/11/1963

8 rue Adele Riton 67 000
Strasbourg

Nombre d’actions : 344.855
(39,39%)

Nombre de droits de vote:
344.855 (39,39%)

Administrateur depuis le 22 janvier
2009

Echéance du mandat en cours :
Assemblée générale statuant sur les
comptes de I'exercice clos le 31
décembre 2014

- Présidente du Conseil d’Administration
de la Société SA SISTRA
- Gérante de la Société SARL SISTRA EA

Estelle VOGEL a été Gérante d’ A2MICILE Troie

Alain LERASLE
30/05/1943

8 rue Adele Riton 67 000
Strasbourg

Nombre d’actions : 121.245
(13,85%)

Nombre de droits de vote:
121.245 (13,85%)

Administrateur depuis le 22 janvier
2009

Echéance du mandat en cours :
Assemblée générale statuant sur les
comptes de 'exercice clos le 31
décembre 2014

Néant
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Il n"existe aucun lien familial entre les membres du Conseil d’ Administration.

Au cours des cinq derniéres années, aucun Dirigeant ni membre du Conseil d’Administration, de
A2micile :

- N’a fait 1'objet ni d'une condamnation pour fraude ni d’une incrimination ou d'une
sanction publique officielle prononcée contre lui par les autorités statutaires ou
réglementaires,

- N’a été impliqué dans une faillite, mise sous séquestre ou liquidation en tant que membre
des organes d’administration, de Direction ou de Surveillance, associé commandité ou
fondateur,

- N'a été empéché d’agir par un tribunal en qualité de membre d'un organe
d’administration, de Direction ou de Surveillance ou d’intervenir dans la gestion ou la
conduite des affaires d’un émetteur.

| PROFIL DES MEMBRES DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Monsieur Joél CHAULET

Président du Conseil d’ Administration et Directeur Général

Joél CHAULET, 57 ans,
1980-2005 Groupe ADECCO, Directeur Régional

Implantation d’un réseau d’agences dans le grand est de la France
Management de réseau, recrutement et animation d’une structure back office
Développement de parts de marché

Négociation avec des grands comptes dans les milieux de l'automobile, 'agro
alimentaire, du BTP et de la grande distribution

Certification ISO 9000 du réseau Est de la France
1999-2000 CJD Alsace, Président
Depuis 2005 A2micile France, Gérant

A2micile Europe, Président du Conseil Général

« Passionné par le monde des services, homme de challenge, face a une trés forte demande
émergeante et que partiellement satisfaite, jai créé A2micile France, entreprise de services a domicile.»

Définition des axes stratégiques
Implantation d"un réseau national de plus de 100 filiales et agences
Développement et animation du réseau

Création et structuration des fonctions supports siege
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Estelle VOGEL née DEMESSE, 48 ans
Diplomée de 'IPCAD Strasbourg
Chevalier de I'Ordre du Mérite

1989 : Intégration d’un réseau national de services aux entreprises. Forte expérience dans le domaine
du recrutement et de la négociation commerciale.

1999 : Création de SISTRA SA, entreprise de logistique s’adressant a des grands comptes industriels.
Exercice du mandat de Présidente du Conseil d’Administration.

Alain LERASLE, 68 ans

Ingénieur en informatique, dans les années 1968, il commence sa carriere a la Bourse de Paris, et se
forme avec IBM, il évolue ensuite et apporte sa technicité et son expertise, aux développements, et a la
mise en place des premiers services informatiques de I"époque.

Habitué, a travailler avec des équipes, pluridisciplinaires (médecins, chercheurs, techniciens), il
participe a de nombreux travaux pour l'informatique médicale, pour I'Institut Gustave Roussy a
Villejuif, en coopération avec le CNRS, et 'INSERM.

Curieux, sportif, passionné de ski, en 1972, il s’'intéresse au développement de la station de sport
d’hiver de La Plagne, et crée le premier réseau de vente immobilier loisirs, en tant que Directeur du
Réseau de Vente de la Sté Immobiliere de La Plagne. Cela permettra développer la station et les
remontées mécaniques avec la St¢é Aménagement de La Plagne, devenu aujourd’hui Compagnie des
Alpes.

Son gotit prononcé, pour les relations humaines, le travail en groupe, le recrutement et la formation
des équipes, le font participer a de nombreux séminaires, et a partir des années 1985, il intervient dans
les entreprises, pour former, des commerciaux, et des managers aux techniques, de Vente,
d’animation, et de management. Il intervient dans de nombreux secteurs (EDF, Banques, Promotion,
Construction, Médias- Presse,...).

Avec NEXITY, il lance et commercialise un programme immobilier haut de gamme Les Carats a Val d’
Isére, et Atoll Beach sur la cote d’azur.

‘ DIRECTION GENERALE DE LA SOCIETE

La direction générale de la Société est confiée & Monsieur Joél CHAULET qui est également président
du Conseil d’administration de la Société.

Le Conseil d’administration de la Société a nommé un directeur général délégué temporaire (jusqu’'au
31 décembre 2011), lors de sa réunion du 28 décembre 2010 : Madame Estelle VOGEL (née DEMESSE)
Ce directeur général délégué a en charge notamment le développement de nouvelles activités, et plus
particuliérement la création d’activités liées au développement durable, par exemple la vente de
produits d’entretien écologiques. La mission du Directeur Général Délégué répond a une demande
des clients en matiere de respect de I'environnement / usage de produits écologiques. Estelle VOGEL
va donc effectuer une étude de marché et se prononcer sur I'opportunité de développer l'activité
d’A2MICILE dans ce sens
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14.2. CONFLITS D’INTERETS AU NIVEAU DES ORGANES

D’ ADMINISTRATION, DE DIRECTION ET DE SURVEILLANCE ET DE LA
DIRECTION GENERALE

Il n'existe pas de conflits d'intéréts potentiels entre les devoirs a I'égard de 1'émetteur des personnes
présentées dans le tableau du paragraphe 14.1. « Informations générales »et leurs intéréts privés et/ou
d’autres devoirs.

Il est également précisé qu’aucun arrangement ou accord n’a été conclu avec des clients, des
fournisseurs ou autres en vertu duquel I'une des quelconques personnes présentées dans le tableau du
paragraphe 14.1. «Informations générales» a été sélectionnée en tant que membre du Conseil
d’ Administration.

Il n’existe aucun engagement de conservation ni aucune restriction acceptée par les personnes
présentées ci-dessus concernant la cession de leur participation au capital de la Société.

Un pacte d’actionnaires a été signé en mai 2011 entre Joel CHAULET, Estelle VOGEL et Alain
LERASLE. Ce pacte est évoqué dans le § 18.3.
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CHAPITRE 15. REMUNERATION ET AVANTAGES

15.1. REMUNERATIONS ET AVANTAGES EN NATURE ATTRIBUES AUX
MANDATAIRES SOCIAUX ET DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Syntheése des rémunérations attribuées a chaque dirigeant et/ou mandataire social

Table 18. Récapitulatif des rémunérations de chaque dirigesiftu mandataire social versées par le Groupe
A2MICILE

(Montants en milliers euros)

2010

Versés Versés

Monsieur Joél CHAULET, Président
Directeur Général

Rémunération fixe 138KE 138K€ 114K€ 114K€ 16 K€ 16 KE
Rémunération variable - - = = - -
Rémunération exceptionnelle - - - = - -
Jetons de présence - - o = - -

Avantages en nature = - - - o =

Madame Estelle VOGEL (Demesse)

Rémunération fixe - - o - - -

Rémunération variable - - = = - -
Rémunération exceptionnelle - - - = - -
Jetons de présence - - = = - _

Avantages en nature - - = = - -

Monsieur Alain LERASLE
Rémunération fixe - - o = - -
Rémunération variable - - o = - -
Rémunération exceptionnelle - - - = - -
Jetons de présence - - = = - _

Avantages en nature - - = = - -

Total 138K€E 138K€ 114K€ 114K€ 16 KE 16 K€

A la date du Document de Base, aucune action gratuite, stock-options ou avantage en nature n’a été
attribué.

Pour sa mission temporaire de Directeur Général Délégué (cf. §16.1 ci-apres), Estelle VOGEL
(DEMESSE) percevra 21.000 euros payable sur 12 mois a compter du ler janvier 2011.
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Jetons de présence et les autres rémunérations percues par les mandataires sociaux non
dirigeants

A2micile n'a pas versé de rémunérations (jetons de présence et autres rémunérations) a des
mandataires sociaux non dirigeants au cours de 1'exercice 2010 ou des exercices précédents.

A2micile compte actuellement 1 mandataire social non dirigeant au cours des périodes sus-évoquées:
Alain LERASLE.

15.2. SOMMES PROVISIONNEES OU CONSTATEES PAR A2MICILE AUX FINS

DE VERSEMENT DE PENSIONS, DE RETRAITE OU D’AUTRES AVANTAGES

Néant.

15.3. TABLEAU RELATIFS AUX RECOMMANDATIONS AFEP/MEDEF

Table 19. Récapitulatif relatif aux Dirigeants / Mandataires Sociaux

Joel CHAULET Néant Néant Néant Néant
Estelle VOGEL Néant Néant Néant Néant
Alain LERASLE Néant Néant Néant Néant

96 / 255




ssssssssssssssssssssss

CHAPITRE 16. FONCTIONNEMENT DES ORGANES
D’ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

16.1. DIRECTION ET ADMINISTRATION DE LA SOCIETE

\ DIRECTION DE LA SOCIETE

La Société est représentée a l'égard des tiers par Joél CHAULET, Président du Conseil
d’ Administration de A2micile.

Lors de la réunion du Conseil d’Administration du 22 janvier 2009 :

- Monsieur Joél CHAULET a été désigné en qualité de Président du Conseil d’Administration de
A2micile.

- Madame Estelle VOGEL (née DEMESSE) a temporairement été nommée, le 20 décembre 2010,
Directeur Général Délégué, en charge de notamment le « développement de nouvelles activités, et
plus particulierement la création d’activités liées au développement durable, par exemple la vente de
produits d’entretien écologiques ». La mission du Directeur Général Délégué répond a une demande
des clients en matiére de respect de 'environnement / usage de produits écologiques. Estelle VOGEL
va donc effectuer une étude de marché et se prononcer sur I'opportunité de développer l'activité
d’A2MICILE dans ce sens. Sa fonction prendra fin le 31 décembre 2011.

- Monsieur Alain LERASLE n’exerce pas de fonction de direction.

A la date du présent Document de Base, la Direction Générale de A2micile est organisée de la maniére
suivante :

- Monsieur Joél CHAULET Président Directeur Général
- Estelle VOGEL (née DEMESSE)  Directeur Général Délégué

Dispositions concernant la Direction de la Société

Contenues dans les statuts

Les dispositions concernant la Direction de A2micile sont contenues dans les statuts de la Société, mis
a jour le 12 juin 2009 et notamment les articles 14 a 21, sont retranscrites au paragraphe 21.2. « Actes
constitutifs et statuts».

Contenues dans le reglement intérieur

Le Conseil d’administration de la Société n’a, a ce jour, pas adopté de réglement intérieur.
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ADMINISTRATION DE LA SOCIETE

Composition du Conseil d”Administration

A la date du présent Document de Base, la composition du Conseil d’Administration de A2micile est
la suivante :

- Monsieur Joel CHAULET

- Madame Estelle VOGEL

- Monsieur Alain LERASLE

PRECISIONS CONCERNANT LA COMPOSITION DU CONSEIL D" ADMINISTRATION

Nombre d’actions devant étre détenues par un membre du Conseil
d’Administration / Durée des fonctions / Réélection

Chaque Administrateur doit détenir au moins une action de la Société.
La durée des fonctions des Administrateurs est de six ans.

Tout membre sortant est rééligible.

Administrateur indépendant

A2micile ne compte aucun administrateur indépendant.

Censeurs

A la date du présent Document de Base, la Société n'a nommé aucun Censeur.
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Ro6le du Conseil d”Administration

Dispositions contenues dans les statuts

Les dispositions concernant la composition du Conseil d’administration de la Société contenues dans
les statuts de la Société, mis a jour le 12 juin 2009 et notamment les articles 14 & suivants, sont
retranscrites au paragraphe 21.2. « Actes constitutifs et statuts».

Dispositions contenues dans le reglement intérieur

Le Conseil d’Administration de A2micile n’a pas adopté de reglement intérieur.

Fonctionnement du Conseil d’Administration au cours de 1’exercice 2010

Au cours de l'exercice 2010 et le début de 1'exercice 2011, le Conseil d’Administration, s’ est réuni a 3
reprises, soit le:

» Le 15 avril 2011 pour :

- arréter les comptes clos le 31 décembre 2010 et préparer la convocation de 1’Assemblée annuelle
d’approbation des comptes,

- arréter des comptes consolidés de I'exercice écoulé,

- examiner les documents de gestion,

- convoquer une Assemblée Générale Extraordinaire en vue de délibérer sur la fusion simplifiée
d’A2micile Europe et A2micile France.

» Le 28 décembre 2010 pour :
- nommer Estelle VOGEL née DEMESSE, Directeur Général Délégué temporaire.

» Le 21 juin 2010 pour :

- préparer et convoquer 1’Assemblée Annuelle d’approbation des comptes du 26 juillet 2010,

- arréter des comptes consolidés de I'exercice 2009,

- examiner les documents de gestion,

- préparer l'ordre du jour extraordinaire de cette Assemblée qui autorisait I'accés de la Société sur un
marché boursier et déléguait une autorisation de lever de fonds.

Le taux de présence des membres du Conseil d’Administration est de 100% au cours de I'exercice
2010.

Reégles de répartition des jetons de présence et montant individuel des
versements effectués

A la date du présent Document de Base, il n'est prévu aucune rémunération au titre des jetons de
présence pour les membres du Conseil d’Administration.
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16.2. INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE SERVICES

A la date du Document de Base, la Société n’a pas connaissance de l'existence de contrats de service
liant les membres du Conseil d’administration a la Société ou a 'une quelconque de ses filiales et
prévoyant I'octroi d’avantages particuliers.

16.3. INFORMATIONS RELATIVES AUX COMITES

I n’existe pas de Comité spécialisé chargé d’effectuer des recommandations au Conseil
d’Administration de A2micile.

16.4. DECLARATION DE CONFORMITE AU REGIME DE GOUVERNEMENT

D’ENTREPRISE EN VIGUEUR EN FRANCE

La Société A2micile est une Société inscrite sur le Marché Libre d’'EURONEXT Paris.

Le Conseil d’administration n’a pas encore mis en place de procédure d’évaluation de son
fonctionnement.

Dans le cadre de la cotation prochaine de la Société sur le marché ALTERNEXT, le Conseil
d’administration examine I'opportunité de mettre en place une telle procédure d’évaluation.

Le Groupe envisage effectivement d’étudier les recommandations du code Middlenext (plus adapté a
sa taille que le code AFEP MEDEF) et de progressivement mettre en place des process répondant aux
recommandations adaptées a I'activité, la taille et la gestion d’A2MICILE. A ce jour, cette étude n’a pas
été initiée. Le Groupe n'a, a ce stade, pas adopté de code de gouvernance (Middlenext ou
AFEP/MEDEEF).

16.5. CONTROLE INTERNE

Dans le cadre de son développement et compte tenu de sa cotation prochaine sur le marché
ALTERNEXT, la Société envisage de définir des principes et une organisation afin de mettre en ceuvre
certains objectifs, notamment en matiére de processus de contréle interne, d’information financiére
fiable et de pilotage des activités du Groupe.

A ce jour, le Groupe n’a toutefois pas mis en place de procédures de contrdle interne spécifiques afin
d’identifier, de prévenir et de maitriser les risques dont la survenance pourrait avoir un impact sur
son activité, sa situation financiere, ses résultats ou ses perspectives.

Toutefois, le Groupe dispose d’ores et déja d’une personne qui se charge du controle de gestion au
niveau du Groupe.

Ces procédures de contrdle interne joueraient un réle clé dans la conduite des différentes activités du
Groupe et s’articuleraient autour de la mise en ceuvre d’un cadre général et de dispositifs spécifiques a
I'élaboration et au traitement de I'information financiére et comptable.

Le Groupe n’a, a ce stade, pas adopté de code de gouvernance (Middlenext ou AFEP/MEDEEF).
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Organisation générale des procédures de controle interne

> Les objectifs du controle interne

Compte tenu de la création récente du Groupe, les procédures de controle interne sont en cours de
définition et de mise en place par la Société, 1'objectif de celles-ci étant de se conformer aux regles de
contrdle interne communément admises. Toutefois, la Société peut ne pas avoir encore pris toutes les
dispositions nécessaires afin de se conformer a celles-ci.

Les procédures de contrdle interne d’ores et déja en place au sein du Groupe sont fondées sur le
respect d’un certain nombre de principes applicables a I'ensemble des employés du Groupe et dont les
objectifs sont :

. la fiabilité et la fidélité des informations comptables et du reporting ; et,

. I'application des instructions et orientations fixées par la direction générale ; et
. le respect des lois et reglements ; et,

. I'optimisation qualitative des prestations fournies.

Les procédures de contrdle interne contribuent effectivement a une bonne gestion des risques
auxquels le Groupe peut étre confronté ainsi qu’a la maitrise des activités et opérations du Groupe.
Toutefois, les procédures de contrdle interne ne constituent pas une garantie que les objectifs
présentés ci-dessus seront atteints ou seront atteints de maniére satisfaisante au regard des attentes du
Groupe.

Par ailleurs, I'environnement économique, financier et réglementaire dans lequel le Groupe évolue est
en constante évolution. Le Groupe doit en conséquence en permanence adapter son processus de
controle interne. Les parties prenantes au processus de contrdle interne veillent a assurer une mise a
jour réguliere des procédures et de leur diffusion au sein du Groupe.

Au niveau du Groupe, la contréleuse de gestion récemment recrutée participe a cette mission.

> L’organisation du Groupe

Le Groupe comprend la Société (A2micile Europe), qui détient les titres des 2 sociétés du
Groupe organisées par secteur d’activité (service a la personne et soutien scolaire : A2micile France et
LA RESCOUSSE). Ces 2 sociétés ont une activité économique propre, et leurs filiales consolidées
respectives sont organisées dans une logique d’optimisation de la couverture géographique du
Groupe.

Les procédures de contréle interne constituent un cadre de référence commun a 'ensemble des
sociétés consolidées du Groupe.

Ce cadre de référence se compose de principes, méthodes et procédures définis au niveau de la Société
et diffusés aupres de chaque société consolidée du Groupe. En fonction des contraintes locales, ce
cadre de référence peut ensuite étre complété par la mise en place de procédures locales spécifiques.

> Les procédures de controdle interne

Le référentiel de controle interne

Le Groupe entend appliquer le guide de mise en ceuvre pour les valeurs moyennes et petites du cadre
de référence du controle interne publié par I’ Autorité des marchés financiers le 14 juin 2010 avec pour
objectif de définir précisément les roles et responsabilités de chaque partie prenante.
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Les procédures de controle interne

A ce stade, les procédures de contrdle interne du Groupe comprennent la définition de points de
controle interne, la limitation de pouvoirs et des délégations de pouvoirs, un reporting, une revue de
gestion, un controle de gestion ainsi que des controles spécifiques a certaines opérations (acquisition
etc...).

Les procédures ont été rédigées et diffusées pour les fonctions clés de I'entreprise (développement,
gestion sociale, reporting, etc.). Elles doivent en conséquence étre complétées et développées afin de
pouvoir étre étendues a I'ensemble des fonctions du Groupe.

Information et communication

La mise en ceuvre des procédures de contrdle interne par 1'ensemble des sociétés du Groupe requiert
une communication adaptée permettant la diffusion aupres de chaque entité opérationnelle des
principes et méthodes définis au niveau du Groupe.

La communication avec les entités opérationnelles du Groupe se fait sur une base périodique, a
I'occasion des revues d’activité mensuelles, et sur une base continue tout au long de 'année, a
I'occasion des différents échanges que les entités opérationnelles peuvent avoir avec la direction du
Groupe.

Identification, prévention et maitrise des risques

Le Groupe a mis en ceuvre une procédure d’identification des risques auxquels il peut étre confronté
dans le cadre de ses activités. Les risques potentiels ainsi sont recensés puis classés en fonction de leur
nature.

La gestion des risques est assurée par chaque direction en fonction de la nature de ceux-ci : les risques
opérationnels et de ressources humaines sont gérés par les entités concernées en collaboration avec la
direction du Groupe, les risques financiers sont gérés en collaboration avec la direction financiére du
Groupe.

Les principaux domaines dans lesquels le Groupe peut étre exposé a des risques ont ainsi été
identifiés (Cf. aussi le chapitre 4 ci-avant étayé):

- les risques liés au secteur d’activité du Groupe : environnement économique/social, environnement
concurrentiel ;

- les risques liés aux activités du Groupe : capacité du Groupe a développer et fidéliser sa clientele
ainsi qu’a enrichir son offre de services, départ de collaborateurs clés, accords de partenariats... etc ;

- les risques réglementaires, sociaux, juridiques et politiques ;

- les risques liés aux sources de financement et aux engagements du Groupe.

> Le pilotage du controle interne
Les acteurs du controle interne

Conformément aux dispositions de l'article L.225-35 du Code de commerce, le Conseil
d’administration détermine les orientations de l'activité de la Société et veille a leur mise en ceuvre.
Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux assemblées d’actionnaires et dans la limite de
I'objet social, il se saisit de toute question intéressant la bonne marche de la Société et regle par ses
délibérations les affaires qui la concernent.

La société dispose d'un comité : un comité de direction (Le Président, le Directeur Administratif et
Financier, le Directeur du Développement, la Responsable des Ressources Humaines et la Responsable
Marketing et Communication y participent et échangent.).

Ce comité a pour mission d’assister le Conseil d’administration dans le cadre de la gestion
quotidienne du Groupe et notamment de formuler des propositions et des recommandations dans les
domaines de responsabilités qui leur sont propres.

La direction générale du Groupe est confiée au président du Conseil d’administration. Le président
directeur général représente la Société dans ses rapports avec les tiers et est investi des pouvoirs les
plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la Société. Par ailleurs, en tant que président
du Conseil d’administration, le président directeur général organise et dirige les travaux du Conseil
d’administration.
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Dans l'accomplissement des pouvoirs et des missions qui leur sont dévolues, le Conseil
d’administration et la direction générale sont assistés par les différentes directions du Groupe qui
participent a la définition et a la mise a jour des procédures de controle interne :

- la direction administrative et financiére, qui est responsable de l'information comptable et
financiére ainsi que de l'organisation du contrdle et du respect des procédures au sein du
Groupe ; et,

- la direction opérationnelle qui est responsable de la gestion courante du Groupe et de la
définition de la stratégie du Groupe ; et,

- la direction développement, qui prend en charge le développement commercial du Groupe
(création des nouvelles agences...) ; et,

- la direction des ressources humaines, qui est responsable de la définition et de la mise en
ceuvre de la politique de ressources humaines du Groupe, des normes éthiques et de la
réglementation sociale ; et,

- chaque filiale et sous-filiales (agences) de la Société dans le cadre de leur reporting mensuel
impliquant des fonctions de controle au niveau local.

Elaboration et traitement de I'information comptable et financiére

La direction financiére a pour mission de fournir des informations financieres et des analyses de
qualité.

Les procédures de contrdle interne en vigueur dans le Groupe ont pour objet de vérifier que les
informations comptables, financiéres et de gestion communiquées au Conseil d’administration de la
Société refletent avec sincérité 1'activité et la situation du Groupe. L'un des objectifs du systeme de
controle interne est de prévenir et maitriser les risques résultant de l'activité de l’entreprise,
notamment les risques d’erreurs ou de fraudes, en particulier dans les domaines comptable et
financier, et 'exactitude et 'exhaustivité des enregistrements comptables. Comme tout systéme de
controle, il ne peut cependant fournir une garantie absolue que ces risques sont totalement éliminés.
Le controle mensuel des résultats de gestion, de la trésorerie nette et des données de consolidation
permettent le suivi des informations financieres et comptables.

Un logiciel de consolidation a été acquis courant 2009 et permet a A2micile de sortir plus
fréquemment et plus rapidement les comptes consolidés.

Le Groupe a récemment effectué un gros travail d"uniformisation au niveau des agences des méthodes
de gestion et de reporting des créances clients.

En effet, ce défaut d'uniformisation du reporting des agences avaient conduit les commissaires aux
comptes d’A2micile & émettre une réserve sur les créances clients du Groupe. Compte tenu du travail
effectué par le Groupe, cette réserve a été levée sur les comptes définitifs établis au 31/12/2009, apres
un travail de rattrapage de suivi individuel des créances des particuliers.
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CHAPITRE 17. SALARIES

17.1. EFFECTIF

Au 31 décembre 2010, le Groupe A2micile comptait 748 salariés contre 660 au 31 décembre 2009 et 301
au 31 décembre 2008.

Table 20. Répartition des effectifs en équivalent temps plein par activité

31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008
Nombre d’agences A2micile
ey 97 88 81
en activite
Heures moyennes / agence
_ y / agence / 1022 802 564
mois
Nombre d’heures de
. j 1.190.565 846.450 548.420
prestations facturées
Effectifs en équivalent temps
733* 683 301

plein

* 15 salariés du siege portent a 748 le nombre total de salariés en 2010 et 11 salariés du siége portent a
694 le nombre total de salariés en 2009.

Table 21. Répartition des effectifs en équivalent temps plein par type de contrats

2010 2010 2009
CDI 703 633
CDD 45 61

Total 748 694

Table 22. Répartition des effectifs moyens par fonction

31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008

Aide a domicile en équivalent

. 733 683 301
temps plein
Siege 15 11 4
Total 748 694 305

104 /255



SERVICES AUX PARTICULIERS

[

Au 31 décembre 2010, le Groupe emploie ses salariés exclusivement en France.

Egalité professionnelle

La Société est particulierement attentive au respect de I'égalité de traitement entre ses salariés, a
situation comparable et dans tous les domaines, notamment en ce qui concerne l’embauche,
Iévolution professionnelle, les sanctions disciplinaires, la formation ou la promotion.

Organisation du temps de travail

Le Groupe estime étre en conformité avec les exigences législatives et réglementaires en matiére de
durée du temps de travail.

Le Groupe compte de nombreux salariés a temps partiel.

La durée hebdomadaire du temps de travail est fixée a 35 heures pour les sociétés du Groupe.

Rémunération et avantages sociaux

En 2010, aucun salarié du Groupe n’est éligible a une rémunération variable.

Relations collectives

Le Groupe accorde une grande importance aux relations avec ses salariés et considére que ces
relations sont trés bonnes. Ainsi, aucun jour de gréve n’a été recensé au cours des trois dernieres
années.

Il n’existe pas, a la date du Document de Base, de syndicat reconnu ou représenté au sein du Groupe.

Conventions collectives

Les sociétés francaises du Groupe ne relevent pas d'une convention collective nationale.

105 /255



sssssssssssssssssssss

17.2. PARTICIPATIONS ET INSTRUMENTS D’ACCES AU CAPITAL DES

MANDATAIRES SOCIAUX ET DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX DE
A2MICILE

| PARTICIPATION AU 31 DECEMBRE 2010

Table 23.  Actionnariat des Dirigeants et mandataires sociaux au 30 mai 2011

. . Nombre d’actions . Nombre de droits % de droits de
Actionnaires ) % du capital
détenues

de vote vote

Joél CHAULET 344 855 39,39% 689 710 40,90%
Estelle VOGEL 344 855 39,39% 689 710 40,90%
Alain LERASLE 121 245 13,85% 242 490 14,38%
Total 810.955 92,62% 1.621.910 96,17%

ACTIONS GRATUITES ATTRIBUEES AUX DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX ET AUX
MANDATAIRES SOCIAUX

Néant.

BONS DE SOUSCRIPTION D’ ACTIONS ET BONS DE SOUSCRIPTION DE PARTS DE CREATEUR
D’ENTREPRISE ATTRIBUES AUX DIRIGEANTS ET AUX MANDATAIRES SOCIAUX

Néant.

17.3. ACCORD PREVOYANT UNE PARTICIPATION DES SALARIES AU

CAPITAL DE A2MICILE

Néant
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CHAPITRE 18. PRINCIPAUX ACTIONNAIRES

18.1. REPARTITION DU CAPITAL

\ ACTIONNARIAT AU 16 JUIN 2011
Le tableau ci-dessous présente la composition de I’actionnariat de la Société au 16 juin 2011:

Table 24.  Actionnariat au 16 juin 2011

Avant opération

Répartition du capital

Répartition des droits de vote

Catégorie Actionnaires Nombre 7
d’actions T Total droits de % de droits de
détenues vote vote
PDG Joel CHAULET 344 218 39,32% 688 436 39,35%
Administrateur | Estelle VOGEL 344 218 39,32% 688 436 39,35%
Administrateur | Alain LERASLE 121 019 13,82% 242 038 13,83%

Famille Jean-Luc CHAULET 10 0,001 % 20 0,001 %
Famille Vincent CHAULET 10 0,001 % 20 0,001 %
Famille Jérome VOGEL 10 0,001 % 20 0,001 %
Famille Isabelle CARRION 10 0,001 % 20 0,001 %

Actionnaires Loi TEPA 64 538 7,37% 129 076 7,38%
Autre actionnaire nominatif 1 0,00011% 1 0,00006 %
Sous-total Titres nominatifs 874 034 99,83 % 1748 067 99,91432%
Flottant / Public 1499 0,17 % 1499 0,09%

Des droits de vote double ont été instaurés par les statuts adoptés le 29 janvier 2011 (cf. § 18.2. « Droits
de vote » page 108).

Les actionnaires historiques (« dirigeants et famille dirigeants ») ainsi que I'ensemble des actionnaires
Loi TEPA disposent, a la date du présent document de base, de droits de vote double.

| DECLARATIONS DE FRANCHISSEMENT DE SEUIL DEPUIS LEER JANVIER2009

Non concerné

| EVOLUTION RECENTE DE I ACTIONNARIAT
L’actionnariat n’a pas évolué depuis juin 2009.

Il est toutefois & noter que quelques titres ont été cédés par Joél CHAULET, Estelle VOGEL et Alain
LERASLE a I'occasion de l'inscription sur le marché libre d’Euronext : 423 titres avaient alors été cédés.
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18.2. DROITS DE VOTE

Un droit de vote double a été institué (article 29.2 des statuts en vigueur) :

« Le droit de vote attaché aux actions est proportionnel a la quotité du capital qu'elles représentent.
Chaque action donne droit a une voix.

Toutefois, un droit de vote double est attribué a toutes les actions entiérement libérées et justifiant
d'une inscription nominative depuis deux ans au moins au nom du méme actionnaire. Le droit de vote
double est réservé aux actionnaires de nationalité francaise ou ressortissant d'un Etat membre de
I'Union européenne. »

Cf. § 18.1: le tableau précise les droits de vote doubles existant a la date d’enregistrement du
document de base.

18.3. DETENTION OU CONTROLE DE A2MICILE

» A2micile est controlé par ses 3 administrateurs : Joél CHAULET, Estelle VOGEL et Alain LERASLE
qui détiennent 92,6% des actions et droits de vote.

La Société est controlée comme décrit ci-dessus. La société estime qu’il n'y a pas de risque que le
contrdle soit exercé de maniére abusive.

» Un pacte d’actionnaires a été signé pour 2 années (pacte non tacitement renouvelable) entre Joel
CHAULET, Estelle VOGEL et ALAIN LERASLE depuis le 19 mai 2011 et régit les cessions de titres
entre les signataires dudit pacte :

- L’accord des parties est requis pour toute cession ou nantissement affectant plus de 95% des
titres détenus par chaque signataire, et ce, durant 2 années. Une cession pour un montant
global d’'1 million d’euros, a proportion de la quote-part du capital détenue par chaque
signataire, est toutefois autorisée si la société n'est pas transférée sur ALTERNEXT au 30
septembre 2011.

- Les autres transferts sont libres.

- Undroit de préemption est prévu entre les signataires.

Nonobstant le §1.1 dudit pacte d’actionnaires, les signataires ont prévu de signer, dans les jours
suivant l'enregistrement du présent Document de Base, un avenant au pacte indiquant que les
parties agissent de concert.

18.4. ACCORD POUVANT ENTRAINER UN CHANGEMENT DE CONTROLE

Il n’existe aucune disposition (pacte d’actionnaires ou autre accord spécifique) relative au capital
social d’A2micile et susceptible d’entrainer un changement de contréle de A2micile.
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CHAPITRE 19. OPERATIONS AVEC DES APPARENTES

19.1. DESCRIPTION DES CONVENTIONS

Il existe 2 conventions signées entre A2MICILE France et A2MICILE Europe.

- Une convention de prestations de services existe depuis le 1er février 2009.

Aux termes de cette convention, A2micile Europe fournit des prestations de gestion, de direction et de
définition de stratégie, moyennant une rémunération correspondant aux couts des prestations
fournies et engagés par A2MICILE Europe augmentés d'une marge de 8%. Les honoraires d’assistance
sont facturés mensuellement et payables a réception de la facture.

Au titre de la convention de prestations de services A2micile Europe a refacturé, en 2010, 230 721
euros

- Une convention de prét existe entre A2micile Europe et A2micile France.

Aux termes de cette convention, A2micile Europe et A2micile France se mettent a disposition leurs
éventuels excédents de trésorerie respectifs, sous forme d’avances en comptes courant rémunérées.
Ces avances sont rémunérées sur la base d'un taux de 4%.

Au titre de 2010 : Solde du compte courant A2micile France de 888 000 euros avancés par A2micile
Europe. Produits financiers: 25 874 euros.

A2micile France va toutefois étre absorbée par A2micile Europe (AGM du 10 juin 2011). Ces
conventions seront de fait, caduques.

Aucune autre convention n’a été signée.
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19.2. RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES

CONVENTIONS REGLEMENTEES (EXERCICE CLOS LE 31/12/2010)

Deloitte.

Al2micile Europe
Soeciétd Ananyme

&, rue Adtle Riton
GT000 Serashourg.

Rapport spécial du Commissaire aux Comptes
sur les conventions réglementées

Exercice clos le 31 décembre 2000

Aux actionnaires,

En notre qualité de comimissaire aux comples de volre société, nous vous présentons notre
rapport sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiguer, sur la base des informatons qui nous ont &€
données, les caractéristiques et les modalités essentielles des conventions dont nous avons 81é
avisgés ou que nous aurions découvertss A "occasion de notre mission, sans avoir & nmous
promoncer sur leur utilité et leur bien-fondé ni 4 rechercher l'existence d’autres conventions: 11
vous appartient, selon les termes de article R, 225-31 du code de commerce, d'apprécier
lineérdt qui s'attachait 4 la conclugion de ces conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiguer les informations prévues
& I"article K. 225-31 du code de commerce relatives & Mexdcution, au cours de |"exercice
éconlé, des conventions déja approuvédes par ['assemblée générale,

Mous avons mis en ceuvre les diligences gque nous avons estimé nécessaires au regard de la

dectrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux compies relative &
cetle mission.
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Deloitte.

AZmicile Europe v s

C_D'N\"EHTIDNE SOLUMISES A L'AFFROBATION DE L'ASSEMELEE GENERALE

Conventions autorisées au cours de 1'exercice écoulé

Mous vous informons qu'il ne nous & éé donné avis d'aucune convention autorisée au cours
de |'exercice écoulé 4 soumettre 4 "approbation de I'assemblée générale en application des
dispositions de 'article L. 22538 du code de commerce.

CONVENTIONS DEJA APPROUVEES PAR L™ASSEMEBELEE GENERALE

Mous vous informons qu'il ne nous a éé donné avis d'aucune convention déja approuvée par
|"assemblée générale dont Mexdcution se serait poursuivie au cours de Mexercice éooulé,

Strasbourg, le 29 avril 2011

Le Commissaire aux Compies

Drelofne & Aszocids

P b dad—

Marc PIOTRAUT
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CHAPITRE 20. INFORMATIONS FINANCIERES CONCERNANT LE

PATRIMOINE, LA SITUATION FINANCIERE ET LES RESULTATS DE
L’EMETTEUR

Dans le cadre du présent Document de Base, la Société présente des éléments financiers sociaux.
IIs refletent fidelement I'évolution de la situation financiere de la Société.

20.1. INFORMATIONS FINANCIERES HISTORIQUES - BILAN ET COMPTES

ANNUELS SOCIAUX

| COMPTES ANNUELS AU 31/12/ 2010
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ANNEXE < E¥ment o

Regles et Méthodes Comptables

Eoad ewpmimd el euras

Les comptes annusls de Fexercice ant éte 2labores ot présentes conformément aux eeles gndmles
applicables en b matiére =t dans le mspect du principe de prudence.

Le bilan de lexercice presente wniotal de 2 600 81 0 cums,

Le compte de résultat, présents sous forme de Este, attiche un otal produitsde 279 04§ curos ot
total charges de 264 B2 curos degageant anst mn résaltatde 14 167 curos,

L'exerice considért dEbute ke 012000 ot finitle 317122010,
[l a une duree de 12 maois.

Les comventions géndmles comptables ont éié appliquées conformeément mux hypothéses de base :
- contimuiie de Peeploitation.
- pemmanence des méthodes comptables dun seemice 4 fantre.
- indépendance des cxomicos,
La méthode de base mtenue pour [évaluation des ééments inscrits en @mmptabilit? est b méthode des
colits historigues.

Avcun changement dans les méthodes devaluation et dans les méthodes de résentation n'a &2
apporé.

Les principalss methodes wilisees sont :

Immshilisasi

Les immiobilisations corporel les sont évaluges 4 leur coit dacquisition {prx dachat ot frois sacoessoines,
hors fais dacquistion des immohi isatione) on 4 leur cot de prodoction.

Les amortissements pour déprteiation sont caleulss suivant ke mode linsaine ou degressif en Snction de
la durée normale diilisation des bisns.
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ANMEXE - Ement |

Régles et Méthodes Comptables

Earaxprimé 2n euros

Creances et dettes
Les eréances et les dottes ont 268 Svaludes pour leur valsur nominalke.

Les créances ont, |z cas dcheant, & d2pracides par voie de provision pour tenireompte des dffiolits
de moouvrement mrquel los elles Saient susceptibles de donmer lisw

Disponibilités

Les liquidit's dsponibles en tangue ouen caisse ont 262 &valudes pour leur valour rominale,

Prise de participation

La societé a pris des paricipations pourun montant de 2 400 €

Chiffres 4 affai

Le chiffre  affaires a5t enstiteg de refacturation aux societés dogroupe ot de prestations de Srmation,

Comptes consolidés

La seidte dablit des comptes @nsolidés.
Diroit individuel & la form ation
Le wolume dheures de fmation aimulé comespondant s droits acquis m titre do doit individuel 4 1o
fmmation Epresente 1N montant non senificatif

Indemnite de fin de carviére

Le montant des engagements en matiére d indsmnité de finde camée ne représente pas un montart
significatii




SERVICES AUX PARTICULIERS

L

RDUCIAITRERHEN ANE AXMICILEELROPE Page :

ANNEXE « Ement 1

Régles et Méthodes Comptables

Eouy i 2o puras

Titres de participation

Los titres de marticipations sont @valuss 4 lear colt dacquisition
Pour les tites AZmicile France, |2 cofit dacquisition coresponda la valetr fapport des titres ot au
maontant du apital sowsent 4 b corstitution pour les autres participations.

La nécessité dune éventuelle dépréciation portant sur les ttres est fonction de | waleur dutilité de ces
titres pour la sociéte Afmicile, sur la base dune evaluation. Dés lors que la valewr dutilit? davéme inténcure
#u ool Jacquisition, une provision pour dépreciation sermit enegistrée pour ke montant de BB ditEence.
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ANNEXE« Ement 2
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ANNEXE « EEment b8

Eléments relevant de plusieurs postes du bilan

Eead ewpmiond an suros

A aiome

Emreprises fifes

Trrrpts aves an
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D, - orbadeas

raprE jpar
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Bilan Actif
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Eléments concernant les entreprises liées
et les participations

Eax aapeimd an enros

! Rl el 11 ]

Entreprises lifes

Entreprives aves lesquelies
t socété & un lien
ke prrtkeipetlon

Actil Immeh i
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Participations
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Prllig
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ANNEXE« Efmem bi

Frais d'établissement

Eeat emriond 4 surns I Jfiizae I I Videur nette I Ih.ln J.mrrhumr.rrl

Frai d= comamnzorhion [CESE ] 008
Fraix drpmamizzdmblisesmem

Frax dingmesationds canial

roTalL &R

Les frais detablizsement sont enstitues de frais wlatis a b onstution de s sociste of oot amortis sur 5 ans.
Les autres irmmiobilisations incorporel les sont @nstituges de ln margque "La Resoousse” noquise en janvier 20049,

HOECIAITRERHEN ANE AIMICILE EUROPE Pag=: 4

ANNEXE « EEment 12

Rémunérations des Dirigeants

Bt xprimé cn e

Rémunémtions des memines:

= dz= arganes dadmimistmation

= des arganes: d= dinsction

« des arganes de suresil hnee

En spplicstiondu principe du respectdo draoit des personnes, cette information n'est pas toujours servie, car elle sursil poor effet
indirectde fournir des renseignements @ carsctere individuel.
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ANMNEXE = E¥ment 13

Effectit moyen

Eaa: exprind e, eures I e I I Interne I I Externe
-
= Cadres & professions intellactuelles supérieures 2
z
- Professions intermédiaires
=
= Employés
"1
=
= .
= Cuvriers
=]
T TOTAL 1
]
=
=
ES
HDUCIATRE RHEN ANE AINMICILEEUROPE Pagm;

ANNEXE = E¥ment b.18

Produits a recevoir

Eat mprind em eura JnLaee

Total des Produits & recevoir a3 114
Auires eréanseu EEREY
INTERETE TOFRLE b

HDBUCIATRE RHEN ANE AIMICILEEDROPE Pags:

ANMEXE - Edment .11

Charges a payer

Tuotal des Cherges & payer 1 516

Emprums et devtes quprés des ftahtimeme nes de o rédin o
INTERETE COURLS A PATER T

Emprunis =t dettes Mnanckénes divers BEE
INTERETE COLELT kg

Deties Mszahes ef sncistes TEi
CHARDGES SOCIALEY A FATER ELT
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Capital social

Entmprimdenences | 30122000 || Nombre ][ Vel Neminake ][ Mantam
o*
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E Do ;apial secia] dévet svercice §T4 811 00 i §T4 80100
é Esmigagpandas [ bysrzize [SFE 0 ]
- .
: Revfaororadespendand lewaeice [0 ]
= Du caphiel ssclal fin dexereice T8 BT 1/t T8 £TT 0
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Filiales et participations

htdga 3s S| v cocroestis s s didvn
Eeat i 2o eures 31122010 g e, cme e i e ::.. T £ =

A Renseignements détailles

1. Flligles { Fius de 58 %)
A2 FRANCE A5 306 0 00 L u ]
L RESOOLUSSE FRANCE 10 000 0,00 Eodd
ATMICILE VALENCE = 00| L 00 200
ASMTCILE VAL EUMOPE HORD 2000 &0, 00 i)

1 Partictpatlens {10 & 58 %)

F w0 Sk S S tndee du derafas]  Divldecdin

1. Fitlales { Plus de 88 %) B articczi
AZ FRANCE EEE 000 !
L RESOOUSSE FRANCE 40 000 114 31y
ANICTLE VALENCE
ASKMEICILE VAL EUROPE NORD

I Farteipaiians {10 4 & %)

B. Henseignements glohaux

Capiml

(apiam propres

Crocoe pary dédamnine an poamemiage

Mk comprathle des tmes déwe o - Bone
\dearr compdaide des dmes ddeemros - Nesiz

Prdm o mvances consentie
Mozreog e cwrrions #1avals
Ciiffre da ffaies

Rewabmdu dermisr s ics chog
Dvidesdasancameds

Flilales nan reprises en A

Partizipatlons non reprises en A

frangamess ATmghras

Fangaiee s v gl

2011h

Les wocidtdx AW ICILE Valenos ¢ Vil f Exnone. nard olont pes encars clmmoné de compies anmesls | premiéne clotime |= 1] dédcemims
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. " gu
Bilan Actit
AL
Eazexpremd oo enros Brur | Amart. et Déprée. I MNed MNet
Capral sorescri fon appe] s g1
N ADBELL ISATHYSS INCORPORELLES
Fraic of'dm blisseme o i o ] g 742
Famis de ddwelopmemen
oz ssions brevess dron similames (53] 4]
Fomadnc ceromanaialyd 1)
Agres ienchilisrtors Inoarpone Hex
Aoarees o ACOmENSE
# BAMDELLISA TIONSCORPORELLES
= Termains
E Comtractions
= Yrem Hazioes a2 oty mar, =3 ommiflage e
E Acrmes imeodilsatons corporefles
E 1 zremici e tiors 2mcomm
= Aoaxees ot COIENSE
:- BOMIOE LIS A THINS FIN ANCIER ES{ T}
- Fariicipa v todes melorn mies an dganal
JAogmes participations EroE S A O
{rdamsoeg ramac tdes 4 dax paricipations
Acres ires renobilisis
Prdsy
Aerres dmrmionitiss o fina medEre s
TOTaL. (1t} F10 200 ptrl ] U B4E
STOCRS ET ENaCOL RS
WitidTes premidned, apDTOVIIGITE e NI
= B oorew de: prodaction: de bicoa
ﬁ B ovams de prockacdon deservicas
- Produis rermddinires o2 s
o Marchandises
E AVENCES B ASNMPIES VErsd s EUr Sommandes
= | CREANCES(Y)
- Cramees clemes = compries mamachds L1 ik 5 o 111
= AoTes ordances RY N4 281 383
Capimi soscerit appeld; mom versd
Va g onohilifres da placemers 255 000 2248 00
[risponinilds TRi3 T &3
- Changes corerdesdmvance
-
EF FOEAL | 1y ETE 134% 5399
=]
e Frajc ddsmiczion Gémnprant 4 dmler (R
EE_. Primes deremboarsemen: des obliginons (V)
""E Erarm dacomwarsion aotif [ B
TOTAL ACTIF Ilﬂ-l-ij 1188 T RN 24

{1 e croi wa bail
2} doeyt i obilimziors fmancisnes & moins dbmas

dor rdg nces A plex doman
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Bilan Passif

Emt enprimé e enras I

simzams | |

Chpitnuns Propres

Camizl social o individus]
Primmes o émission,, d= Fovion, d apport ...
Ecarts de résvalmatian

RESERVES
Réserve Ezale
Rée=rves rivtuiires om contractelies
Réserey néglementies
Amines. neeeTves

R=par & noavea

Résudtet de 'exercice

Soinvemom o mvestre=meni
Pravsions réglemenées

= 3

14 T43

Tsral des caphis propres

FgkErd o

Produns des Smussians de 0res parncimatifs
Avances conditionnses

Awlaes il
| el b

l'etal des sutres fands propres

Pravmions pmr risjoes
Pravisians pour charges

Truyraioms

Fetad e provislans

IETTES {1}

DETTESFINANCIERES
Emprums. ohligiaimes: comen files
A mres emanmds a'bligaines
Emprums detiss aupnés des e lnsemends de codd it {2)
Emprunis et defies. Amancisnes dvems
Avances =1 acampies fegus sur cammandss en coune

DETTESEXPLONTATHON

Dty Fournsseuns: o1 commes: rajmchss
Dt fiscales ot sociales

DETTESDIVERSES

Dt sur immobilimtians ot cammes anachés
Avres devtimg

!
-

510

4357

Produns cansiids Javance (1)

Taizl des derres

125 837

Ecans de. comeersion passil

TOTAL PASSIF

1151

3

Ridrakards Byxamize exarimd encemimes
Drezies o produr comaids divanes & mobs fman

Lot ciomaors banoines ¢ ooranis, o woldss crddneans de bazomes ax CCP

R
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Compte de Résultat 12

Exmimriond 2o euro I Il I I

France Expariatisn 12 mals ¥ mals
Venes de manchin dises
Production vendus {Biens)
Prodoctian vendus (Services of Travau) Db AR hm dEn
Wuantentnet duchiffre d 'sifeires 168 43 I8N 145

Praductian swackée
Praduction immahiliséz
Sotvemiom: el aitian & G0l
Reprises sar provisions o smartissemens, transfert de charges
Aprex praduis

PROTMITS IPEXPLATTATRIN

Tetal des produfis devplotiatien (1} 174 359

Achats-de marchendizes
Variaton d= siock

Achats de mapéres of Bobes apTOVENDIMens
Variaton d= siock

Amres achats ot charges exiernes ten T v
= - .
§ Impdts, 1mes =1 v asximi ks 410
e Salaires =t ratements Am a0l
= Charges socinles do persanne] 12179
= erdih 1
& Cmtisations persannsll=s d= Temlofam
B
- Domtions aax amartissements
-
= = %7 imma il sations 2248
# » charges dexplatation & réqmarthr
E Diations amx démméciations *
= =« SuT T il madia s
¥

= st actif circul am
Dirations: sox. proyvisions

Augtres: charpes

Tatel des eharges d'expinttation (I} 1T

RESLULTATVEXFLOITATION & 3w
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Compte de Résultat 22

Eaterind- snenTow I 310008 ! I
RESLLTAT P EXPLOITATHYS LRS!
4 ;I Biénéfioe atriboé au perie mamiEns
ii Fere supporiée gu hémafcs . ramsfdnd
D participmtians-{ 1)

- ¥ s ress v oo s noi ligress: ot crdanoss  actl mmma il ws {35 0000
E 2| Auwes imérit o pradnits assimilis £3) aums
E 5| Reprises sor provisions: of dépraciasom of mansfers de charges
¥ T | Différences poxifives de changs
= | Prodnis nets sur cessions de vakeurs mabiliéres d= phcsme

EN

Tmtal des prodults fmnelers £ ]
| Domtions aox amortissemems, aax dépréciatont & g gravisions
# ; Intérés =t charges assimilées (4)
22| Différences némtives de changs
=¥ Charges nefies s cemviars de valeurs mohiitnes: d= placemem
7
o Pl des charges Timanciéres
RESLLTAT ANANCIER e
RESULTATCOOURANTAN ANT IMPOTS 4 743

"
wid| Sor apfmtions. de gestion
E%| Sar apémtioms-en capital

e
Z E Reqrises sur provisians = atinm =t rimsfars de charges
EE
==

E Toiel des produtts exeepriomels

£
e o| Fer apdmtians de gastion
& Sur opématioms en cagpial
E | Domtians sox amortissements, sux dépréciptans of mm pravisian

= Foimd des charges sxeopti onne liex

I

RESULTAT EXCEFTIONNEL

PARTICIPATIONDES SALARIES

BIPOTESUR LESRENEFICES
FATAL DES FRODLUITS 104 408
IO TALDESCHARGES 1"s Ty
BESLLTATDEL'EXERCICE T

{1} domt prodain xffénens & des exercices amérisun
20 ot charges affémeniss @ des ewercioss antérizums
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ANNEXE =« E¥ment 1

Reégles et Méthodes Comptables

Em:enprimd 2m enros

Les comptes anmuels de lexemice ont £t élaborés et présentés conformément ok régles Enémles
applicables en la matidre et dans e mspect du principe de prudence.

Le bilan de Texemice présente oo total de 2 288 244 cunos,

Le compte de resultat, présenté sous forme de fste, affiche un iotal produits dz - 204 468 curos of
total chiarges de 179 727 curos dégageant aingi n résultatde 24 T42 cumes.

Lexemice considers debute e 22/12 2008 ot fna e 31122000,
[l a2 une duree dz 12 mipis,

Les conventions gendrales comptables ont é¢ appliguées conformément moc hypothéses de base
- continiit® de fexploitation,
- permanence des méthodes comptables d'un exemice A Fautre,
- independance des exemices.

La méthode de base mtenue pour Févaluation des Eléments inscrits en armptabilite ost b méthode des
colts historgues.

Avcun changement dans les méthodes devaluation et dans les méthodes de pesentation n'a £té
apports.

Les principales méthodes wilis2os sont
Faits caractéristiques de l'exercice
Il sagit du premier exercice dexploitation dune dunde de 12 mois,

La mcigts a #8 constituée par Iapport des fitres de b ociste AMMICILE FRANCE pour m montant
de #9090 € assorti dune soulte de 79 T3 € soitn capital social de 810 993 €.

Une opération daugmentation de capital st imtervenue en date du 12 juin 2009, pour un montant de
64 538 € et dune prime démissionde | 368 205 € sur lagoelle des fmis 4 hateur de 136 072 € onate
irputes, snit une rime nette de | 232 133 €,
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Reégles et Méthodes Comptables

Eeat exprioned 2z enron

Immohilisatinns

la duree mommale dist bsation des biens.

Les crtances ot les dettes ont ete evaluces pour Leurvaleur rominake.

de reoousrement auxguel les elles Staient susceptibles de donmer liew,

Dispenibilités

Les valeurs mobilieres de placement sont constitues de compte: 4 terme.

Pri i

la sxoiete a pris des paricipations pour un montant de 898 900 €.

Chiffre d'affaires

Comptes conselidés

La societe aablit des comptes onsolides

Les liguidits dsponibles en bangue ou encaisse ont &€ évaluges pour leur valeur nominale.

Le chiffre o afTaimes o5t comstitug de refacturations aux sociéies du groupe.

Les immohilisations incorporelles 2t corporzlles sont &valudes 4 leur coft dacquisition (prix dachat =t
frais aocessoires, hors fais d acquisition des immokilsations ] oua kewr codt de production.

Les anortissements pour dépréciation sont calculés suivant ke mode lingaiteou dégressit en Gnction de

Les créances ont, le cas échéant, &2 déprécices par voie de provision pour tenircompte des diffiouliss
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Régles et Méthodes Comptables

Emr ewprored anoenron

Droitindividuel 4 la formation

Le wihime d'heures de fimmation cumulk comespondant auwx droits acquis au titre du doit individuel 4 1a
formation mpresente wn montant non Sgnificati £

Indemnite de fin de carviere

L= montant des engagements en matiée dindemnité de finde camére ne mpresente pas un montard
significatit

Titres de participation

Les titres de participation sent evalues a leur coiit d'acquisition. Pour Fexermice clos ke 31 dtcembre
2009, ee colt dacquisition comespond 4 12 valeurdappart pour les titres e 8 svciéteé A2micile Fance, et
au montant du apital souscnt 3 ln comstitution de la socigte La Resomsse Fance.,

La récessité dune éventuellz dépréciation partant sur les titres de participation est finction de la valer
dutilité de ces  titres pour la societe A2micile, sur la base dune évaluation. Des lors que la valewr distilie
savér nigneure au coit daequisition, une provision pour depreciation semit erregistee pour le montant de
la dftémernice.
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Immobilisations

Emresprimé 2o enras

Vadenrs
hiroies déhoi
denerekee

Msvemens de Pevercice

Angmenlalsni T Tl waiions

Rdvaramrann quulbr-l I\.'u-:.up

] Teanbans

Videurs
bruies an
IR 1009

IROORMHELLES

Frais diabhfimesmest = de ddveloppemem

Anines

b onG

TOTAL TVMTEEILISATIONS ISCORMYEFLLES

CORMIRE LLES

Termats

Commychons sor sal propre
wor o] daina
mral. pEenct amémagemen1

i |52

yaa rmidrie] ootillage dorniak

Instal, agencement, aménagement divers
Mardriz] da maramom

Masérial de Toreaa, mabiler

Emballages récupématles =t divers
bnomicbilis s onecorpore et goars

Avances e ATAMDITE

TOTAL PMMOENISATIONS DORPORELLES

FINAMUCIERES

Tarticipat onedvaked g snd goivalenice
Agfres  pertici e ans
Azninex titres fmmahilisds

Prits =t autres immadilisations fnanciénes

%3 500

TOT AL IMAMORTLTEATIONS FINANTIERES

W 00

TOT AL [

[

|

nE 'HII!|
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L ]
Amortissements
Aaortissements Mt e Pz i Amariissements
Aok £
dexercice Dt hlibs N dstap e 31122009
Eatoerind 2o enran

g
:: Frais ddiableemers = de développemens el 214
=
g Auires
Z
z TOTALIMMOBILISATIONS INDORFORE LLES 1284 2

Temaims

Camsoctions wr sal graprs
" 5ol Farnmai
= inxial . agencement pmiémmgemien
:: e | 3o rvigme _ma b mied oenillyge indesmia i
Z | Aunres Tmsal, mgencement, emenageTn divers
E fasdnial de marspen:
E Matériz] de huremay, mobhiber

Em'allages récmméranles =t divers
TOTALIMMOBILISAT IONSCORFOREL LES
ToraL 1288 1388

Ventilation des mouvements effectant ls provisionpour smortissensents dérngatoires

TafTErentiel

[hatmtians Reprizes
Mlaads Amarl,  Taeall 16TMEr ntizl Alade el Tiosid reg 3 la fim
e churdoas mern|  SEgrenail fesceprionnaffd dirdee merd  Egred !

icepibeanel] 8¢ - Tevarsice

Frak déahlissmen et d= dédvel ampemem

ey oren obilisnsioes e arpora s

TOTAL IMMOBINCORPORELLES

Terrains

Comsemnenona T sl propre

|mma v s e | ol g el s

L dad

Minriel de tramspor
Nfasdrial da romas, mformatiqne., mobilisr

Emhalbges racopérables, divers

sur sal damral
imsial, agencement, amEmE,

Fntrky Agenct amsmag divers

TOTALIMMOB CORPORELLES

P dacopuisinon de- fires depariipation

TOTalL

TOTALGENERALNON VENTILE
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ANNEXE« E¥men %

Creéances et Dettes

Emzaaprimd an euros

[ In 200 T

1 an auplus

[ maien ]

ANCES

CRE

Ordances mmachdes & des panicipazions

Aurres Do fisations (nancidres

Charaxdome oy on mgiea

Aomes onbanees clisnk

Ordances mpmémenatives des ties privds
Persoome| 21 compazs mimchds

Hirorhd sorial emomes orpanEme s soc T
brpdes o e i fices

Tows wer kavalaor o jomd e

Aurres impeles, mes veTsdmesis aasimikis
Divers

G 27 asmacidy {2

Désmewm divers

Crargescommandas divances

185113

Lat ]
§o0d

154 232

10

15251

133 in0

TOTAL DES CREANCES

T TEG

Pt accomdds enconns dipercice
Re miboamee mesis oz meen doam e rcice
Brllig ez avimices comeenTie v BEE0CiSE {ETROTTeS RHVEIg0R)

I Rl el

[ T ]

1 a%ans

[eeaim ]

IETTES

Emgrromes obbigamires comversibles 1)
Acims amperanas oblizasaires |
Erp, drneses deorddil dfan max. i Wrigine | 1) 44
Erp denesem deonddind plos 1an i Torigine (1)
Emprems 21 desies fremeifees divers (1)
rTiiA s B compres msao by b K
Fersomme] ot compries mrachds =0T
Sirorid social surres argaisTe S 500 BTN 10981
broplies b i flizes
Tzs e havalewrajoosde plag b ]
aligatomscnriomnd =g
Aurre s impsles, mxes o assimilés
Demes wor promodd lisations ef congres mmachds
G =t msmocidy (2
Arres denes 5l

Do reprdsemmntive: de ey eompoomds
i commads dhvanes

454

Er B L]

TOTAL DES DETTES 138 51T

128557

£3}

Emprares socmeors an coums davetaice
Engrroms remiboorsdssn coars dixeraice
Emprore demes amocids (prrsonmes phymiques|
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Plusieurs postes du Bilan

Bt engrimd 2m euron

ETR Firl )

Dewprte ool un

Deaie,  or dasdes

Entreprises Bées M

g
effett S chmnar

Bilan Actil

Capital souscrit nun sppeke

Actif imumahilixé

Avanos, Bompes ST iAottt iz onpore Hes
Avanoes, acoeTpies sor | arnotihisesions corpore fes
Partic paticns

Celancs s oy parizipa Tioos

Prix

Aines ores i lisds

A i i o firanzidnes

Actif circulant

AVATIORE, EOOCTENSR WITRIE fringelanie) e
Clieas ot comgres @rachis

Amres crlances

Capial sooserh appeld nom varsd

Valeurs mobiliresde placsmam
I¥ispominiids

L ]

3% 250

Bilan Passif

Deeties

Ermproma obligam iness canvenibles

Aurires emprons obligamires

Esmpmunes 1 denes smvers dablissemenis S cnddine
B et dees {ing oz idres divers

Avazees, aompies varsds s coTrandes

Do fvorsies'ors compies moachdis

D o immobitistions =1 zompes amachis
Aurmes dames
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Eléments concernant les entreprises liées
et les participations

Eir mxprimden e

At immah iisg

Avimoes = accenpeas sor imenonthisa T oo
Parizipatiom s

Crdgnems mrachdes i dex pamicizazions

Prias

Aol eireulam

AVanaas & acoeies versds sor oo ndas
Crdamic ey chiesas o2 commpoes megchds
AurTes crdanced

Capim] oot apnedd, nom versd

Dedtes
Emprars obfimaies converiales

Aurres emprons oblipraines

id

Erperiers devies grgrbs deg dabliveesrenes de orddn
B 21 denes fina sciéres dnem

AVISI 2827 QSRR 00 T commandes an coReny
Demas forormisemrs = coempres ramac hds

[ermes g trovelyi s tines =t compies @mabds
AarTes demien
Produtte Tnamkrs

Prodioie d= panicipanons

Aurres prodais financizns
Charges fnuncieres

Cogrges firanz i

HBUCIATRE RHENANE

Entreprives avee lesguelies
Entreprives fes In spcbétd & un Hen
rag I el i participation

Lol ]
16 el
IR RS

34

20 oha

1550

AIMICILE ELROPE Fage: 12

ANNEXE « Elment b3

Frais d'établissement

Eogs swrmiond am euras I I i I Valeur nette i ITJ.m J.manuumvmi
Fruis d commizmion B ie w00
Frais depm e 4w hiese mam
Fraic dimgmaraationds capiml
TOEAL BT4E

Les frais detablissement sont anstitugs de frais wlatifs 4 o onstittion de lo société ot sont amortis sur 5 ans,
Les autres immabilisatons incorporztles sont @nstitoees de la marque "La Rescousse” aoquise en janvier 2009,
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ANNEXE < Ement 12

Rémunérations des Dirigeants

Ea: mprimd ez euros

Reémuondmtans des membimnes ;

= des organes Jadminisiratian

» deos ormanes de directian

= ces organes de sorvedl lnce

En spplicationdu principe du respectdo draoit des personnes, cette informetion n'est pes tonjo urs servie, cer elle snrsit poor effet
indirectde funrnir des renseignements & carsctére individoel.

HOUCIAIRERHENANE AIMICILE ELROPE Page g

ANEXE« EMment 13

Effectif moyen

i expriond on eres I Jm e I I Interne I I Exierne I
a
= Cadms & professions intellectuel le s supérisunes 1
=
H o i
| Professions imermédiaires
3
-
< Employds
4
i
= "
= Duvriers
=
=
T TOTAL 1
z
=
=
I
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ANNEXE - Edmem &18

Produits a recevoir

B2z mpernd encenron

Tntal des Produits & recevnir

AN € rEAnTes

INTERETE COURUE

FRIDUTY 4 RECERGE
INTERETS COURLY A RECEPOIR

I 850

11482
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ANNEXE -« Ement &.11

Charges a payer

i o e

Total des Cherges & paver 48 M4
Emprunts et dettes auprés des Sahliwemeniy de orédii FL
INTERETS C(LALT A FATER <1
Defres Tournbseurs 28 compies rattachis 47 8D
FOURN FRES NON FARFENLES & e
HDUCIATRE RHEN ANE AIMICILE EUROPE Page: L

ANNENE « E¥menm B4

Capital social

Bt svprimé an euron |: 3212005 i I Samhre I i Val ®Sominal I i Menram

Do snpial socia ] dléve: sweroice

Emmisespendani lénercivie AL NN 5,0000 AL NN
Remincrored o pandam lyereics [ ]
Do caphizl seelel fn decercice ETL L1300 1, Db ETE A3 00

ACTHING f PARTS SO0 LALES
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\ COMPTES ANNUELS AU 31/12/2008

La société A2MICILE Europe a été créée en décembre 2008 et n’a pas arrété de comptes au
31/12/2008.

20.2. INFORMATIONS FINANCIERES PROFORMA

Non concerné
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20.3. ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

| COMPTES CONSOLIDES AU 31/12/2010

A

SERVICES AUX PARTICULIERS

GROUPE
A2micile Europe

Etats financiers consolidés

Exercice clos le 31/12/20140

A rue Adale Riwa & 7000 Sirashourg
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Groupe Admicile Europe
[tareg finanpiprs consalidés au 3] déoembre 2070
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Groupe A2micile Europe

Etats financiers consolidés
Actif
Passif

Compte de résultat

Annexe consolidée

! . Evénements significatifs de la période

2. Méthades et principes de consolidation

3. Principes comptables et méthodes d évaluation

4. Explications des principaux postes de bilan et de leurs variations

3. Explications des principaux postes du compte de résultat et de leurs
varigtions

8. Autres informations

149 /255
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En€
ACTIF Note |30712/2000 | 30/12/2009
Ecarts d eequisition nets 1 21737 0
Immaubilisations incorporetles 2 28 ORl 4l 445
Immabilisations corporell es 3 158 4p3 133 689
Immuobilisetions Onencidres 4 a4 T2 51 503
ACTIF IMMOBILISE raoga 6 634
Clients et comptes rattachés 5 2938 923 203 B6R
Autres ereancss ot comptes de répularisation =] BSS 745 5i0 758
Valeurs mobilidres de placement fi 219 392 735473
Dnigponibilités 200022 126916
ACTIF CIRCULANT 6024 082 4 T0T 015
TOTAL ACTIF b X8 025| 493 649
PASSIF
Capital 94 718 QL 738
Hédgerves consolidés - Part du Groups S94B3 | 1070 324
Résultet consolidé - Part du Groups -200 373 -150 B4l
CAPITALX PROPRES - Part du Groupe| 7 TITR4E | 1014 221
Intéréls minoritaires g 315082 175267
CAPITALX PROPRE TOTAL 1 037930 | 1 #9488
PROVISIONS | 9 54072 16 665
Drettes financiéres 10 7224 449 025
Fournisseurs el comples mitachés 1 IEE 011 E 942
Diettes fiscales et sociales 4045 288 3 M9 529
DETTES 525423 3T 496
TOTAL PASSIF 6 208 (25| 4993 649
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En €

Note

Ao

A1/13/2009

Chiffres ' A fTaires {2 | 200865 067 4 M4 308
Autres produits d'exploitation 13 32 163 197 651
Charpges de personnel 4 |-17 977 Th3 | -12 172 2B1
Autres charges dexploitation 15 | -2 832 694 -2 125 705

Impdis of taxes

-231 36

-146 526

Excédent brut d'exploitation (EBITDA) 1M 455 97 447
Diotations sux amarl SSements L aux provisons If -LI0 832 -[50 235
27623 -52 TRE

Résultat d'exploitation (EBIT)

Bésultat financier

-9 620

-191l

RESULTAT COURANT des entrep rises intépries

G 597

-54 699

Bétsultat exceptionnel

8L 36R

Impdts sur les résultats

-73 512

Riésultat net des socictés intépries

33 843

Dotations aux amort.des dearls acquisitinons

Ll

Hésultat net de 'ensemble consalidé

23 43

Intéréts minoritaires

106998

RESULTAT MET PART DU GROUPE

-191 373

-150 841

Résultat par action

-1,33

Bésultat dilud par action

-0,33
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Annexe sur les comptes consolidés au 31 décembre 2010

Evénements significatifs de la période

La société AZmicile Europe a 68 constituée par 1"apport des titres de 1a société AZmicile Fance
pour un maontant dx 90 900 € assorti 4 une soulte de 79 TS €, soit un capital social initial de
EH0 995€. Ainsi que mentionné dans les comptes consolidés du Groupe au 31 décembre Z00E,
Iincidence dz "opération d"apport a &8 anmilée dans les comptes consolidés do Groupe au
3171 2208, du fait de "absence de difference entre le Groupe A2micile Franoe avant |"apport &
AZmicile Europe ot le Groupe AZmicile Europe aprés |"apport.

Almicile Europe a lanct en f#vrier 2009 une nouvelle activité de soutien scolaire, dénommee
« La Resconusse » Le Groupe a constitus |a socidte Ea Resconsse France, ainsi que 29 fliales de
celle-ci en H0Y, L activité de souticn scolaine a du mal 4 démarrer et 1a plupan des sociétés La
Rescowusse ont €42 mis en sommeil ou en cesation fin 2010, début 2011, Seul La Rescousse
France cammence 4 avoir unc activite ’guliére.

Lactivite d"aide a domicile a contimsé sa progression au cours de a periode ef AZmicile Franee
1 créé 4 étahlissements secondaires supplémentaites (Istres, Strasbourg Nord, Toulon-Hyéres,

Tours],

Méthodes et principes de consolidation

Les comptes du Groupe sont consolides dans b respect des principes comptables francais et sont
ctablis conformement aux dispositions de Parrété du 22 juin 1999 homologuant le réglement

CRC n* 9902

Les dommées ci-aprés sont prescues of Curgs,

21 Méthodes de consolidation

L'integration globale est pratiquée pour toutes les filiales consolidées dont Lz groupe AZmicilz
Europe détient le contrale exclusif,

La méthode dz |"intégration globale prend en compte, apres élimination des operations et des
rézultats internes (¥ compris les dividendes), 'ensemble des actifs, passifs ot éléments du
compte de résultat des sociétés concerndes, en distinguant au niveau des résultats ot des capitaux
propres 13 part do groupe ot celle impuiable awx autres actionnaines {ou intéréts minaritaires).

232 Périmétre de consolidation
Les socigtes corsolidses par le groupe sont les suivantes |

y Date de
Nom Siege ks 3 hikthade eroation
dinterit

{10
Spciéte mére ¢
ATMICILE EUROPE 3 s Akl Hioe STOCD Srsboung ]
Sociétes filiales :
ATMICILE ASNE & moe Missianipd 02240 RIBEMONT &0 e} e
ATNICILE ATACCI0 Réshberse A mared s — & dn Soss Thabor 2090 AJACE K] &0 Ki a0k
ATMICILE AMIENS 30 e didedral Jean Crepaz BBT0 BERNANILLE &0 Ki [N
ATMICILE ANNECY 20 afkds Sz Terallir 74340 ANNECY LEVIEUX &3 Ki LU
ATMICILE ANTIEES Favance Twums OBE00 AN TIRES &0 Ki e 0T
ATMICILE ARTUHS 37 roe Has 2127 BAILLEUL AUX CORNAILLES &3 Ki VR
ATMICILE AUTHIMARIHE Trce Hoger Solegn SOEE0 Y ENIIN LE VIEIL &3 Ki s
AZMICILE BAR LEDLE T s e g O aon Héroea 3000 W ARNEY & i we
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I x Yo " Date de
i Siége dinterét Miethode criéation
AT MICILE BASTIA Eshalbanpa 20771 BRANDO &0 ' dme1f
ATMICILE BEALNE % o Mt daks 13300 BEALNES & ' e 3T
AN ILE BELFORT Ik avence de MEgpererce SO000 BELFORT &0 K 0T
AZMICILE BESANCON I e i e (o 24000 BESANCON & ' zai i
ADMICILE BEZERS 2 ooy Lo Jamiing da 1 Evilcre 34520 NEZIGN AN L'EVEDUE ) K e, 8
AT ILE BORDEALX EST 4 Lies Sk S 33740 BARGN & ' mars 08
ATMICILE BORDEALN OUEST |20 Coamnie s 8 Sa 1A gasse 3650 CESTAS & 0 s 8
ATMICILE BOURG EN BRESSE 230 me Lavolksisr 025650 PERONNAS & Ki el 77
ATMICILE BOLRGHN 9 i da Miskaliac B0 ANNES L CHATELANS & 0 e,
ATMICILE C ARC ASSONNE %54, ol cebois 2620 VILLEMOLUST ALSSOL & Ki peineyF
ATMICILE CASTHES MAZANET | Howes fa arvells - Hoe G2 taford 1650 MINT DE LUARN = i i
AOMKCILECERN AY laca e Do S47T00 CERMAY &0 ' T S
AZMICILE CHALON 5 Saces 3 s Casvamic TH00 CHALIN SUR SAONE & ' Jein 0
AIMIEILE CHAMBER Y. AlX 202 me e Lyos THIGD COGIND & % dde
ASMICILECLERMON TFERRAND | Zroa Masvams S000 CLERMONT FERHAND &0 e il
AIMICILE COLMAR 237 ma N BURRLIS 65250 She CHOM ALK MINES & st T
APMICILE COLOMBES Ereaca (idsinl Crdas 3270 COLOMBES &0 K ez 8
ATMEILE COULDAMMIERS 20 chamiz fe Moemmani T8 POMMEUSE & Ki e
ATMICILE DUON = i PresvTs
ABMICILEDOUAKE 2 roa da Fiei 29500 DOLAL &0 ' dme1h
A2 MICILE EVREUX 2 zawem dek fork $7240 GRANDY ILLIERS & ' LT
AIMICILE Fance Erea AdMs Hhoe 100 5 e
ATMICILE BEILS 16T I dem Pics Parmsok $34%0 PLGET (ARGENS &0 o Jeinb
AIMICILE LANGEN Tres Bivoard Fars 13430 BATAS & & a-E0
APMICILE LA ROCHELLE Trea das Pakocibas 17170 BENON &0 K s
AIMICILE LE HAVHE £9 4 Vai Demnd 27210 SANT MACLOU & Ki e 0h
ATMICILE LILLE 1 3 pliace Clarvis T 29700 MARDCTEN BARGEUL = i it
AMMICILE LLLE 2 3 e da Sdes £2130 LAMBER SART &0 ' el O
AIMICILE LILLE NORD EST % roe Locis Ssigeewr 9170 CROD & ' Jeine ity
AIMEILE LI B U BET 224 pen B amion BHTR0 REINCHIN & % gl
ATMICILE LIMOGES I rdicemae dm PracasiT210 SAINT GENCE & Ki maw 7T
ATMICILE 10N ¢ 18 ros A Enaien 000 LY 0N = i et
ABMICILE 1Y QN 2 7 1t Homod da Baban 2100 VILLEUABANNE &0 ' el O
AZMICILE LY (N CENTRE 336 e e W HEmlics 65002 LY OIN & ' Jell.-a8
AIMIEILE L¥aN 500 B0 v e Crarodns 4230 ST GENIE LAVAL & % gl
ATMICILE METZ T g dae la vigeome AT0T0 WANY &0 e o 07
ATMICILE MOLSHED 29 7o e la Pab 57390 STILL & st s
APMICILE MEINTEELIARD 40 roe i sl 20050 HESON ANSN ARE &0 K . 4
APMICILEMONTRELLIER NORD | 223 rocs &= ¥ aogeibrss 14000 MONTPELLIER & Ki LG8
ATMICILEMONTRELLIER S0 | 5 rod das Momeies 14720 VILLENEUVE & i P,
ABMIEILEMULIBILSE EST Sree Eman Mainizgar &6000 MULHOUSE &0 K& il
ATMICILE X ANCY SUD 4 i Pl S Carvesta 200 LUNEVILLE & ' e, 4
AIMICILE NANTES 11 rea Ldoe Bk J00 MANTES &0 o e
ATMICILEN ANTES NORD rea 8 Girand Moeelie 44460 FEGRE AT & 0 vl 08
APMICILE NARBONNE § o s Vomges 11200 LEZEGNAN CORBIERES & i etz
ATMICILENEVERS 28 roa dan Exsas 35580 SAINT OUEN SUR LOIRE &0 K non. O
ATMICILE SPES 34 o Rt Ml Srmvacs Ban K000 NIMES &0 Ki w1
ATMICILE NKIRT i3k avers Saint oas Anpehy THO00 NIHT & i presvs
AIMKCILE QHLEANS W07 bvpanes Sx PAnailine 44160 OLIVET &0 ' e
AZMICILEPARE 34 08 2 S Mates TI00T PARIS & ' Jeli-F
ATMICILE PARIS 1T #rea Lavarciar 73017 AR & 5 dde ¥
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Nom Siege %. " SetNnde q:::zt:t[if]

dintérit (28]

AMICILEPAL 25 o fn g frives Labonde 540 10 GELOS &3 K IveiT

AZMICILE PAYS VENDON T34 g da ChlmadEt 10 GATTIERES El Wi 250

ATMICILE PER PEINAN ¥ roe g Rgr 65100 ALEMY A &0 L} -7

AZMICILE POITIERS 2 Réa. D la Cozdim, Caonfo 85320 NIEEUL L'ESPIIR L] Ki T

ATMICILE RELEN 2iie om AN Dol TS0 ARNETAL &0 ] il

ATMICILERAINT MAZAIRE ¥ img o pee Poe Teamoed4 T30 5T MICHEL CHEF CHEL & Ki = Fep)

AT ILESA N T-BRIEUC Sa e Ciargas T3340 P LUIRIEN & Ki e Oh

ATNICILESAINT-ETIENSE ¥ Adbde e Primosenps 2000 BANTETIENNE &3 K e LE

ADMICILESALUN FROIWENCE T3 pie e Frojregee T3650 CEHOGON &3 K v

AIMICILES ANARY 6 moe das Hiromdalis §3200 SANARY SLR MEH = Wi mov-F

ATMIKCILESALIMLITR ¥ roa G Horey Sapes Ll 45400 SALISMLIH &0 Ll Jsi.07

ATMICILESAVERNE The mae Meve STTO0 SANVERNE & Ki PN

ATMICILE SELESTAT ERSTEDN ¥ Anjon 8T A0 GERSTHEDM &3 K v -0

AMIC ILESTRASBIMUR G SUD 1A gvemse Sl Fon® Nodee 57000 STRASEBIURG &3 K e

AZMICILE THIERS ANk ros Bnrgar 61300 THIERS = Wi 08

ATMKCILETHEINVILLE 33 o o e cloa S9T0 WILLERS LA MONTAGNE &0 Ll T

AZMICILE TOULEYN B Hamneaw Sa Ciodads 110 LA FARLEDE L] Ki mv-TE

AIMICILE AL (P USE EST 3 pvpasss Basscake Az 341 30800 TOULOUSE &0 ] JazvF

ATSICHE TROYEY T roe Vol 10000 TROYES & Ki = i)

ATMICILE VAL DE MARNE ST s moe e Malias G40 BOISSY SAINT LEGER & Ki mav-iT

ATMICILEVAL D'ELRIRE MORD 25 Grrsd oz TTA30 W KGINELY &3 K 2

ATMICTILEVALIFEUROPFE 5D 2 v e mmarde kel Foc=T7450 MONTRY &3 K -5

AZMICILEV AL DY EHRES Tipa dag Privaevboes 30390 ¥ ERRES El Wi are-40

ATMICILEVALENCE 0 o S Py JE000 YW ALENCE &0 L}

AIMICILEVESOIUL 255 mo G Dhode 23000 HESAMOUN L] Ki

AIMICILE VICHY & roe i Bgeeime Buslod 03700 BELLERIVE/ALLIER &0 ]

ATMICILE VIERZUN ) roe Ceorgess Hoosssas B8 000 VIERZON & Ki

AXMICILEVILLEFRANCHE 4% o Afma S2400 VILLEFRANCHESAONE & Ki

LA RESCOLUESEE Frases Eroe Al Rios 87000 STRASBOURG L x] K

LA RESOOUSSE ANGERS £ o Bormes 49200 ANGERS e K

LA RESCULUSSE AHTONS 37 ros Hgem G237 BAILLELL AUN CORNAILLES LX) Wi

LA RESCOLUSSE BELRIRT 1 invane A | Experanca 0000 BELFORT = Ll

LA RESCOLUSSE BEXIERS 5o Les Jadics de [ Eviogue 34120 SEZKINAN L'EVEQUE 1 Ki

LA RESOULUSSE Bordesss Em 4 Limo &b Sacroe 33750 BARON 2] ]

LA RESCOOUSSE BOLURTEHN 5 i O Michailes 35460 AMNTHSN CHATEL AME ho Ki

LA RESOUUSSE Boorg En Breses 240 e Lavodsle 01900 PERONNAS LX) Wi

LA RESCOUISSE CARCASSIINNE 4 e S s D EEI0Y L L EMOLUSTALISS = Ll

LA RESOOUSSE CERNAY place S Doooe SAT00 CERMAY b Ki

LA RESOUUSSE CLERMONT e Madvsrsn G000 CLERMIINT FERRAND 2] ]

LA RESCOLUSSE ISTHES X Do smovepeines NWoovellss L300 I8THES ho Ki

Lh HESOOUSSE LE HAVRE 9 be Vil Doraned 17220 SANT MACLOU =4 Ki

La RESCOUSSELTLLE XM YEEE 3 place Clovls Thiss 29700 MARD EN HARCELL 1 K

LA RESOOUSSE L¥ON ¥ o Armvimen SO0 1Y0N 2l Hi

LA HESCOLUSSE L¥ONZ TEE Homord e Babrac 82000 VILLELRBANNE LX) Wi

LA RESCOUISSE LYOMN CENTRE 138 mee e  HSackdnee S2007 LY OM = L}

LA RESOUOLUSSE METZ 2 chende el wigsone 19070 WVANY b Ki

LA RESOOUSSEMONTEELIARIY | 49 s o moehis 20020 RENONDANEVARE 2] ]

La RESCOUSSEMUONTPELLIER 45F v So Pord Triscea 34070 MONTPELLIER ho Ki

L HESOOUSSER ANCY SUD Eilvis Place Sae Carenes 300 LUNEVILLE =4 Ki
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Noem Sioge % :"rlél:h.ﬂ:de E:ét:tiii
dinterét {1
LA RESCOUSSEN ANTES Noad t o Lo Hbmen 4400 MANTES 54 Ki mai-
LA HESCOUSSE NKRT D4 gvance Saie: Jage & Angaty 79000 NIIRT LH Ki R
La RESCOUSSE PARIS)T Eroe Lamarcier 73017 PARIS 14 Ki mai-
LA HESCOLUSSE PERPEN AN 54 ¥ Zai®
Ly RESCOUSSE SAINT ETIENNE | 8 Allde do Pricesigs J3000 SAINTETIENNE LT3 Ki -8
Li HESCOUSSE SANT NAZATRE |5 fwp [3eda pes Pos Toaron 44730 ST MICHEL CHEF CHEL 2 G R, ]
LA RESCOUSSETHRINVILLE e grad chos A0 VILLERS LA MONTAGNE LES K =]
LA RESCOW SSE TOLRS 8 e Cimdson 3700 TOURS 5 Ki e
Ly RESCOUSSEVAL DE MARNE | 7ok roe da Marolis 24470 BUHSSY SaINT LEGER 54 Ki mai-E

{11 163 : Imégration (Globale

Entrées dans le perimeétre de consolidation

Au cours de1'année 2010, ks filiaks crédes (voir tableau ci-dessus) sont entrées dans le
perimetre de consolidation do groupe AZmicile. 5 agissant de créations de sociétes, avcune
mcidence telative 4 ces entrées de pénimétre nimpacte les capitac propres,

Sorties du perimétre de conselidation

Dewux entites du Groupe, Almicile Chantilly et AZmicile Jum ont fait ["objet d'une procedure
judiciaire. A2micile Chantilly a fait "objet d"une liguidation judiciaire en date du 24 mars 2010,
Almicile Jura a fait I"phjet d'une liquidation judiciaie en date du 29 actobre 20100, Du fait de la
rerte de contrdle au 31 décembre 2010, cos sociftes sont sorties du périméte de comsolidation
ans impact significatif sur lz resultat,

Mupdification du pourcentage dintérét sans changementde méthode de consolidation

Avcune modification significative du pourcentage 4°intérft n'a cu licw au cours & 1'exercice
pésentde au 3L X010, & "exception de Pacquisition de parts des minoritaires pour les
socifteés snivamtes | A2micile Arachon par AZmicile Bordeaux {(hwest et AZmicile Istres,
Almicile Strasbourg Nord et AZmicile Tours par AZmicile Franee. Aup cours de |"exercics
towtes ofs S0CIEEEs ont 218 absorbées par une transmission uiverselle de patimaoine,

Exclusion du périméire

222

De plus, lzs entités suivantes dont AJmicile France détient les participations n'ont pas £t2
consolidées fante d"activité

Almicile Alés, AZmicile Amiens, AZmicile Beausoleil, AZmicile CagnesMer, AlZmicilz
L’ Isle’Sorgue, AZmicile Nice, AZmicile Rennes, A2micile Saint-Lo, AZmicile Sarcguemines,
Almicile Senlis, Almicile S2te, AZmicile Tarbes, A2micile Toulouse Chuest, AZmicils
Valbonne, A2micile Yvelines Mord et AZmicile Yvelines Sud. Les titres de participation sont
Eprecies.
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23 Date de cliture des comples

Les comptes consolidés de U'ensemble des entités sont arétés ap 3| décombre 2010 Les
comptes consolidés intégrent une situation comptable arftée au 31 décembre 3010 pour les
guelques filiales n'ayant pas cldturé beur comptes an 31 décembre (1T oerice d'une durée
supsricure oo inférieure @ 12 mois).

i Principes comprables et méthodes d évaluation

Les comptes consolidés an 31 décembre 2010 sont laborfs et peésentés selon les mémes
méthodes comptables ef les mémes modalités de calonl que celles appliquées pour les comptes
consolidss an 311 272009,

En 'absence ‘des informations nécessairs 4 "établissement decompte au 31 décembre 2010,
aucune situation intermediaire n'a 18 prise on compte pour la socigtd A2micile Toulon Est.

Les methodes d°évaluation des différents postes des £ats financiers somt les suivantes |

3.1 Eearts d*acquisition

Suite 4 13 Macquisition des parts d"AZmicile Tours appartenant s minaritaires mar lz groupe, il
a ¢t consmié un écan d acquisition de 23 KE dans les comptes consolidés. Cet écant est amorti
sur 7 ans.

3.2 Immobilisations incorporelles

Les frais d'etablissernent sont constitues essentiellernent de logiciels amartis sur des durdes de |
4 3 ans, de frmis mlatifs 4 la constitution de la société amortis sur 5 ams. Les autres
immohilisations incorporelles sont constitsés de la marque « La Rescousse » acquise en janvier
009,

3.3 Immobilisations corporel les
Les imnmohilisations carporelles sont valoses a lewr colt d'acquisition ou de production.

Les amortissements sont pratiqués génémlement sclon les rythmes ot methodes suivants ;

Irstallations techniques, materie| Lingairz 3a 0 ans
putillage industriel

Materiels de burcau ot informatique Lingaire 3aSans

Mabilizr Limeaire 14 7 ans
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34  Location-financement

Compte tenu du caractérs non significatii des contrats de location financement, aucun
retraitement na été pratiqué. Les loyers restent enregistrés en charges d’exploitation,

35 Criéances

Les créances sont valorisées d leur valeur nominale. Les créances qui préscntent des risques
identifiés de non recouvrement restant 4 |a charge du groupe fomt "ohjet de provisions pour
depréciation.

3.6 Provisions

Lme provision est comptabilisée lorsqu’il existe une obligation juridique ou implicite envers un
fiers, resultant d"évencments passes, qui provoguera probablement ou cortainement une sortic de
ressources ot dont I"évaluation peut &tre effectnée avec une fiahilitd suffisante.

Les provisions sont compostes essentiellement des engagements de retrmite et autres avantages
ainsi que des guelques litiges prud”hormanx.

3.7  Engagements de retraite ¢f aotres avantages accordés sux salariés des
SOCIELES Trancaises

Les engagements on matiére d"indermité de départ en retmitc sont pris on compic par des
provisions pour retmite.

Les provisions pour rmtaite’ ont éé caloulées en évaluant selon la méthode rétrospective
(méthode prefementielle) ce que le Groupe devmait verser 4 ses salanés partant en retraite, en
fanction :

- de la lzgislation socialz,

- de |a durde dactivité restant des salarids supposés présents an maoment de leur départ cn
retmite en fonction du tam de rotation du personmel et des tables de mortalibe,

- dessalgires réévaluss jusqu'a |8 date de dépar en refraite,

- du taux d'actualisation de 4 M

Les cngagements de retrite sont détermings en reterant I"hypathése selon laquelle le départ est
a initiative dusalarié | Age retenu ; 67 ans).

Le calenl de 1"engagement de retraite a &4 effectud en tenant compte des charges sociales 3
hawteur de 16%% pour les filiales et 23 % pour le sidge:
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38 Impositions différées

Limpdt sur les sociétés est comptabilis? en tenart compte des impdts différés ligs aux
différences entre les valeurs fiscales ot comptables des actifs ot des passifs.

Les retrmitemnents apportés e comptes sociawe des sociétés consolidées pour los rendre
homogénes avec les principes comptables du groupe ou pour £liminer effet de |égislations
fiscales, ainsi que existence de décalages tempomires d'impositions, génémot des difféences
et 13 base imposable et le résultat cansolide avant impSt, Ces différences donnent licu 4 la
constatation d”impositions différfes présentées a actif ou au passif do bilan par entité fiscale.

En particulier, un impit diftérd actif 4 hauteur de 434 K€ dont 314 K€ ao titre de "exerice
10 a été enregistré sur les reports déficitaires fiscowe d'A2micile France, compte temu des
perspectives dutilisation de ces repons déficitains dans les anndes futunes.

3.9  Résultat exceptionnel
Les gléments exceptionnels sont les produits ou les charges wsultant dévénements on

dopérations clairement distincts des activit®s ordinaires du groupe et gui ne sont pas, o
conséquence, censés se reproduine de maniére frequente ni réguliére.

310 Résultat par action

Le résultat de hase par action est caleul? on divisant 1o résultat net, part du Groupe, par e
nombre maoyen pandéré 4 actions 2n circulation au cours da Pexercice.

Au 2] décembre 2010, e msultat par action correspond aurésultat net part du groupe diviss par
Iz mommbre dactions d"AZmicile Europe {#73.533 actions).

Le caleul du #sultat dilué par action tient compte le cas échéant, des consfquences gu'aumit cu

I"ensemble des instruments dilutifs sur e caleul du wsuliat de la période et sur eelui do nombre
dactions. Au 31 décemnbre 2000, il n'existe avcun instrument dilutif.
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4 Explications des principaux postes du bilan et de leurs vaviations

Note 1 : Ecarts d*acquisition nets

Les variations des ecarts d"acquisition ainsi que celles des amortissements sont les suivantes ;

ST Début de Mvis Acquisi- d Autres Fin de
Immehilisations ey P ; Cessinns ! g
périnde | périmétre tinns Mouvis périnde
Ecan dacquisition 0 2 23 407 y s 23 407
Total ] - 13 407 - - 13 407
Amortissements St de i Dotations i i i ge
B e = e T4 periede | perimetre Sorties Muouvis périnde
Ecan d'acquisition o L 670 L &0
Total ] - I 670 - - 1 G70

Note 1 Immobilisations incorporelles

Les variations des immobilisations incorporelles ainsi que celles des amortissements sont les

suivantes :
N Début de Mivis Apquisi- . Anires Fin de
Imimuohilisations ity e : Cessions i
périnde | perimétre ticns Mouvis perinde
Frais d :.rzhllu:m:n: L1 000 | y . - 11 000
l:_ar.::s_m:m.—.. brevets ot 17 | - 163 i ) 7% &7
droits similaires
Total H1714 - 7 165 - - RO BT
AMOrHissements Tt de Ay Dtations . 7iie sezsiie Hn de
s périnde | perimetre Sortics Mouvis périnde
F.ruls. d :.:.EII'.I|IS.5.{!IT;::'|'. 7155 300 4455
J'_.-.r!.';.::w:im: brevets et w01t 17 476 56 443
droits similaires
Taotal 4117 - 1% 626 - - 6l BRR
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Mote 3 Immobilisations corporcelles

Las variations s”analysent comime suit

I e Debut de Mvis Acquisi- Cossians Antres Fin de
périnde perimitre tinns ) MBUVEMmEents perinde
Imstall, Techniques, 5E 623 20 691 TR314
materels et ostillages
Matériel de burcau ot 130 144 58 343 0K 487
mohilier
Total 208 THT - TH 034 - - IRT B
. Déhut de Mvts i Reprises Antres Fin de
Amortissements s g Dtations * Lo
= périnde perimitre Sorties mpuvements perinde
Install, Technigues, 13442 13 954 X7 396
mateériels et owtillages
Matériel de bureau ot bl 636 40 306 101 942
i lier
Total TEOTR - B4 260 - - 129 338
Note 4 : Immobilisations fnancitres
Wariations des it ohilisations financiéres
138 ot A2 Evelutan Acquisitism Awmiren o Fiin de
plrizsde périméire Augmeniwilam | meuvemeniy i~ périede
Cazrions varsésg, pris &1 503 1189 5 Te2
Tiees &2 parthssa ries Il &0 200 e i)
Tatal hrm 55 444 1780 T o] . P AT 82
Prondi s 11 800 100 + e
Wadenr nette EEF TR [ o 15y . B T8
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Note 5 : Créanecs

Ventilation des créances par nature et paréchéance :

Nature Total et T Lcth::: e Déprée. Tutal met

Creances de 1'actif circulant :

Creances clients et comptes rattaches | 2991 158 29091 58 52235 193913
CUreances fiscales & sociales 246 BT2 M6 ETZ 26 ETZ
Impéat differs actif 49 ELE HAEIE HaELE
Creances diverses 46 6440 46 640 46 6440
(Carges constages davance | tiz41s| uzas| | | [ 112415
Total I R4 003 3 INTORS [ 440 BIR B 135 37T 66K

Mote 6 ¢ Valeurs mohilitres de placement

Les walewrs mohilieres de pacements sont constituées de Comptes a2 Terme dont le capital est

=ranti.

fad
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Mote 7 : Capitaux propres

Tableau de variation des capitaux propres consolides-part du groupe

Autrea
Tires de | Sutw
L. R&scrves R&zohar g 4 Tatauy
Caphiad o aics | revereis | Fesivds "'“'.:':u Cemtreprive |dmieet | Tewl | oo
- — = L = i gl ltam | Amrs a
dumiz 2ni Prapote
" - 134787
- Siuetien b e dilaure 3007 | 38 200 47008 1ED E28
30 818 HAE 828 )
<18 &0G -T5 604
-0 ox - 100 000
T 0 -7 g0
38 1 =55 153 <75 b =135 584
TR ST
ST 08 a
133 E
i 1
34 738 =BGl e 131378 | 184 231
- 130 N4 e
pirciod s
- Hésgian e [eereion -X 111
- hitustien 4 B aMore 31-1-18 4 TI% =300 48 113118 1 543
¥ cans e lams de 1 'apd
MNote B : Intérits minoritaires
Les intéréts minoritaires ont varié de la manigére suivante fen euras)
Evaslmien do
n Réxuhar de Aulfes o ARy
Chverture Pl perimétre g e i Ttad dmi2rdia miner wires
camslidnisn
Slruaiisn b 1o elitore 3013487 T TH S0 o 11 158
- Mogve ey 37 D3k Ll LEFE]
Slvuatien 4 la sdiore 31-13.50 121 19& 35 e E5TS
- Mbovem 05 P9 g ur]
Sl witen & la @Sture I1-12.59 183 983 G 595 11 Ea
- Moervemtenis 255 T 3 &0
slruaidsn i 4 aktore 178 26T 150 BT EEED




Note n® 9 : Provisions

Les provisions sont ventilées
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SO 51T ©

Diminotion
Début de Evolution | Augmenta [~ p Fin de
période périmétre -tion Lrilisees Non périnde
wilisges
Provision pour pensions et I FfRS 23007 49672
wiraites
i b 0 5000 5000
Provision pour litiges
Total 26 Hi5 = 2B 007 54671

MNote 10 : Emprunts et dettes financitres

Detail des emprunts par nature et par écheance |

Natura .-"14"'1""' Montanta Tan | Montant & plus § | Montent s plus
Exercice ™ =u plus =n et 5 ens su plus de 5 mns
Emprunts auprés des bangques M0 TTR 157 553 321 -
Découverts lancaires 10 452 104352
Tutal a7l 124 LGH His 03 21 -
MNote 11 : Dettes
Ventilation des dettes par nature ot par echeéance |
Echéamece
MNature Tatal et Tatal
-1an =1lan | =5%ans

Deres d'exploitation

Dettes fournisseurs

Personnel 2t charges sociales

Erat dettes fiscales

B3] 334

I85 911 T

Autres charges 4 payer

D6 261

Total

4 B34 199

Lo
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-

WAranons

Note 12 : Chiffre d*afTaires

Lz chiffre d'affaines 5o répartit comme suit ot

Explication des principaux postes du compie de résultat ef de leurs

N el ]

A2 20

Chiffre d"affaires Particulicrs

Chiffre " affaires Plateformes { martuelles,. .

[4 615979
fi 149 OER

1D 488 527

3 IEEIlI ZTF-

Autres Chiffre d"affaires

L]

4303

Twtal

20 B65 D67

14 344 308

Note 131 Autres produits d*exploitation

Les reprises s uramortissements et provisions, transterts de charges et autres produits se

repartissent de la maniée suivante

3112720 1 3L/127 200
Transferi de charges d'exploitation 56 162 IE6TR
Subventions d'exploitation LET T62 149 624
Autres produits 10 E7S 19 349
Reprises amartet provisions 57 361 a
Total 312 163 197 651
Les subventions sont enregstrées en produt lors de leur attribution,
Note 14 : Charges de personnel et effectifl
Les charges de personnel se repartissent de la raniére suivante |
3N 31200
Rémunérations brutes 5071739 10091 105
Charges sociales 1906 024 20EL 176
Total 17T 97T 763 12 172 281
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Lefiectif employe est principalement compose des employes au titre de "aide a domicile: Pour
comparaison, les chiffres sont donnés en equivalent temps plein.

Effectifl au Effectif an
V122000 ALY
Aide a domicile en equivalent 733 GE3

=

Note 15 : Autres charges d°exploitation

Les autres achas o champes externes serepartissent de la maniér suivante ;

vz | 31vnm
6 566] 153123

Achats matériel et fournitures

Locations, charges locatives 462 526
Entretiens et réparations | S3ERS|
7 .

Honoraires

Publicité ot documentation ME 573
Déplacements, missions, réceptions ) _ BI3 399
Frais postaux et telecom. 194

Services bancaires 113 259

Créances wrdcouvrables 0 l

Autres comples 54 400} 5561
TOTAL 2 HYY 606 2125 705
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Note 1o : Dotations aux amortissements ef provisions

Les dotations aux amaortissements et provisions sont reparties de la maniére suivante |

AWI2/2010 I

Dotations aux amorbssements :

" Dcsl“rrr.abllls.au.:un.—.lm:nn‘»:nmllcs 19626 il NI

I I-:Ics.-lrnrr.ahlllsallan.ﬁ corporelles R 54 Zﬁ{I . ---41 M:-E

Dotations aox provisions :

o Pourrsquesetcharges () | woes| e

I F’.-ur :I-:]'.-r"..latlan comples ..il{!l‘lti. T " E ;‘-H] ‘?—1 ‘J!'.ﬁ.

®»  Pour risques financiers L] 16 800

Total 110 832 150 235

(1) Canfére Note N°9
Note 17 @ Résultat financier
Le wsultat financier se décompose de |a maniére suivante !
NS B N ] IV LG

P'rndmls [Inanmers
L] an:h. tnmuuus .uss.lmllcs B 4:F '-HIIE
Total des produits financiers 458 14 023
Fharg.nsflnam:l,erns A
.l Interéts et -..Jurgcsl.lal_;mrmlu T - ! HH]B—# v L593-1-
Total des charges financiéres 1y diE4 15934
Risultat financier -0 626 - Isn
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Note 18 @ Résultat exceptionnel

Le msultat exceptionne] est compose des £lements suivants

Produoits exceptionnels
»  Produits sur exercices antérieurs
8 Autres produits exceptionnels

dont resultat sur sartie pedimetra{1)

3LIZ20ED

VTS

(harge innnelles

m Tha TECS SUr CXSTTICSS antcnaurs

®  Aares charges exceptionnel kes

dont resultat sur sartie pedmetra{1)

Résultat exceptionnel

BE 06k

e e B |

(1) Caférs §
Note 19 ¢ Tmpits

Ratiomalisation de 17 impdt fon milliers dieuros) :

312010

IVEZT009

Impdts exigibles

157

|- Impdits différes

-T4

= Charges dimpdt sur les resultats consalides

I Impdit théorigue au tawe de 313%

= Ditference dimpdt

Analyse de cotte différence !

Impdts différes actifs sur les déficits reponables
nan reconnus en [fabsence de perspective
Litilisation de reports deficitaires non netives
precédemment

Différences permanzntes

Austres ecarts

ALZ20 0
-4

AL T 00
-3

Total

Différence nette
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6 Auwtves informations

6.1 Informations sectoriel les

Lensemble de ["activité est effectute en France.

Le Giroupe ne suit pas ses msultats en distinguant des secteurs d'activiteés distinets, compte tenu

du caractérs peu significatif de 1"activite soutien scolaire & ce jour.

6.2 Evinements postéricors ag 31 décembre 2010

Meéant

6.3 Rémuntration des dirigeants

Une rémunération de 138 KE a ¢t versée aux dingeants en 2010.
6.4 Engagements hors bilan

Auvcun engagement hars bilan n'a 48 donng ou regu par le Groupe.
6.5 Autres informations

Evolution hom activite La Rescousss

wie | 2w | 2008 | 2007 | 2006
Nombre dheures de prestations réalisées et facturées | | 190 365| 846 450] 548420| 238 036| 19774
Nombre dAgences en activie 98 £ A |
Heures mayennes'agence/mois | RO 364 2497 '3."]
Effectif aide 4 domicile en squivalent temps plein 53 i 133 11 ]
Effectif permancnts m siége Il 4 I a |
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6.6 Tableau des Mux de trésoreric

IVIZ2010 NI 00
Flux de trésorerie ligs & I"activite
Resultat nct des sociftes intégrees -2E 616 -43 543
Elimination des charges et produits sans incidence sur la
| resarerie ou non figs 4 activite : T L
- Amart. r'.f.\'.emen{: =l P.l'a'.u.u'.n'm.f neis 14 T!. 130135
- Farigtion des impirs différds -313 396 - TE 701
Marge brute d*autofinancement des socictés integrées 28K 541 17 690
Variation du besain en fonds de ulement li€ 3 Mactivité |
- Créaneey o "exploitation -G 325 -1 379 190
- Detrey o "exploitation I 206 323 1344 581
Flox net de trésorerie génére par Mactivite 25D 556 = i
Flux de trésererie liés aux opérations d'investissenient
Acquisition J immaobil sations 99 458 -132062
Incidence des wariations de Pc'rimér.n: -24 000 4]
Flux net de trésorerie 1ié aux spérations d'investissement -123 458 -132 52
| Flux de trésorerie liés aux opérations de financement
 Augmentation du capital sovial et prime 4*émission o] 1296671
Dil.-'!d:mks vETSES Ay actionmaires de-la societe mere _H ) {I
Dividendes versés aux actionnaires des mincritaires 126 &7 -58 280
Variation des autres fonds propres 3 B0 21795
Encaissements proverant d’emprunts 35 BRY T 500
| Remboursement d'2mprurnis -70 903 -69 082
Variation des comptes coumnts d assocics 0 -121 414
Flox net de trésorerie lié aux spérations de financement 113 710 1077 190
 Variation de trésorerie ITYBUS|  W3IE 219
Trésareric d cuverture 1939 1d] 1000935
Tresarerie de clture 2 2LE 962 I 939 lS4|
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| COMPTES CONSOLIDES AU 31,/12/2009

SERVICES AUX FANTICULIERS

GROUPE
Al2micile Europe

Etats financiers consolidés

Exercice clos le 31/12/2009

e Addle Riva 7000 Strashour g
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Greupe AZmicile Eurape
Evarg financwrs conmaldés au 37 décembre 1009

Sommaire

Groupe A2micile Europe

Etats financiers consolidés
Acrif
Passif

Compie de vésultat

Annexe consolidée

1. Evénemenis significatifs de la période

2. Méthodes et principes de consalidarion

3. Principes comprables et méthodes 4 'évaluation

4. Explications des principaux postes de bilan et de lewrs variations

5. Explications des principaux postes du compte de résultat et de lewrs
varigtions

6. Autres informarions
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En€
ACTIF Mote |31/PX2000 (3022008
Immaohilisations incorporelles | 41 442 Waol3
Immuobilisations corparelles 2 133 689 i3 456
Immahilisations financisres 3 51 503 Hro54
ACTIF IMMOBILISE Be 634 174 422
Clignts 2t comptes rattachés 4 223 B6B| 1 X2 550
Autres créences ¢ comples de régularisation 4 510 758 L8 IBE
Valeurs mobilidres de placement 5 T35 473 20 734
Disponibilités I 26916 770 199
ACTIF CIRCULANT 4T HME[ 2401672
TOTAL ACTIF 4993 549 2 576 005
PASSIF
Capital 1 7I8| 30200
Bdserves congolidds - Part du Groupe L 70 324 -85 398
Bésul 1ol consalidé - Part du Groupe -150 81 -15 66
CAPITAUX PROPRES - Part du Groupe| @ Lo 221 -030 804
Intéréls minoritgires T 175267 i3 982
CAPITAUX PROPRE TOTAL 1 189 488 -2 RI3
PROVISIONS | B 16 663 12 002
Diettes fnancidres Q H9 025 ¥R 7RG
Fournisseurs ef comptes rattachés 0 e 942 253228
Dettes fiscales of socioles i | 3249 529] 2{BR o0l
DETTES 3ITTT 490 T B0915
TOTAL PASSIF 4 00% 540 2 576005
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En€

Note

I120009

/12008

Chiffres d"Affsires

4 344 308

G251 io4

Autres produits d'exploitation

197 651

17 233

Churpes de personnel

[ T

-12 172 281

-7 785 545

Autres charges d'exploitation

2 125 705

-1 4la7as

Impots el taxes

08 209

Exeédent brut d'exploitation (EBITDA)

W0 789

Dintations sox emortisséments el sux provisions

Lk

MR 384

Résultat d'exploitation (EBIT)

-7 594

Eésultat financier

I

-1 650

RESULTAT COURANT des entreprises intégrécs

0245

Résultat exceptionnel

-3 005

Impats sur les résoltats

-73 512

EILY

RESULTAT NET des sociétés intégries

41543

bl

Intérdis minorileires

i06 998

| s i
=] | e

144

RESULTAT MET PART DU GROUPE

-150 841

=75 Ala

Bésultat par action

00,17

0,00

Bésultat dilué par aclion

00,17

00,09

fad
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Annexe sur les comptes consolidés au 31 décembre 2009
Evénemenis significatifs de la périnde

La sociéte AZmicile Europe a &€ constituse par "appart des titres de la societe AZmicile France
pour umn mantant de #90 900 € assorti d'ume soultz de 79 703 €, soit un capital sozial initial de
B10 995€. Ainsi gue mentionné dans les comptes consolidés do Groupe au 31 decembre 2008,
I'incidence de |"apération d"apport a 818 anmulée dans les comptes consolidés du Groope au
3L 23008, du fait de 1'absence de différence entre le Groupe AZmicile France avant 1"appornt 4
Almicile Europe et le Groupe AZmicile Evrope aprés 1"appart.

Une opération d’augmentation de capital est intervenue en date do 12 juin 2008, pour un
rominal de 64 SIEE et une prime d"&mission de [ 368 205 € sur laquelle des frais 4 hautewur de
136 072 € ont ét¢ imputés, soit une prime nette de-1 232 1336

Almicile Europe-a lance en fevrier 2009 une nouvelle activite de soutien scolaire, denommee
o L3 Rescousse » Le (Groupe 2 constitné 1a sociéts La Rescousse France, ainsi que 29 filiales de
celle-ci en 2009, L activité de soutien scolaire n’avait pas dérmarré au 31 décembre 2009,

L activit? d"aide 4 domicile a continné 53 progression au cous de la période of AZmicile France
8 wéd en fin damnée B établissements scoondaires (Aix en Provence, Bomdeaux Mord, Caen,
Girenoble, Nice, Pans 16, Toulowse Ouest et Vemsailles).

Méthodes et principes de consolidation

Les comptes du Groupe sont consolidés dans le respact des principes comptables frangais ot sont
établis conformément au dispositions de 1"arrété du 22 juin 1999 homologuant le réglement
CRC n® 99402,

Les donmées ci-aprés sont pressnifes on euros.
2.1 Méthodes de consolidation

Liintégration globale est pratiquée pour towtes les filiales consolidées domt le groupe AZmicile
Europe détient le contrdle exclusif

La méthode de " imtégration globale prend en compte, aprés &limination des opérations ot des
résultatz internes (y compris les dividerdes), "ersemble des actifs, passifs ot éléments du
compte de résultal des sociftés concerndes, on distinguant au nivean des résultas ot dos capitauy
propres [a part du groupe et celle imputable aux avtres actionnaines {ow intéréts minaritaires).

22 Périmétre de consolidation

Les socictes consolidees par le groupe somt les sulvamies

_ w | Méthode | Date de
MNom Sigge Jinterit créatinn
iy

Societé mére
ATMICILE EUROPE Eree Al oo G000 Seraghocrg ol
Societes filiales @
AMICILE ATSNE 5 roe Missleek 02240 HIBEMAONT &0 Ki a8
ATMICILE ARACCED Hégidece Araponia — v &5 Moma Thabor B0E0 ATADC K] B Ki Sac 08
AIMICILE ALES 24 avenge du Pam 30300 SALINDRE &0 Ki LR
AZMICILE AMIENS 20 ros Gridnsral fooe Creple, 90370 HERNAVILLE &0 Ki nepe -0
AZNOCILE ANMECY 200 alide e Termllier T4940 ANNECY LEVIEUX & Ki JLCE
AIMICILE ANTIBES Gavarios Toome ORS00 AN TIRES &0 Ki e 0T




SERVICES AUX PARTICULIERS

[

. s e . Date de
Nom Siege Simtdeb | MR | i
ATMICILE ARCACHON 3z di Crilkages 134T0 LETECH v K S
AZMICILE ARTOHS e Hase R2537 BAILLEUL ALUX ORNAILLES =] Ki [R5t ]
AMMICILE AL DO ARCHES T roes Roger. Balbeegan B3RO WEMNDIN LE YIEIL v i
AT MICILE BAR LEDLC 2 impamss de b Tl e, Hidroma83000 VARMEY (=] Ki
A MICILE BASTLA Erbalergal0237 BRAN I} v i
AIMICILEBEAUNE B rze gde beine TI00 BEALNES (=] Ki
AISNCINEBELFIRT Tl gvesee ca TEgmereege 20000 EEL FFRT &0 K
AIMICILE BESANTEIN IT rost O st o} ZE000 BESANDUN - 7] Ki
AZMICILE BETIERS 5 oo Las et o P Evloes 3030 NEZ KiNAN LEVEJLUE &0 K
AIMICILE BORDEALX EST 4 Lims 8 Saoaom 13780 BARDN - r] Ki
ATMICILE BORDEALIY (YLUEST 33 Coennir S Nl de fﬂw!!ﬁ:ﬂCEﬂﬂ'S "] i
AINUICILE BOLURG EN ERESEE L= Tu] Laveksler DI950 PER{INN.AY Lr] Ki
AN ILE BOU RGN o o R Mickali=a 38480 ANNOENIHATELANS &3 Wi
AINUICILEC ARCASSIINNE 04 chernin dobods 15610V ILLBEMTFUSTALSSOLU Lr] Ki
ATMICILE CASTRES- MAZANET Rt da YVerosark — Ros de o fork 526580 PONT DE L'ARN &0 i
AT ILECERNAY 1 pllace e Domoe 2700 CERNAY v i
ASMICTILECHA LN 5./ 5a00me 3w Cammanie TIEDS CHALUN SUR SA0NE - 7] Ki
ATMNCILE CHANTILLY B § 1% gve g Marks Al 50000 CHANTILLY &3 i
ATMICILECHAMBERY-AIX 100 ma e Dy TIEEO OO N v K
AZMICTILE CLERMOUNTFERRAND | 2 mde Mashvagoy @000 CLERMOINT FELRAND (=] Ki
ATSCILE OO MAR o b BEURRLS &8 140 Sia CHONY, ALY MINES &0 K
ATNUICTLE COUDMBES e oo Crdessrg] Crdesesr S0 COLOMBER Lr] Ki
ATMICILE COULOMMIERS 218 ey e Mordvarem TR IS HIMMELSE { e ] i
AT ILE VIS 1da moe Pherme e Cories 20000 NN vl i
AZMICILEOUL ASIS I8 e e Firiz 59500 DOUAL - r] Ki
AZMICILEENRELX 1% b daf ford 27240 GRAMDVILLIERS &3 Wi Cac 0k
ATMICILE Pramos e Adkls Rinoe 10D K [Nl
AZMICILE FLESLS b1 lmp fox Pies Porascls 23430 PLGET JARGENS (=] Ki -0
AZMICILE NTHES 30 Cha demareprmed - Mocvells I 3000 IETRES &0 K ]
ATNUCILE FURA 1F tariege Su Pean Helgrg 39340 HELANS Lr] Ki Can JE
ATMICILE LA HOCHELLE 2 e cow Paloemibens TTET0 BENON &0 i s
ATMICILE LE HAVHRE A1F e Wil Deraed IT2I0 SAINT MACLOU v i g JiE
AZMICILE LILLE 1 phace Clowvis T 357700 SARC) EN BARDELL - 7] Ki =]
AMICILELLTE T I vz g Soaiies 19030 LAMBERSART &3 i _r'_l]-ClE
ATNUCILE LILLE 51D EXT 334 o Baid| Camon 9790 RIINCHEN Lr] Ki Jell-De
ATMICILE LIMOGES 2 rdgifenca kg Praches STEI0 SAINT DENCE &0 i T 0T
ATMICILE YN 1§ I8 mpe A Eaordmene SO0 LY (I v i Jeil-Ob
AMICILE IYON I T B Horord de Baac 59100 VILLEURBEANNE - 7] Ki Jull.0n
AZMICILE 1LY ON TENTRE PEmededa H@'.'biu'.ﬂi‘?:(‘! L¥N &3 i _r'_l]-':l\l
ATMICILE LY (N SUD 05T oy, de Tpeogee B30 ST GENS LAV AL v K dl-om
AIMICILEMETE 2 oo 02l vigmone 31070 YV ANY (=] Ki e 07
AT ILE MESHEM 25 rze deda Paly STIS0STILL &0 K ]
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Nom Sibge e ::I:r':t:tlii
dintéret {1}

ATMICILE NIMES 3 ros Roers Mall e Simvers ban 30900 NIMES 5 e} e 0T
ATMICILENKIRT L gvemes Sadet fean SAzgaly THO00 NEIRT 50 i 208
AIMICILEORLEANS T ripasse da fAnSillbee 43150 OLIVET El G 20k
ATMICILEPARIS 12 Y e dem Modees TR0 PARIS ) K il
ATMICILEPARLE 1T Sree Lemerche 75017 PARIS &0 Ki dée T
ATMELERAL 25 rpe desd friras Laborde 841 10 (ELOS & Ki {dverT
ATMICILE PERPENAN 18 mie i Fodar 85300 ALEN Y A 50 Ki zon-0T
ATMICILE POITIERS I Riés De 'l Oy Cambos $5140 NIEUL L'ESPOIR &0 Ki T
AIMICILESAINT NaZalRE Himg de b pre Pos Tharoedd T30 5T MIECHEL CHEF CHEL 5 e} L
ATMICILESANT-BRIEUC Saied Ciaorgas 23340 PLURIEN 50 i mars 5
ATMICILESANT-ETIENNE B Adlds tp Privaeeaga L2000 SAINTETIENNE El G U
AZMICILE SALON PROVENCE 133 alide i Frefrasges 13660 (JRGON =0 Ki zen-0T
ATMICILES AN ARY 100 i e H roemdalles §31 10 SANARY SUR MER &0 Ki X,
ATMICILE SALUMUR o = Hioeese iy Lamnine 45300 SALUMUR 5 e} fedlaT
ATMICILESAVERNE = &TTO0 SAVERNE 50 i sapot
AIMICILE SELESTAT ERSTEIN *Azpop 67150 GERSTHEM El G orl-oE
ATMICILE STRASBOURG NORD A v Sa la Forly Nodre 87000 STRASEC U RS ) K TarE
ATMICILE STHASBOURG SUD A aveee Ge i Fool Nodne 87000 STHASBOURS &0 Ki Join-05
ATMICILE THIERS Atk roe Bdgegar 63300 THIERS &0 Ki e
ATMICILE THEINVILLE 3 e grand clos $4520 VILLERS LA MONTAGNE 50 Ki JvaT
ATMACILE TOHLULON 5 Hameas des Cidols 83700 LA FARLEDE &0 Ki X,
ATMICILE TOULOUSE EST 3 brpaeme Brgccaire apn14i 30400 TOU LOUSE 5 e} T
AZMICILE TOULOUSE OUEST B (= Do Foermed 31500 SEYSSES 50 i JedioT
ATMICILE TOURS 8 e Cimason 37500 TOLURS El G s
AZMICILE THOYES 1 rue Vokaie 10000 TROYES ) K T
ATMICILE VAL I3E MARNE 57 Inds mem s Mamifles 54470 BOISSY SAMNT LEGER &0 Ki mi-F
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ATMICILE VESOUL 25 moe e Dk 23000 BESANOON 50 Ki décgT
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Nom Siege - | Mcthale ﬂt:uiﬁ
dintérét {1}
s RESCOLUSSEMONTEELIARD 40 roe o mondls 25050 RENUINDANS-YAIRE = Ki IS <
La RESOOUSSEMEONTPELLIER 485 g Go ot Trisce 34000 MONTPELLIEH 24 Ki iR ]
LA RESCOIUEREN ANCY 5L VEhE Place des Cardgeg R300 LUNEYILLE b2 Ki [ piNe
La RESOOUS SEN ANMTES Naors i mae Ldoe e 40100 NANTES =4 i i
L& RESOOFUSSE S KIRT 2% averise Sty hage &' Argahy TS000 MIHT 24 Ki o -8
LA RESCRIUSSE PARIS!T mee Lenercier TIOIT PAHIS = | £ i W)
LA RESCOLUSSE PEH PEINMAN 3 mee e R R0 ALENY A 24 X e E R
LA RESDOILIESE SAINT ETIENNE ¥ Allde S Princevpag $3000 SAINTETIENNE 4 Ki a0
LA RESCOUSSE 54 IMT RAZAIRE Jlonge Dl pez Poe Tearge 447300 5T MICHEL CHEF CHEL = Ki R
La RESOOUSSETHRISWY ILLE I3 pe C0 graedt clos 3920 WILLERS LAMONTAUNE a4 Ki iR ]
LA RESCOUERETOLURS BE ree Grogon 37 00 TOLURS b2 Ki Foine
LA RESCOUSSEV AL DE MARNE Eke e da Marodiss 52470 BOISSY SAMNT LEGER 24 X e E R

(1) I3 ; Integration Globale

Entrees dans le perimétre de eonsslidation

Au cours de ["anndée 2009, les filiales oréges (voir tablean ci-dessust sord entrées dans le
perimétre de consolidation du groupe AlZmicile; 5 agissant de créations & sociétés, avcuns
incidence mlative 4 oos entrfes de périmétre nimpacte les capitsin propres,

Sorties du périmétre de consolidation

Quatre entités du Groupe, Amicile Aix-en-Provence, Almicile Avbagne, Almicile Marseille |
ot AZmicile Marseille 2, ont fait 1"objet 8'une procédure judiciaire. A?micile Aix en Provencs a
fait "objet d"une liquidation judiciaire en date du |9 povemnbre 2009, AZmicile Aubagne a fait
I"objet d'une liguidation judiciaire en date du 9 décembre 2000, AZmicile Margeille 1 a fait
I"ahjet d’une liquidation jodiciaite en date du 25 mai 2009, Amicile Marseille a Fait 1" objet
d'un redmessement judiciaire en date du 26 mai 2008 suivie d'une liguidation judiciaire en date
du 15 juillet 2009, Du fait de la perte de controle an 31 décembre 2HW, ces sociétes sont sortics
du périmétre de consolidation. En 1"absence de dsque résiduel relatif 4 ces entités pour le
Groupe, cos sorties de penimeétre de sociétés présentant des situations nettes négatives a houteur
de 90 'KE an 31/ 1271008, se sont traduites par des produits exceptionnels de méme montant aw
IR0,

Modification du pourcentage dintériit sans changement de méthode de eonsolidation

Aueune modification significative du pourcentage d7intérét n'a eu licu an cowrs de b situation
mrésentée au 31/ 122009,

Exclusion du périmétre

L 3.3

De plus, les entités suivantes dont AZmicile France: détient les participatiors n'ont pas £48
consolidees faute d"activite :

Almicile Beausoleil, AZmicile Cagnes/Mer, A2micile L' kleSorgoe, AZmicile Mice, AZmicile
Rennes, AZmicile Saint-Lo, AZmictle Sareguemines, AZmicile Senlis, Admicile Sete, ATmicile
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Tarbes, Almicile Toulouse Ouest, AZmicile Valbomne, AZmicile Ywvelines Mord et AZmicile
Ywvelines Sud, Les titres de participation sont deprécies.

1.3 Drate de eliture des comptes

Les comptes corsolides de Pensemble des entites sont arrétes au 31 decembre 2009, Les
comptes consolidés intégrent une situation comptable aretée an 31 décembre W9 pour les
quelques filiales n'ayant pas cléturd lewr comptes an 31 décembre { T exercice d une durée
supéricune ou infericurs 4 12 maois),

3 Principes compiables et meéthodes d évaluation

Les comptes consolidés an 31 décembre 2009 sont élaborés ot presentes sclon les mémes
méthodes complables ot les mémes modalités de caloul que celles appliquées pour les comptes
consolides an 3171272008,

En I'absence des informations nécessaimes 4 ['établissernent de compte an 31 d2cembre 2009,
Aucune sittation intermédiaine n'a été prise en compte pour o sociétd A2micile Chantilly =t
Amicile Toulon Est.

Les methodes d°évaluation des différents postes des ctats financiers sont les suivantes ;

3.1 Ecarts dscquisition

1 n"existe avcun ecart 4 acquisition au 31 décembre 2009,

32 Immobilisations incorporelles
Les frais d'établissement sont constitnés essenticllement dz logiciels amortis sur des durées de |
2 3 ans, de fmis relatits 4 la constitution de la societé amortis sur 5 ans. Les awoires

immohilisations incorporelles sont constitues de la marque « La Rescousse » acquise en janvier
2004,

313 mmobilisations corporelles
Les immohilisations corporelles somt &valudes 4 leur colt dacquisition ou de produoction.

Les amartissements sont pratiques genémlement selon les rythmes et methodes suivants :

Installations techniques, matériel Lingaire 3a 10 ans
outillage industriel

Maténels de bumaw et informmatique Linéaire 3aSans

Maobilier Linéaime 3aTans
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34 Location-financement

Compte temu du caractéw non significatif des contrats de location financement, avcun
retraifzment n'a &té pratiqué. Les loyers mstent enregistiés oncharges d"exploitation.

35  Criances

Les créances sont valorisées 4 leur valeur nominale. Les créances qui présentent des risques
identifiés de non recomvrement rstant 4 |8 charge du groupe fomt 1objet de provisions pour
& preciation.

A compter de |'exercice 2009, le (roupe a mis en place un suivi des créances intégré dans le
systéme comptable du Groupe. Suite 4 la mise en place de ces procédures of 4 la vérification
exhaustive de |"ensemble des céances ouvertes au 317123008, le Groupe a constaté des charges
a hateur de 9 KE

3.6 Provisions

Une provision est comptabilisee lorsqu®il existe une obligation juridique ou implicite envers un
tiers, résultant d'évenements passés, qui provoguera probablement ou containement une sortie de
rssources of dont |'gvaluation peut &tre cfEctude avee une fiahilité suffisante.

Les provisions sont composées des engagements de retraile ot autres avantages.

3.7  Engagements de retraite of aotres avantages accordés aux salariés des
sociCiés Mrancaises

Les engogements en matiére: d"indemnité de départ en retraite sont pris en compte par des
provisions pour retraite.

Les provisions pour retmite ont éi€ calculées on évalmnt selon la méthode rétrospective
{methode préfematiclle) e que le Groupe devmit verser 4 ses salanes partant en retraite, on
fonction ;

- delalagislation sociale,

- dela durée d'activite restant des salariés supposts présents an moment de leur dépar en
mimite en fonction du tawx de rotation du personnel ot des tables de maortalits,

- dessalaires réévalugs jusqu'a b date de départ enretraite,
- du taux dactnalisation de 4 %

Les engagements de retmite sont déterminés en retenant | hypothése selon laquelle le départ est
alinitiative du salané { Age reteru & 65 ans),

Le calenl de 1"engagement de retrite a £t¢ cffectud en tenant compte des chamges sociales a
hauteur de 16 %,
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A8 lmpositions différées

L impdt sur les sociétés est comptabilisf en tenamt compte des impSts différés lids am
différences temporaires entre un actif ou un passit'a sa valeur comptahle et 3 =a valewr fiscale,

Les retraitements apportds aux comptes sociame des sociftés consolidées pour les mondre
homogénes avec les principes comptables du groupe ou pour éliminer effet de [2gislations
fiscales, ainsi que existence de décalages temporgires dlimpositions, générent des différences
eutre la base imposable of I @sultat consalidé avant impdt. Ces differences domment lizn 8 la
constatation d'impositions différées présentfes a [actif ou au passif do bilan par entité fiscale,

En patticulier, un impdt difiére actif 4 haweur de 120 KE a £t enregistié sur les reports

dficitaires fiscamx d°AZmicilz France, compte tenu des perspectives d'otilisation de ces repons
dficitaires dans les anndes futures,

3.9 Riésultat exceptionnel

Les éléments exceptionnels somt les produits pu les charges résultant dévénements ou
doperations clairement distinets des activités ordinaires do groupe =t qui ne sont pas; =n
conséquence, censés st reproduire de maniére fréquente ni Téguliere,

310 Résular par action

Le résultat dz base par action st calouléd en divisamt |e résultat net, part do Groope, par le
nombre mayen pondéré d’actions en circulation aucours de exercice.

An 31 décembre 2009, le résultat par action correspond aurésultat net part do grovpe divisé par
e mombre d actions d"AZmicile Europe {875,533 actions).

Le caleul du résultat dilug par action tient compte le cas échéant, des conséquences quiatmit eu
Iensemble des instrumients dilutifs sur le caleul du résultat de la période et sur celui du nombre
dactions. Au 3] decernbre 2009, il n'existe aucun instrument dilutit.

180 /255
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¢ Explications des principaux postes du bilan et de leurs variations

Note 1 :lmmobilisations incorporelles

Les variations des immobilisations incorporelles ainsi que celles des amaortissements sont les
suivantas
P Debot de Mvis Apquisi- a Antres Fin de
Immaohilisatinns i Fhit ! Cessions 5 S
perinde | perimétre tnns Mouvis périnde
Concessions, brevets ot : " o
=] = 17X - . 271
droits similaires all AL il
Total ] - 3114 - - K174
Amorissements bt de Bty Dotatiens S LA Yo i die
_— périnde | périmétre Bortios Moovis périnde
Concosions BEENEL | o 20775 sz
droits similaires
Total 20407 - 0 TTE - - 41172
MNote 2 :lmmobilisations corporelles
Les variations 5" analysent comme suif
diep 152z Début de Mwis Arquisi- £ Angres Fin de
Immuohilisations e gty . Cessions i g
périnde périmétre tfinns mouvenents périede
Irstall, Technigues, Itall 27012 5E 621
matérizls et outillages
Matériel de burcau et 114 647 35497 SRS
mbilier
Total 146 288 - G2 &0% - 108 T6T
Amortissements Debut de iats Dotations ik s FIn ge
== perinde perimetre Sorties mouvements périnde
Install. Technigues, L6 12 526 13 442
matércls et outillages
Maténel de bureau et 31 Bib T 6l 636
mabilizr
Total 31 B02 - 41 176 - TE0TE
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Note 3 :lmmobil isations i nancitres

Variations des immohilisations financigres :

Début e | Evedutisn Asguisitian Auires Comlam Fin g¢
périede périmétre | Angmematlem | mesuvemeniu périsde

Cactions versdes prky Fi=RE 343

03

Tioe e paric ipaias %m0 2400 3400 1 y0

Tatad hrut 35 TEE T4 34549 - - |13

Pronvisioma 200 2400 4 400

Valeur mee A r 0 B4 B

Note 4 : Créances

Ventilation des creances par nature et parechéance @

Echéance Dépric.

Nature Total brut Total met

-1 an =lan| —Sans

Créances de "actif cinculant !

..... Ar=rumrm———,

Creances clients ot comptes rattaches | 2 394 524

[DD 636

T e

243 380

fiere acti [T

Creances diverses 9a7]

Charges constatées d"avance [30Q30 130050 130030

Total 1005 3K 2905 282 L0 6EG( 2 B 626

Note 5 : Valeurs mobilicres de placement

Les valeurs mohiliemes de placemenis sont constituées de Comptes a Terme dont le capital est
mranti.
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Tablean de vanation des capitaux propres consolides-part du groupe

Aulres
Thires de Sulrv
) Réserves Résutiai g E caris dw z " Tatau
Capital | o shddes | I'evercice Ecermda | o Fentreprise | lmvest Toul capita
Uz i conwsll heazm ALirs roqpres
danie enl |'l P
» Situdiden i lo abtore 31-1206 0 452 5 THE
& Mooy = 1
M 451 24 292
5] 418 LE L
. T s8E - Ry
133 332
- Suarian i s @8iure 311087 Py AW i ks 134 TeT
= WiV
a
-1 50N
- 310 G -~ JLO DD
T G -
- Stnatien b la e 31-12-08 | 39 2ed <3E J9E T b BECTorY
- Momvemesiy
I .78 B T bk
- RELE] ~1R0E4
x 1 17133
s LA 0%
L SDREEEY | IS E4 D230 32K | 1M
n d' A2micile Eurape.
Note 7 : Intériis minoritaires
Les interéts minontaires ont varie de la maniére suivante fen curos] ;
o R&sghiai de E‘;'“L:‘"n {;u A Fatail . Soact
uvErture Fevareee perm y e e T — Sl b Erdts mingkr mires
amnilidatian
- Moeverasis X 3a =133 ol
Situatben b i cbiore 301307 21T 111 258
- Mowvemescs I1313
Siuailen | i ciure J5-1308 171 195 W3 a2
- Moy 11 288
Situaifan | b ciiore 31-1249 3 gEl & 267
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Les provisions sant ventilées comme suit ;

Elraitcs

Provision pour pensions et

Début de

F2-Daz

Evolution
perimetre

Diminution

Augmenta

-tinn Lrilisées

14 663

Non
wilisges

Fin de
perinde

[
=1
oh
=
¥

Total

12 2 -

14 663

16 GhHS

Note 9 : Emprunts et dettes financitres

Detail des emprunts par nature ef par Echéance :

Mature

Mluntani

Exercice N

¥ontent s 1sn
en plus

Montant & plus |
mn et 5 ans =n plus

Maontent & plus
de 5 mnx

Ermprunts auprés des bangues

Décoimverts tancaires

123790

3 235

53 156

Total

(LR

DETHE E1156

Note 10 : Dettes

Ventilation des dettes par nahoe ot par achéance |

Nature

Echéance

Total bt

I an —lan| —%ans

Toral

Dertes d'exploitation

Dettes fournisseurs
Personne| et charges sociales

Eint deties fiscales

Autres charges 4 pay

Produits constates d avance

TR 941

3TEM2

720

e B
- T RIG SIS

Tntal

IAIR 4TI

3 6IR 4TI
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b1

Explication des principaux postes du compte de résultat et de leurs
varigfions

Note 11 : Chiffre d"affaires

Le chiffre d’affaires se répartit comme suit ot

312200 AL I00E
[ 48R 327

Chi

e d'af

Autres Chiffre d"affaires

Tutal

14344 30K B8] 164

Note 12 : Avtres produoits d’exploitation

Les reprises sur amortissements ¢t provisions, transferts de charges ot autres produits sz
repartissent de la rmaniére suivante :

AL 12200% 3L/IL008
Transfert de charges dexploitation IRG78 43 B35
Subventions dexploitation | 149624 ssonl
Autres produits

19349 18 407
Twtal

197 651 117233

Les subventions sont enregistrées en produit lors de leur attribution,

Note 13 : Charges de personnel et effectif

Les charges de personnel se repartissent de la manigre suivante :

IVIZ2009 J1/EZ 008

Rémnérations brutes 10091 103 & 457 409
Charges sociales 2081 176 1 295 136
Twtal

12172 281 7755545

o
LA
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L affectif employe est principalement compose des employss au titre de 1'dide 4 domicile. Pour
comparaison, les chiffres sont donnes en equivalent temps plein.

Effectif au Effectif au

AL TN AV LHME
Aide 3 domicile en equivalent HE3 anl
iemps plein
Effectif permanent sitge | i
Total e R

MNote 14 @ Autres charges d'exploitation

Les autres achats ot charges externes se répartissent de lo maniére suivante :

A1 2009 A1/ 2008
Sous-irattance admimnistrative £ 295
Achats matériel ot foumitures 113316
Locations, charges locatives 25 054
Enetens s rparations | — o
Prines dassurances 6472
Honuoraires L—!!_-.ESE_

Publicité et documentation - )
Déplacements, missioms, récephons nl5 5949 41 730
Frais postaux et 1elécnm. 257194 a7 418
| Services bancaires ] u32se] 56874
Autres comples | 5563 73 49

TOTAL 2125705 1416 765
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Mote 15 : Dotations aux amortissements ¢t provisions

Les dotations aux amartissements et provisions sont reparties de la maniére suivante !

3122000

AL/ TR

Dotations aux amortissements @

®  Des immaobilisati

arelles

m  [Des immobilisations corporelles

- S E

Dotations aux provisions :
»  Pour risques etcharges (1)

®  Pour depreciation comptes clients

34005

14 663

L L T S A TS R T 1R P R R U R 0 S R A U U RN U A L R 1 R R

46 632

®  Pour nsgques financiers

16 ROD

4 BOD

Total

I50 235

LK 385

1) Corfére Nate N4

Note 16 @ Résultat financier

Le résultat financier sc décompose de la maniére suivante :

AL

IT2200E

Produits financiers :

w  [Interéts et produits assimiles

Total des predoits financicrs

40523

Charges financiéres

m  [nteréis et charges assimilés

Total des charges financiéres

15 %34

Résultat financier

1911
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MNote 17 : Résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel st compose des eléments suivanis ;

|Frnoduits excepticnnels

®  Produits sur exercices antenzurs

®  Auntres produits exceptionnels

domt Tésultat sur sortie périmétre {1

U2 h6F

(harges exceptionnelles
® Charges sur exercices anlénewrs

®  Auntres charges exceptionnelles

1087

3600

Risultat exceptionnel

RS DGR

- 3008

(1) Coggre §222

MNote 18 : Impiits

Ratioralisation de 1"impdt fen milliers dcuros)

31220

IV IR

[rmpdis exigibles

- Imipdts ditferes

= Charges dimpdt sur les msultats consolides

I Impdt theongue av tawe de 33%

= Dvifference dimpot

Analyse de cette difference :

31/ 12200

31 200E

|T'.1'.;.1 I58333%

[mpdts diff érés actifs sur les déficits reportables
nan reconnus en "absence de perspoctive
Utilisation de reponts deficitaites non actives
precedemmenit

[

NCCs Pormancnics

Autres ecarts

o
-fis

a

Total

-6&

Différence nette

I
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i) _ﬂdufms informations
6.1 Informations sectoriclles

L'ensemble de 1" activité est effectnée on France.
Le Giroupe ne suit pas ses resuliats en distinguant des secteurs d’activites distinets.

6.2 Evénements postéricurs su 31 décembre 2009
Meant

6.3 Rémuntération des dirigeants
Une rémmmération de 114 KE a été versée aux dirigeants en 208
6.4 Engagements hors bilan

Avcun engagement hiors bilan n'a£t¢ donné ou eyu par e Groupe.

6.5 Autres informations

200 2008 N 24007
‘Nombre dheures de prestations réalisées et feturdes
Nombre dAgences enactivite
| Hewres moyennesagenee/mais o

846450 | 545430 225038
&E &l &3

[ 10774
M

[TES 30 125
I 4 !

Effectif aide 4 domicile en équivalent temps plein

}
] 7. 64 93
o s | o
|

Effectif permanents su siége
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6.6 Tableaw des Mux de trésorerie

31N 1122008

 Flux de trésorerie ligs 4 Pactivité

Résultat net des sociciés inégrées 43 543 -36 36
Elimination des charges ot produits sans incidence sur la
| résarerie ou non ligs 4 activitd : 1

- Amartissements af pravisions nets 130-235 108 384
Marge brute d"sutofinancement des sociétés intégrées 106 392 71823
[Variation du besain en fonds de mulement fié & Iactivité | .
- Creanoes d expiaitatian -1 45T B892 -9127i2
- Detres o ‘expinitarion 1344 591 [3R0312
Flox net de tresorerie genéré par 1" activite [T 23 423

Flux de trésorerie liés anx operations dinvestissement

Acquisition & immabilisations

99 721

l Flux et de trésore rie lié aux opérations d'investissement

- 711

Flux de trésorerie ligs aox opératiens de financement

Dividendes versés am actionnaires des minoritaires

Variation des autres fonds propres
Encaissernents prove nart d’empnmts
Rembousement d’emprunts

| Variation des COMpLes courants 4 associes

]_Flu:t net de trésorerie lie auy opératiens de financement

| Variation de trésorerie

BB IIY

403 716

| Tresorerie d ouverture

1 000933

507 218

Tresarerie de clture

1 939 154

L ODD 935

]
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| COMPTES CONSOLIDES AU 31/12/2008

SERVICES AUX FARTICULIERS

GROUPE
A2micile Europe

Etats financiers consolidés

Exercice clos le 31/12/2008

B orue Adale Riwn & 1004 Stesshourg
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(Fraupe Amicile Eurape
Erais finanoiers o olidés au 31 déeembre 2008

Sommaire

Groupe A2micile Europe

Etats financiers consolidés
Actif
Passif

Compte de résultat

Annexe consolidée

! Méthodes et principes de consolidation

2. Principes comptables et méthodes d ‘evaluation

3. Explications des postes de hilan et de lewr variations

4. Explications des postes du comptes de vésultat et de lewrs variations

5. Autres informations
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En€

ACTIF

g

s | 31272008

Jxzony

Irmmabilisahons incorporelles

o3

41 294

Immaohilisations corporelle

113 456

60 LBl

Immaobilisations finsnciéres

Led | | e

0954

11079

ACTIF IMMOBILISE

174 422

111 556

Clients et comples rettachés

1 22 550

475 453

Autres crésnces ¢l comples de régularisation

ILE LIRS

74 R2S

Valeurs mohilidres de placement

L

70 136

3% 500

Disponibilités

o199

40 721

ACTIF CIRCULANT

1401672

149 4949

TOTAL ACTIF

156 095

262 (55

PASSIF

Capital

30 200

30200

Réserves consolidés - Part du Groupe

-85 398

47 OLA

Rédsultat conselidé - Part du Groope

-75 ala

151 525

CAPITAUX PROPRES - Part du Groupe

&

-130 B04

i34 707

Intérdts minoritaires

i3 Ag2

121 295

CAPITAUX PROPRE TOTAL

-16 B2

B 003

PROVISIONS

12 02

3713

Dettes finaneidres

X8 786

W0 513

Fournisseurs &t comples rattachés

53218

5h 54

Diettes fiscales ol sociales

2 (@8 901

Th6 975

Autres dettes dexplotation

27 987

DETTES

130915

102 320

TOTAL PASSIF

150 095

126l 058
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En€

: | 3/1 22008

I onT

Chiffres d'Affaires 11 | 9250 164 3R33 650
Autres produits dexploitation 2 LT 233 49 /49
Charges de personnel i3 | -7 755 545 | 2566 RE2
Autres charpes d'exploitation 4 [-146765| _7iB 052
Empits el taxes 95 299 -35 261
Exciédent brut d'exploitation (EBITD A) 100 7RY 263 112

1% 108 384 -8 112

Dotations aux gmorhissements & 2ux provisions

Résultat d'exploitation (EBIT)

-75%0

4 TR0

Résultat financier L6 -1 650 256
RESULTAT COURANT des catreprises intferics 9245) 285034
Hésultat exceptionnel 7 -3 005 -3 002
I8 M 300 -28 BS54

Impots sur les résultets

RESULTAT NET des sociétés intégriées

223 175

Intéréls minoritaires

71 650

RESULTAT NET PART DU GROUPE

151 515

Reéguliat par action

{1 (9

50,17

Résultat dilug par acton

-0,09

50,17

Lad
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Annexe sur les comptes consolidés au 31 décembre 2008
Meéthodes et principes de consolidation

Leas comptes do (Groupe sont consolidés dans ke respect des principes comptables frangais ot sont
établis conformément awmx dispositions de "arété du 22 juin 1999 homologuant le réglement
CRC n= 9903,

Les données ci-gpres sont presenicss on curos,

1.1 Miéthodes de consolidation

Liirtégration globale ot pratiquée pour toutes les filiales consalidées dont le groupe ATmicile
Eurape detient le contrile exclusif.

La methode de 1" intégration globale prend en compte, apres élimination des operations et des
résultats interncs {y compris les dividendes), "ensemble des actifs, passifs o éléments du
compte de résultat des sociés concernees, en distinguant av niveau des résultats of des capitaux
propres la pan du groupe et celle insputable auwx autres actionmaines {ou intéréts minoritaires).

1.2 Périmitre de consolidation

Les spciftés consaliddes par le groupe somt los suivantes

Date de
Mom Siege . ki % Misthade criéation
dintérit 4
13

Société mére @
ATNICILE EUROPE Erme Adtdle R 1000 Srushonrg e
Sociétés filiales :
ATMICILE ABNE s moe M sbsipd 02240 RISEMONT ] Ki
ATMICILE AIXEN BCE Srme g aifenees 090 ALK BN PHOVENCE ] Ki
ATMICILE AJAC K] Rasidaece A maroeio - @ e Man Thabor 20080 ATACE KD &0 Ki
ATMICILE ALES 14 gviemme g Pam 30340 §4 1 INDTRE ] Ki
ATMICILE AMIENS 20 s Gl foan Onapin #0370 BERNAVILLE ] Ki
ATMICILE ANNECY 20 alide fn Tangdllar TAM0 ANNECY LE VIELX & Ki
AIMICILE ANTIHES Savasise Tooms ORS00 AN TIHES 50 4]
ATITILE ARCACHON Zroa e Crdeegs 33470 LE TERH & Ki
ATMICILE ALBAGNE e A 21 s Paleds D885 AL BACNE CEDEX 50 4]
AIMICILE BAR LEDLE 1 enpase e da Cae acn Hiroea8 3000 VARNEY ] Ki
AZ MICILE BASTLA Erbalooga 20231 BHAN 4 50 Ki
ATMICILE BEAUNE & roes Made 200 BEALNES ] Ki
AIWICILE BELFORT 1 v s PEimpanance 20000 BELFORT o] Ki
ATWIC ILE BESANOUN I7 ree i et CRaenoes 23000 BESANOON ) K
AIMICILE BEZIERS 5o Lo fuding e 1 Evitome 341 30 NEZKiN AN L'EVEQUE & Ki
AIMICILE BORDEALX EST 2 Lims o Sgotoe 33750 BARON ) K
AZMICILE BORDEALX QLEST 31 O i N e DA gasse 33610 CESTAS 5] Ki
ATMICILE BOURG EN BRESSE 480 me Lavoisiar 01950 FERONNAS ] Ki
ATMICILE BOU RGN 7 i e o allen TR0 AN NS N LHATELANS ] Ki
ATMICILE © ARCASSONNE 04 creeni ool 11820 Y ILL EMOUST ALISSOL &0 Ki
ATMICILE CASTHES-MAZANET oo e Vimrenaily — Flue da ln foni 81640 FONT DE L'ARN &0 Ki
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i, - Y Date de
o Shep intéret | P08 | bation
ATMICILECERNAY ! place du onge &8TO0 CERMAY &0 Ki -0
AIMICILE CHA LOHS & Saome I e Caerards TIIECH AL SLIR SAONE &0 j et 0h
ATMICTLECHANTILLY Bxli% me Adarie Acrflis HOA00 CHANTILLY &0 Wi v S ]
AIMICILE CHAMBER Y-AIX 02 e e Lyowd, T3 060 DO IS el M [
AZMICILECLERMONT-FERRAND | 2rse Mamveao G000 CLERMONT FERRAND &0 Ki Joil-0h
ATMICILEOOLMAR 123 paz M. BLRRL'S 85150 S CRUIE ALX MINES &2 Ki Jee-0T
AZNICILE OOLOMBES B e Geedral Crdonmr SET00 OO LOMBES -a] Ki [
ATMIICILE DI 1da me Plame de Cogrieits 25000 DU &0 Ki [ )
AIMICILEOUAE S 3 gue de Fénke 3200 DOLAL [e] Ki
A MICLEEVRELX 22 arage G la forls 37240 GRANDY ILLIERS &0 j
AIMICILE Framoe Bree ASSe Hion 10a Wi
AIMICILE FRELS 162 g g Pizz Parasols 3480 PLUGET /A RGENS el X
AZMICILE ISTHES 20 Cns Seeranrizag Mownvalbs | 3800 IBTHES [ Ki
AIMICILE JLURA, 28 Rarnawy oo Pack Heless 35040 RELANS &2 Ki
AINMICILE LE HAVRE BT Yol Dermed 220 SATNT MACLON -a] Ki
AZMICILE LILLE 3 place Clonam Thies 390700 MARCEN BARCELL &0 Ki
AIMICILE LILLE 2 355 mvenaes Go Soodes 321230 LANMEERSART &0 Ki
AZMICILE LIMIOGES. Zrdgisepe oy PradecfTE10 SANT GEMNCE & Ki
AIMICILE LY (N S roe A moiness 5003 LY 0N &0 Wi
AIMMCILE 1N 2 TS Homoerd e Balrac 59000 WVILLELUHBANNE -a] Ki
AZMICILE LY ON CEXNTRE 338 o= g Emm.em LyOx &0 Ki
AIMICILEMARSEILLE & BE gvarge S Prade 1008 MAHSEILLE &0 Ki
ATMICILEMARSENLLE 1 EAS gvenge S Peaddo P I00E MAHRSEILLE &0 j
ATMIEETLEMETZE 1 cimmi B vigzoo: 3T Y ANY &0 Wi
AIMICILEMILSHEDA Bmedela Pam STIF0 STILL el M
AZMICILEMONTEELIAVHD wvale 18050 RENOINIDANS VA RE &0 Ki
AIMICILEMONTPELLIER NOYRD T 23% rooe S Viasraies 34000 MONTPELLIER &2 Ki
ATMIECILEMONTPELLIER 8113 B e e Moommes 4TI WILLENELVE -a] Ki
ATMIICILENANCY 51D 1k g Flag e s Caroneafd300 LUNEVILLE &0 Ki
ATMICILEMANTES i1 e Lo Bl 40000 MANTES [e] Ki
AIMICILEN ANTES N{FRD B maediz Gnaad Moehin 34480 FEGREAD &0 j
AIMICILE N ARBONNE Eros s Vosges | 1200 LEZEIN AN DORBIERES &0 Wi
AIMICILENEYERS 25 g s B SH1E0 SATMT OUEN SUR LEHRE el X
ATMICILENMMES 35 e ok Mallm Seavene b K 30200 NIMES [ Ki
AIMICILENEIRT 28 pvesee Saied feem SAngely THO000 NKIHT &2 Ki
ATMIE ILECRLEANE AT mnpaese G2 Pazdilithre 42150 (LIVET -a] Ki
AIMICILEPARIS 04 0% ma g Molmes TIHOOT PARIS &0 Ki
ATMICILEPARIS LT Eree Lespareher TAOIT PARIS &0 Ki
ATMICILE PAL 25 moe degd finkres Labords &40 10 GELOS &0 j
ATMICILEPFER PEINAN 1% roe do R Sa200 ALENY A &0 Wi
AIMICILE MITIERS 2 Rée o la Crai Do $5340 NIELL-LESPOIIR el i
ATMIICILERA ST MAZAIRE s i & la s Poe Traroedd 730 5T MICHEL CHEF CHEL &0 Ki
ASMICILE SAINT-BRIELC Sam Gaagss 33340 PLUTRIEN &0 Ki
ATMICILESAINT-ETIENKE H ATl Prbcimnpa 42000 SATNTETIENNE &0 j
ATKMICTLE SALIN PROVENCE 3203 pitke o Fretresose 136860 CFRGON &0 Wi
AIMICILESANARY 00 o o Hiroecelles 831 I0SANARY LA MER el M
ATMICILESALIMUR - & Rovzen Sama Lamedesry 5400 SALIMITH &0 Ki
AIMICILESAYERME 10w Masmve STTO0 SAYERNE &2 Ki
AIMICILE SELESTAT ERSTEIN Ered’ Anjon 67130 GERETHEM -a] Ki




SERVICES AUX PARTICULIERS

[

i Ya Date de

Nz Siege dinterét Methnde création
ATMICILE STRASEOLURG NURD A v ds i Fand: Noire 7000 STHASEOLRG 50 Ki ek
AZMIC ILE STRASBOLURG SUE A avarms da fa Faol Naine §T000 STRASBOLRG 52 Ki e 08
AZMICILE THIINVILLE T pam de grand clos 920 VILLERS LA MONTAGNE & i e T
AZNIC ILE TORUILON o Hamess da Gieiols 89210 LA FARLEDE 50 Ki ot
AZMIC ILE TOULOUSE EST 3 tmpanse B arscaire A 341 3 1800 TOULOLSE & i e
ATMICILE TOLLOUSE QUEST IR 5 Foorupd 31800 SEY E5ES & i feilot
AZMICILE TOLURS  ros Girokon 37900 TOURS & G mars 7t
AZMICILE TROYES T e Vil 0000 TROYES & i T
AZNICILE WAL DE MARNE T b goe e Mamdiss $4470 BOESY SANT LEGER 50 Ki F
AZMICILE VESOUL 355 ma e Dole 23000 BESANOON & i AT
ATMICILE VICHY &8 e o Eapvtiees oo 03700 BELLERIVEIALL [ER & i il
ABMICILEVILLEFRANCHE 45 o Alra S00 VILLEFRANCHESAGNE &0 G Sde 0

L1

L2

L13

L1.4

(1) IG : Intégration Globale

Entrees dans le perimétre de consolidation

Au cours de |"exercice 2008, les filiales creces {voir tableaw ci-dessus) sont entrees dans le
rerimétre de consolidation du groupe Al2micile. S'agissant de créations & sociétes, ancuns
incidence melative 3 ces enirées de périmétre n'impacte les capitaux propres.

Sorties du perimétre de conselidation

16 filiales du Groupe A2micile France sont sorties do pénmeéte de consalidation car elles o' ont
Jjamais demarr dactivité en propre. Il s"agit des sociéteés suivantes ;

ATmicile Beausoleil, AZmicile Cagnes/Mer, AZmicile L'lsle/Sorgue, AZmicile Nice, AZmicile
Rernes, AlZmicile Sables D{Nonne, AZmicile Saint-La, A2micile Saint-Etienne, AZmicile
Sarcguemines, Almicile Senlis, AZmicile S&te, Afmicile Tarbes, AZmicile Valbonne,
AZmicile Villefranche' Saone, Almicile Yvelines Mord et AZmicile Yvelines Sud.

Muodification du pourcentage d'intérét sans changement de méthode de consclidation

Avcune maedification du pourcentage d'imtérft n'a eu lieu au cours & |'exercice clos au
I8,

Exelusion duo périmeétre

X k22

1.3 Dates de cldture

Le premier exercice de l1a sociétd Amicile Evrope sem clos an 3 1/I22009, Une situation
mtermédiaire de cette socifté a done ét8 établiz an IL/12/3008. Comme tastes los filiales
opérationnelles du périmetre de consolidation cléturent  lewrs excrcices comptables e
31 décembre, ¥ compris A?micile France depuis le 31122008, les comptes consolidés sont
arrétés au 31 décembre 2008,

Les comptes consolides inté grent une situation comptable amrétée au 31 decembre 2008 pour les
quelgues filiales n'ayant pas clotre leurs comptes m 31 décembre {1 oerice d'une durde
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supérizure ou inférieurs 4 [2 mois). Pour AZmicile France, les comptes consolidés intégrent Lz
rEsultat de la période do I¥ jamvierau 31 décembre 2008,

14 Comparabilité des compres

Les états financiers {bilan, compte de £sultat) présentent les valewrs au 31 décembre 2008 {ou
du 1% janvier au 31 décembre X)) compardes & celles du 31 décembre 2007 (ou du 1= janvier
au 31 décembre 2007 L

Almicile Europe a £12 constituee en octobre 2008 par appart des titres 4" A2micile France. En
applization de 1a doctrine comptable, du fait de 'absence de difference entre le groupe AJmicils
France avant I'apport 4 AlZmicile Ewrope et le groupe AZmicile Europe aprés [lappart,
lincidenoe de |"opération d’apport a &tf anmulée dans les compies consolidés du groupe
Almicile Eurape, Les chiffres comparatifs au 3 | docembre 2007 correspondent par ailleurs au
groupe AZmicile France.
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2 Principes compitables et méthodes d évaluaiion

Les comptes consolidés au 31 Décembre 2008 sont flaborés et pesentés conformément aux
regles comptables dans le respect des principes de prudence, dindépendance des cxercices et de
continité de Mexploitation.

Les methodes d"évaluation des différents postes des états finaneiers sont les suivantes

Ecarts d*acquisition

I m'existe aucun scart d acquisition au 31 decembre 2008,

Immuobilisations incorporeiles

Lezs immobilisations incorporelles représentent pour 'essentizl des logiciels amortis sur des
durtes de un & trois ans.

Immobilisations corporelles
Les immaobilisations corporzlles sont evaluees a leur colt d'acquisition ou de production.:

Les amortissersents sont pratiqués génémlement sclon les rythmes et meéthodes suivants

Installations technigues, matériel Linéaire 3alDans
outillage industriz]

Matériels de burean et informatique Lineaire 13 Fans

Mohilier Lin2aire 33 Tams

Location-financeme nt

Compte - tenu i caractéme non significatif des contrats de location financement, awcum
retraitement 68 &té pratigué. Les loyers mstent enregistes encharges 4 exploitation.
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Criéances

Les eréances-sont valonsees a lewr valewr nominale. Les créances qui presentent des nisquoes
identifiés de non recouvrement mstant 4 la charge du groupe font "objet de provisions pour
depréciation.

Comipte tern des systémes dinformation en place jusqu’en 2008, le suivi des oréances est
ealise dans les filiales de maniére extra-comptable.

Provisions

Une provision st comptabilisés lorsqu’il existe une obligation juridigue ou implicite envers un
tiers, résultant d'événements passés, qui provoguerd probablement ou certainement une sortiz de
ressounces ot dant I"évaluation peut étre effectués aver une fiabilité suffisante,

Les provisions sont composees &es engagements de retmite et autres avantages.

Engagements de retraite of autres avantages accordés aux salariés des socicétis
francaises

Les engagements en matiére dindemmité de départ en retraite somt pris en compte @Er des
Provisions pour retraite,

Les provisions pour retmite ont £42 caleulfes en évalvant selon la méthode rétmspecotive
(méthode préfernticlle) oo que e Groupe devmit verser 4 scs salariés partant en retraite, on
r - it
fonchaon :

- delalegislation sociale,

- dela durée dactivite restant des salariés supposés presenis au moment de leur dépant on
retraite en fonction du ta de rotation do personnel 2t des tables de martalité,

- dessalaires réévalugs jusqua la date de d2parten retraite,

- oo tawy dactualisation de 4 %

Les engagements de retraite sont #terminés en retenant 1" hypothése selon laguelle e départ est
alinitiative dusalari€ (Age retern ; 65 ans).

Le caleul de ["engagement de retmite 3 £8 offectué en tenant compte des charges sociales 3
hawtzur de L6 %,

Impositions différées

Limpdt sur les sociétés est comptabiliss en terant comptz des impdts differés lids am
différenors temporaines entre un actif ou un passif 4 sa valeur comptable et & sa valeur fiscale,

Les retraitements apporiés aux comptes sociaux des sociftes consolidées pour les rendre
homoptnes avec les principes comptobles du groupe ou pour Eliminer 'eftet de 1égislations
fiscales, ainsi que zxistence de décalages tempomires d'impositions, génemnt des difféences
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entre la base imposable et le résultat consolidé avant impdt, Ces diftérences donnent licu 4 1a
corstatation 4" impositions différées présentées 4 Mactit ou au passif’ du bilan par entts fiscalz.

La sitnation fiscale do(Groupe n°a généré ancune imposition différée passive.

Résultat exceptionnel

Les £léments exceptionnels: sont les produits ou les charges msultant dévénements ou
dopérations clairement distinets des activités ordinaires du groupe et qui ne sont pas, n
conséquenas, conses se reproduire de maniére fréquente ni régulisre.

Reésultat par action

Lo résultat de hase par action est calcule en divisant lo résultat net, part du Groupe, par le
nombre moyen pondéré d"actions en circulation au cours de exercice,

Au 31 décembre 2007, |2 résubat par action corresporadait au resul@t net pan du groupe diviss
par le nombre de pans d"AZmicile France {3,020 pars),

Au 31 décernbre 2008, le résultat par action correspond au résultat net part do groupe divisé par
le mombre d"actions 4"AZmicile Europe {§10.995 actions).

Le caleul do resultat dilug par action tient compte le cas échéant, des conséguences gu’aurait cu

I"ensernhlz des instnoments dilutifs surle caloul do ®soltat de 1 périnde et sur colui dus nombre
Jactions. Au 31 décembre 200, il n'existe aneun instrument dilutif.
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Explications des postes du bilan ef de {eurs vaviations

Note 1 :Immobilisations i ncorporelles

Les variations des immobilisations incorporelles ainsi gue celles des amortissements sont les

SUivantes
s Debut de Mivis Arquisi- i Antres Fin de
Immuohilisations R T & Cessions i
— périnde | périmétre tinns Muoovts périnde
oo e ot | bk 5043 | s0s0
droits similaires
Total 421 467 - B 43 - B0 510
Amorissements Tt de Nivts Dintarinns Heproes il Bn de
il périnde | périmitre Snrties Mouvts périnde
E;:-l.'u:::a_al:zfr.s: bevets et L17] 19336 20 497
droits similaires
Total 1171 - 1% 326 - - 20 497
Note 1 : Immobilisations corporelles
Les variations s"analysent comme suit :

i Début de Mvis Apquisi- = e, Antres Fin de
Immnhilisatinns i sty : Cessinns ¥ i
e — perinde perimétre tions mouvenents perinde

Installations agencements 1 TE4 4434 62x
Matzriel de burean et 56 Bl 9 145 [25 846
informatique

Mobilier 507 91Xz 14 192
Total 63 G55 - K21 a3 - 146 258

’ Déhut de Myis : Reprises Autres Fin de

Amortissements phriode alriabtre Dotations Sortics e R péviode
Installations agencements 285 63l 916
Mateniel de bureau et z 2z 29 R
imformatique
Muohilizr 465 T 571 2036
Tuotal 3474 1% 328 - 31 802
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Mote 3 : lmmobil isations financiéres

Variations des immobilisations financiéres ;

Début de | Evedmtisn Actuisitisny Fin de

pénisdz périméire | Augmeniailany périede
Castions verades oTe 2 0TS LT
Tiires de pariizipaiisn 400 I8 g2
Tetal hrat 19T B 60 3075 - T84
Vabeur nerte ey 1 63 TS :
Mote 4 @ Créances
Verntilation des créances par nature ot paréchéance :

E clstamoe -
Nafure Tutal brut Deprec. | 4ot ne
-1 an =1 an

Creances de actif cimculant ;

P ST

Créances clients ot comptes rattaches

P

s irmarun

Charges constatees d’avance

338

1-115.15]

9212

13338

35638

Total

1 447 3%

I 44} 738

Note 5 : Valeurs mobilitres de placement

Les valeurs mobiliéres de placements sont constituées de Comptes a Terme dont le capital est

mranti.




Mote 6 : Capitaux propres
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Tableau de vanation des capitaux propres consolides-part du groupe |

At
Thres gz | Sulbw o
5 Réwerves | Résohat dz T stauy
Caphial | n - Ecurn du Eoarts da Vemreprise | Imvest | Tadal E
eammildion | Tomerede | et | hrabentiioe sanesll iseem | Amires | SHPIMUX
dinie il prepres
- Sruarken il eore I1-1206 34 T [ ] =4 422 5T
- M
-H 452 A4
KR 3% o] e rd
-1 B -39
33z Ex
14 76
£ ~4TRIE 151 515 ki
i EL I e o
<13 E05 TR B0
- Higod - EIC DO
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Note n® 8 : Provisions

SERVICES AUX PAR

TICULIERS

[

Les provisions sont ventilées comme suit ©

Diminution
Début de Evolution | Augmenta —— - Fin de
périmitre -tinn Utilisees | Non | pirjpde
wilisées
Provision pour pensians ot 3723 - %2179 12 a0
Eiraites
Total 1713 - 179 12 2

Mote 9 : Emprunts ¢f dettes financitres

Detail des emprunts par nature o par échéance ;

N Muontani “ontent@ 1 en | Maontant & plus 1 | Vontent & plus
Nature Exercice % au plus an et 5 ans mu plus qde S ans
Emprunits auprés des bangues 1E7T 372 67 BAS I8 707
Comptes courmnts assocics 121 414 121 414
Total 30 7RG LIRS 079 1% 707
Note 10 Dettes
Ventilation des dettes par mature ot par echeéance
Eclstamee
Mature Total brut Tural
-1an =1lan| =5ans

Diettes d exploitation !

Dettes fournisseurs

Personmel et charges sociales
Personnel Charge 3 pays

e

Auttres charges 3 payer

Fournisseurs charges 4 payer

5641

Total

2R 129

11R211%

1IR111%
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SERVICES AUX PARTICULIERS

—_—

Explication des postes du compie de résuliat et de leurs variations

Note 11 : Chiffre d*afTaires

Lz chiffre d'affmires se wpartit comme suit

I/ 2008

311007

Chiffre d"aftaires Particuliers

7 [(MIE 639

3 596 403

Chiffre d'affaires Plateformes { mutuelles, ...

Autres Chiffre 4’ atfaires

1174033

1E 492

237 256

Twtal

W 151 164

3 B33 659

MNote 12 : Autres produoits d'exploitation

Les reprises sur amaortissements ot provisions, transtferts de charges et autres produits se

repartissent de la maniére suivante

AT 200E LA I007
Transfert dz charges dexploitation 43 B2 5 137380
Subventiors d'zxploitation 35001 33 B01
Autres produits 46K
Total 449 649
*Les subventions d’exploitation sont enregistrees en produit los de leur attribution.
Note 13 : Charges de personnel et effectil
Les charges de parsonnel se répartissent de (3 maniére suivante
I I 2008 AL 00T
Remunerations brotes 6 2359140 2361 410
Congss payes 171 499 El 152
Charges sociales 1 159855 IGNNES
Aystres charges de personncl 138 281 64 235
Total T TEE 848 2 Rish BE2




SERVICES AUX PARTICULIERS

L —

Loeffectif employe est principalement compose des emploves an titre de 1"a1de a domicile, Pour
oomparaison, les chiffres sont donnes en equivalent temps plein.

Effectif an Effectif au
V2008 3122007
Aide 4 domicik en €guivalent k] 25
Tmps plein

=i
e

Effectif permanent siége
Total s 126

MNote 14 : Autres charges d exploitation

Les autres achats ot charpes extemes s répantissent de la manien suivante |

LI T00E A1/12 2007
Sous-traitance administrative 69295 B 273
Achats matériel et fournitures 113 316 7l 48R
Loc T nsess| &
Entretiens ct réparations 43206) 15463
Primes d'assurances 6472 60449
Honoraires i11 RSB 60710
|Publicité el documentation 176493] W3 794]
Diéplucements, missions, rdeeptions Ead Bl 203 dos
Frais postaux et télécom. 167 418 T4 BLS
Servioss bancamres 56 H'.-'-;‘_ B 2 399
At oraptes 105049

1% 20
TOTAL 1416 765 TR 052




SERVICES AUX PARTICULIERS

[

Mote 15 : Dotations aux amortissements cf provisions

Les dotations aux amortissements et provisions sont reparties de la maniére suivante :

311272008 31T

Dotations anx amortissements @

®  [es immobilisations incomporelles
®  Des immmaobilisations corporelles

Dotations aux provisions @

»  Pour risques ctcharges (1) 5279

w  Pour depreciation compres cliems | 46652 '

®  Pour nisques financiers 4 OO

Total Lk 3RS 332

{1} Canfére Note N°4

Note 16 1 Résultat financicr

Le résultat financier se decompose de la maniére suivante !

AL I00RE AT TNNT

Produits financiers :

®m  Intéréts et produits assimilés T 153 L E4D
Total des produits financiers T 153 1839
(harges financiéres

w Interéts ot charges assimiles L HE I 564
Total des charges financiéres L TE] 1554
Résultat financier - 1 650 156




SERVICES AUX PARTICULIERS

—_—

Mote 17 : Résultat exception nel

Le résultat exceptionnel est compose des lements suivants !

| Prodaits exception

n  Produits sur exercices anténeurs

[

| 31122008

IVEXINT

s Charges sur exercices antéricurs

Charges exceptionnelles

EE"

3002

Hesultat exceptionnel

-3 005

- 30402

Note 18 @ Tmpiits

Raticmalisation de 1" impdt fen milliers dzuros)

/12 200K

L2207

[po & sur les résultats

-1

- Imipbts difteres

= Charges dimpdt sur les resultats consolides

14

- Impdt théonque au tawm de 15%

= Diffémence dimpdt

-26

Analyse de cette différence

IL/I2200R

AL 22T

Tawux 15 a 33 3% sur base supeneurs a 38 KE

Impots ditferes actits ar les dehcits reportables
non reconnis en 1'ahsence de perspective

Utilisation de reports deficitaires nonactives
precédemment

Credit imipot

Autres &carts

-13

-4

Total

Différence nette




5.2

5.3

54

5.5

SERVICES AUX PARTICULIERS

[

Autres informations

Informations sectoriclles

Lersemble de |"activité est effectuée en Fance,
Lz (Groupe nie suit pas ses resultats en distinguant des secteurs d activit®s distinets.

Evénements postéricurs & la cliture

Lasociéd AZmicile Europe a procedé 4 une augmentation de capital de 64,538 € assortie 4 une
mime d'ermigsion de | 386206 € en date du 12 juin 2009 dans |2 cadre de la loi TEPA pour
financer le développement de 1" activite du groupe.

Almicile Europe a lance en févner 2009 une nouvells activiié de soutien scolaire, denommee
« La Rescousse »

Riémunération des dirigeants

Unc emunération de 16 KEa €8 vemés awdirigeants en 2008

Engagements hors bilan

Ancun engagement hors bilan n°a été dormé ou requ par le Groupe,

Autres informations

Mambre dheures de prestations réalisées of Acturées | 548 420 1 138036 19774 |
Nomtre dAgences en activit ' ' &1 65 9
Hewres moyennesiagence/mols w1 owm 57
Effectif aide 3 domicile en aquivalent temps plein 301 1 125 Il
Effoctif permanents au siége 4 I 0




5.6

SERVICES AUX PARTICULIERS

[

Tabslesu des Mux de trésorerie

AV ILT0E ENN
Flux de trosorerie lids a I"sctivité
R:sulut riet d:s SD.I-:‘L.J. |nr.cgr:¢s 36 361 13175
Elimination des d'.argcs ot produits sars incidence sur la
frésorene ou non ligs 4 activite :
- Amartisgements ef provisiony news _ 0B 3E4 332
‘Harge brute ﬂ'a__utuﬁuxl:ine ment des soeidtés inti_i.-g_rée'_.' .?_i L.rL) 131 507
Variation du | I:-cs.:nln cn mnds & mul-:m:nt I|: a Iactivité
- Crdances d explaitation -9IaTIZ -3 41..‘?.{
| - Dertes d expinitation I 3803 ul 672 896
Flux net de trésorerie génére par 1"activité = 2413 JUR '9‘."4
Flux de trésorerie lies aux opérations d'investissement
j‘h:quisitipn dimmobilisations 97X - 104 576
Flux net du rmmre ne lié a|.11 u;lé rstmns ' rn;e_su;;er_ue-n-t_ i -‘;'J‘ﬁi - 104876
| Flux de trésorerie liés aux npérations de financement
.kmriptian ducapital social lors de la constitution —
| Dividendes versés aux act tlannancs d: Ia srzx_l___!:c_p}!: Te =110000 T3 RIE |
Dmd:ndcs VETSes AUX actionnaires des minaniaires -6 138 L]
_15.35'.:1?!?‘_"!.@?5.&':‘1335..!91:'?5 fropres 97 28§00
Encaissements provenant d cmprunts 130000 34 000
Remboursernent d"emprunts -15 432 -7 552
‘-un :I.tI-D.I‘.l :k:s CDI‘.I‘ﬂ'.ItCS courants d°associds ST 357
F‘ll.u net de tvés.urn rie lié aux opé rations de finaneement -35 DR6 67 114
Variaticn de trésoreric 403 Tiﬁ] 461 511
Tresarerie 4 cuverture 507 31% 133 a6
Tresorerie de cldture 1 00D Y3s 97 218]
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20.4. VERIFICATION DES INFORMATIONS FINANCIERES HISTORIQUES

ANNUELLES (CONSOLIDEES ET SOCIALES)

| RAPPORTS 31/12/2010 (COMPTES CONSOLIDES ET SOCIAUX)

Deloitte.

AZmicile Europe
Socidtd Anonyme

. nee Adéle Rilon
67000 Strashourg

Rapport du Commissaire aux Comptes
sur les comptes consolidés
Exercice clos le 31 décernbre 2010

Aux actionnaires,

En exéeution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée pénérale, nows vous
présentons notre rappont relatif & Fexercice clos le 31 décembre 2010, sur:

= le contrle des comptes consclidés de la société A2micile Europe, tels quiils sont joints
&Ll présent rapport ;

- lajustification de nos appréciations ;
- la vérification spéeifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le conserl d'administration. 1l nous appartient, sur la
base de notre awdit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.
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Deloitte.

AZmicile Europe 273

MNous avons effectsé notre audil selon les nommes d'exercice professionnel applicables en
France ; ces nomes requitrent fa mise en ccuvre de diligences permetiant d'obienir Iassurance
raisonnable que les comptes consolidés ne comportent pas d'anomalies significatives, Un audit
consisie @ vérifier, par sondages ou su moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments
justifiant des montanis et informations figurant dans les compies consolidés. 1l consiste
également 4 apprécier les principes comptables suivis, les estimations significatives retenues
et la présentation densemble des comptes. Nous estimons que les éléments que nous avons
collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Mous certifions que les comptes consolidés de 'exercice sonl, au regard des régles et principes
compiables francais, réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du patrimoine, de la
situstion financiére, sinsi que du résultat de l'ensemble constitué par les personnes et entilds
comprises dans [a consolidation,

IL._Justification des appriciations

Er application des dispositions de P'article L. §823-9 du Code de commerce relatives i la
justification de nos appréciations, nous portons & votre connaissance les léments suivants ;

Un impdt différé actif figure dans les comples conzolidés au 31 décembre 2010 4 bawtewr de
434 KE aw titre des reports déficitaires fiscaux d*AZmicile France, dont 314 KE enregistrés au
titre de 2010, compte tenu des perspectives d'utilisation de ces reports fiscaux, ainsi que
mentionné dans la note 3.8 de I'annexe. Sur la base des informations qui nous ont e
COmMUniguéss, nos travaus ont consisté a apprécier bes données sur lesquelles s fondent ces
prévisions, notamment 4 contrdler la cohérence des hypothéses retenucs avec les donndes
prévisionnelles établies sous le contréle de la direction générale. Nous avons, sur ces bases,
procédeé i "appréciation du caractére raisonnable de ces estimations.

Les appréciations ainsi portées ¢'inscrivent dans le cadre de notre démarche daudit des
comples consolidés, pris dans lewr ensemble, et ont done contribué 4 ls formation de notre
opinion exprimée dans la premiére partie de ce rapporL

Deloitte.
A2micile Europe 33
111, Vérification spécifique

Mous avons également procédd, conformément aux normes dexercice professionmel
applicables en France, & la vérification spécifique prévue par la loi des informations relatives
au groupe données dans le rapport de gestion.

Mous n'avons pas d'observation & formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les
compies consolidés.

Strasbourg, e 29 avril 2011
Le Commissaire aux Comples

(b (L

Mare PIOTRALT

Deloitie & Associés
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Deloitte.

Almicile Europe
Sociétd Ananyine

&, rue Adéle Riton
G700 Strashourg

Rapport du Commissaire aux Compiles
sur les comptes annuels

Exercice clog le 31 décembre 2010

Aux actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous vous
présentons notre capport refatif a Fexercice clos le 31 décembre 2010, sur

- le contrile des comptes annuels de Iz société A2micile Burope, tels quiils sont joints au
présent rappon ;

- la justification de nos appréciations ;
- [les vérifications et informations spéeifiques prévues par la loi.

Les comptes annuels ont éé arrétés par le conseil d'administration. [l nous appartient, sur la
base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comples.

1. Opinion sur les compies annoels

Mous avons effectud notre audit selon les nommes d'exercice professionnel spplicables en
France ; ces normes requiérent fa mise en cewvre de diligences permettant d'obtenir 'assarance
raisonneble que les comptes annuels ne comportent pas danomalies significetives. Un audit
consiste & véritier, par sondages ou au moven d'autres méthodes de zélection, les éléments
justifiant des montants ¢ informations figurant dans les compies annuels. 11 consiste
également & apprécier les principes comptables suivis, les estimations significatives retenues
et la présentation d'ensemble des comptes. MNous estimons que fes éléments que nous svons
collectés sont suflisants et appropriés pour fonder notre opinion.
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Deloitte.
A2micile Europe 2/2

Nous certifions que les compies annuels sont, au régard des régles el principes compiables
frangais, réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de
I'exercice écoulé ainsi que de la situation fnanciére et du patrimoine de la société & la fin de
Ccet exercice,

II. Justification des appréciati

En application des dispositions de l'article L. 823-9 du Code de commerce relatives 4 la
justification de nos appréciations, nous portons & volre connaissance les ééments suivants -

Les titres de participation sont évalués 4 leur codt d'acquisition et dépréciés, le cas échéant,
sur la base de leur valeur d'utilité selon les modalités décrites dans la note « Titres de
participation » de 'annexe. Sur la base des informations qui nous ont &6é communiguées, nos
trovaux ont consisté @ apprécier les données sur lesquelles se fondent ces valeurs d'utilité,
notamment 4 contriler la cohérence des hypothéses retenues avec les données prévisionnelles
établies sous le contrile de la direction générale. Mous avons, sur ces bases, procédé &
["appréciation du caractére raisonnable de ces estimations.

Les apprécistions ginsi poriées s'inserivent dans le cadre de notre démarche d'audit des
comptes annuels, pris dans leur ensemble, el ont done contribué & la formation de notre
opinion exprimée dans la premitre partie de ce rappart.

118 icalions ot information

MNous avons £galement procede, conformément aux normes d'exercice professionnel
applicables én France, aux vérifications spécifiques prévues par la loi.

MNous n'avons pas d'ebservation 4 formuler sur la sincérité ot Ia concordance avec les comples
annuels des informations donnédes dans le rapport de gestion du conseil dadministration et
dans les documents adressés aux actionnaives sur la situation [inanciére e les compies
annuels:

En application de Ia loi, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives aux
prises de participation et de controle vous ont éié communiquées dans le rapport de gestion.

Strashourg, le 29 avnl 2011
Le Commissaire aux Compies

Deloitte & Associés

1/-\|’L—h -*l.«u{d. I-

Bémand (IARDER Mare PIGTRALFT
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| RAPPORTS 31/12/2009 (COMPTES CONSOLIDES ET SOCIAUX)

Deloitte

Almicile Europe
Socidn Anonyme

&, rue Adéle Riton
GTO00 Strasbourg

Rapport du Commissaire aux Comptes

sur les comptes consolidés
Exercice clos le 31 décembre 2009

Aux actionnaires

En exécution de la mission qui nous a &t¢ confide par votre assemblée péndrale, nous vous
présentons notre rapport relatif & 'exercice clos le 31 décembere 2009, sur

= le contrble des compies consolidés de ln société A2micile Europe, tels quils sont joints
i présent papport;

- la justification de nos appréciations ;

- la vérification spécifique prévue par la loi.

Les compies consolidés ont é2é arrétds par le conseil d'administration. [l nous appartient, sur la
base de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.
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\_/
Deloitte
A2micile Europe 203
I._Opinion sar les comptes comsolidés

Mous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en
France | ces normes requigrent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir 'assurance
raisonnable que les comptes congolidés ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit
consiste 4 vérifier, par sondages ou au moyen d'autres méthodes de sélection, leg éléments
justifiant des montants et informations figurant dans les comptes consolidés. 11 consiste
également & apprécier les principes comptables suivis, les estimations sipnificatives relenues
et |a présentation d'ensemble des comptes. Mous estimons que les éléments que nous avons
collectés sont suffisants el appropriés pour fender notre opinion.

Mous certifions que les comptes consolidés de [exercice sont, au regard des réples el principes
comptables frangais, réguliers et sincéres et donnemt une image fdéle du patrimoine, de la
situation financiére, ainsi que du résultat de l'snsemble constitué par les parsonnes et entités
comprizes dans [a consolidation.

II. _Justification des appréciations

En application des dispositions de Mamicle L, B23-9 du Code de commerce relatives i la
justification de nos appréciations, nous portons & votre connaissance les éléments suivants ;

Un impdt différé actif a été enregistré au 31 décembre 2009, 4 hauteor de 120 K€, au titre des
reports déficitaires fiscaux, comple tenu des perspectives d'utilisation de ces reports fiscaux,
ainsl que mentionng dans la noté 3.8 de |"annexe, Sur la base des informations qui nous ont
él¢ communiguées, nos travaux ont consisté 4 apprécier les données sur lesquelles se fondent
ces prévisions, notamment & contréler la cohérence des hypothéses retenues avec les données
prévisionnelles établies sous le contrile de la direction pénérale. Mous avons, sur oes bases,
procédé 4 |"appréciation du caractére raisonnable de ces estimations.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche daudin des
comples consolidés, pris dans leur ensemble, et ont done contribué & la formation de notre
opinion exprimée dans la premidre partie de ce rapporL

Deloitte

Admicile Europe 313
I, Vérification spécifique

Mous avons dgalement procédé, conformément aux normes dlexercice professionnel
applicables en France, 4 la vérification spécifique prévae par 1a loi des informations relatives

au groupe données dans le rapport de gestion.

MNous n'avons pas d'observation & formuler sur leur sincérité et leur concordance aves les
comptes consolidés.

Strasbourg, le % juillet 2010

Le Commissaire aux Comptes

/ Deloitte & Associds

(Wl

Marc PIOTRAUT
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Deloitte

A2micile Europe
Socidid Ananyme

8, nue Adéle Riton
GTOM Sirashourg

Rapport du Commissaire aux Comptes
sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2009

Aux actionnaires,

En exéeution de la mission qui nous a éé confiée par votre assemblée génémle, nous vous
présentons notre rapport relatif' & l'exercice clos fe 31 décembre 2009, sur :

- le contréle des comptes annuels de la société A2micile Europe, tels qu'ils sont joints au
présent rapport;

- la justification de nos appréciations ;
les vénfications et informations spécifigues prévues par la loi.

Les comptes annuels ont éi¢ arrétés par le conzeil dadministration. Il nous appartient, sur la
base de notre audit, dexprimer une opinion sur ces compies,

Nous avons effectué notre audit selon les nommes d'exercice professionnel applicables en
France; ces normes requiérent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir 'assurance
raisonnable que les comptes annuels ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit
consiste @ vénifier, par sondages ow au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments
justifisnt des montants et informations figurant dans les comptes annuels. [l consiste
également & apprécier les principes complables suivis, les estimations significatives retenues
el lu présentation d'ensemble des comptes, Nous estimans que les éléments que nous avons
collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion,



sssssssssssssssssssss

Deloitte

AZmicile Europe 22

Mous certifions que les comples annuels sont, au regard des régles et principes comptables
frangais, réguliers et sincéres el donneni une image fidéle du résultat des opérations de
l'exercice écoulé ainsi que de fa situation financidre ot du patrimoine de la sociétd & la fin de
cel exercice.

1. _Justification des appréciations

En application des dispositions de *article L. 823.9 du Code de commerce relatives 4 la
Jjustification de nos appréciations, noug portons & volre connaissance [es éléments suivants ©

Les titres de participation sont évaluds 4 leur colt d'acquisition et déprécids, le cas échéant,
sur la base de leur valeur d'utilité selon les modalités déerites dans la note « Titres de
participation » de I"annexe, Sur la base des informations qui nous ont é1¢ communiquées, nos
travaux ont consisté 4 apprécier les données sur lesquelles se fondent ces valeurs d'utilité,
notamment & controler la cobérence des hypothéses retenues avee les données prévisionnelles
établies sous le contedle de la direction générale. Nous avons, sur ces bases, procédé 4
I"appréciation du caractére raisonnable de ces estimations.

Les appréciations ainsi portées s'inserivent dans le cadre de notre démarche d'audit des
comptes annuels, pris dans leur ensemble, ef ont done contribué 4 la formation de notre
opinion exprimée dans la premiére partie de ce rapport.

M1, Vérifications et informations spécifigues

Mous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel
applicables en Franee, aux vérifications spécifiques prévees par la loi.

Nous n'avons pas d'observation & formuler sur s sincérité er fa concordance avec les comples
annwels des informations données dans le rapport de gestion du conseil d'administration et
dang les documents adressés aux actionnaires sur la situstion financiére et les comptes
annuels.

En application de la lot, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives aux
prises de participation et de contrile vous ont é1¢ communiquées dans le rapport de gestion.

Strashourg, le 9 juillet 2010
Le Commissnire aux Compics

Delpitte & Asspcids

" ll]/-\/l,.\ ‘Prm.':(ajl‘—

_Berfiard HARDER Marc PIOTRAUT
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RAPPORT 31/12/2008 (COMPTES CONSOLIDES)

Deloitte.

AZMICILE EUROPE
Socisté Ananyme

B, rus Adéle Ritan
G700 Strashearg

Rapport d'audit du Commissaire aux Comptes
sur les comptes consolidés

Exercice clos le 31 décembre 2008

Maonsieur le Prégident,

En notee qualité de comimizssaire auy comples de la socété A2micile BEurope of en réposise 4
votre demande, nous avons effectud un audit des comptes consolidés de celle-ci relatifs &
I'exercice clos le 31 décembre 2008, tels quils sont joints au présent rappart.

Ces comptes ont été établis sous la responsabilité de la ditection ot, n*étant pas destinés & o
adressés auw acticnnives, n'ont pas fait I'objet d'un areéed par le Conseil d'sdministration. 1E
nous appertient, sur la base de nodre audit, d'exprimer une opinion SIr cés comptes,

Mous avons effectué notre audit selon les normes dexercice professionne] applicables en
France ; ces normes requidrent la mise en cuvre de diligences permettant d'obtenir assurance
raisonmable que leg comples ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste &
vérifier par sondages ou au moyen dautres méthodes de sélection, les éléments justifiant les
montants ef informations fpurant dans les comples, 1| consiste également & apprécier les
principes comptables swivis, les ecstimations significatives retennes, ef la présentation
d'ensemble des compies. Nous estimons que les éléments que nous avons collectés sont
suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.
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Deloitte.

AIMICILE EUROPE 33

Ainst que mentionné dans Ta note 2.5 de 'ennexe, Io suivi des créances est réalisé dans les
filizles de manidre extra-comptable. Comple tenu de la documentation disponible au sidge du
Groupe, nous ne SOMIMes pis en mesure de nous prononcer sur le caractére recouvrable des
créances clients figurant au bilan consolidé au 3171202008, ’

Sails cette réserve, les comples présentent sincdrement, & notre avis, dans tous lours aspects
significatifs et au regard des rdgles et peineipes compisbles francais, le patrimoine et la
situation financiére de l'ensemble constitué par les personnes et entités comprises dang la
consolidation an 31 décembre 2008, ainsi que ls réauliat de ses opdeations pour Pexerciee

écoulé,

Sans remelire en cause lopinion exprimde ci-dessus, nows attitons votze attention sur la note
1.4 de Pannexe qui expose lo traiternent compiable retenu dans le cadre de la constitution
d"'A2micile Europe par apport des titres d' A2micile France,

Ce rapport est établi & votre attention dans le contexte déerit ci-avant et ne doit pas étre wiilisé,

diffusé ou cité 4 dawires fins. Nows n'acceptons ancune responsabilité vis-i-vis de tout tiers
anguel ce rapport serait diffusé ou parviendrait,

Strasbourg, [e 30 septembre 2009
Le Commissaire mre Comptes

/” Deloitte & Associds
(W Ol

Mare PIOTRAUT

La société A2MICILE Europe a été créée en décembre 2008 et n’a pas arrété de comptes au
31/12/2008. Aucun rapport n’a été établi sur les comptes sociaux 2008.
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20.5. DATE DES DERNIERES INFORMATIONS FINANCIERES

Les dernieres informations financiéres datent du 31 décembre 2010 et sont présentées dans le
présent Document de Base (§20.1 et 20.3 ci-avant).

20.6. INFORMATIONS FINANCIERES INTERMEDIAIRES

Non concerné

20.7. POLITIQUE DE DISTRIBUTION DES DIVIDENDES

La Société n'a pas distribué de dividende au titre des 3 derniers exercices et n’envisage pas d’en
distribuer.

La politique de distribution de dividendes fait I'objet d'un examen lors de chaque exercice social,
prenant en compte le résultat de la Société, sa situation financiére et ses besoins de financement.
Compte tenu de ses projets de développement, la Société n’entend pas distribuer de dividendes au
cours des trois prochains exercices.

Elle envisage néanmoins de verser un dividende au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2013.

Cf. point 5 du Chapitre 13. « PREVISIONS OU ESTIMATIONS DU BENEFICE » page 79.

20.8. PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE

A la connaissance du Groupe, il n’existe pas de procédure gouvernementale, judiciaire ou d’arbitrage,
y compris toute procédure dont la société a connaissance, qui est en suspens ou dont elle est menacée,
susceptible d’avoir ou ayant eu au cours des 12 derniers mois des effets négatifs significatifs sur la
situation financiere ou la rentabilité de la société et/ ou du Groupe.

(cf. §4.2. . « Risques juridiques, réglementaires et fiscaux » page 20».)

20.9. CHANGEMENTS SIGNIFICATIFS DE LA SITUATION FINANCIERE OU

COMMERCIALE

Néant
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CHAPITRE 21. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

21.1. CAPITAL SOCIAL

‘ MONTANT DU CAPITAL SOUSCRIT ET CAPITAL AUTORISE

Capital social (article 7 des statuts)

A la date de l'enregistrement du présent document de base, « Le capital social de la Société s’éleve a
huit cent soixante quinze mille cinq cent trente trois euros (875.533€).

Il est divisé en huit cent soixante quinze mille cing cent trente trois (875.533) actions de un euros (1€)
de valeur nominale chacune, toutes de méme catégorie, entierement libérées.

Répartition du capital social au 30 mai 2011

Cf § 18.1. Répartition du capital page 107 (Table : Actionnariat au 16 juin 2011 ).

| CAPITAL AUTORISE

Les Assemblées générales du 21 avril 2009, du 26 juillet 2010 et du 10 juin 2011ont consenti au Conseil
d’administration de la Société les délégations et autorisations décrites ci-dessous :

U ) Plafond D
Délégations Date AG Durée Utilisation

nominal

Emission avec suppression du droit préférentiel de 21 avril 18 . 2,5 M€, prime 14Meé
mois ;
souscription (Réservation investisseurs Loi Tepa) 2009 incluse
Augmentation du capital social par incorporation de
primes, réserves, bénéfices ou autres réalisée par élévation 5.000.000€
nominale et/ou attribution gratuite d’actions
26 juillet % . Néant
mois éan
Emission de BSA au bénéfice d"une catégorie de personnes 2010 20.000€
Limite globale des émissions autorisées en application des 500.000€ au
résolutions adoptées par I’AG du 26 juillet 2010 nominal
A tation d ital ion du DPS et off
ugmentation du capital avec sgppressmn u et offre 26 mois 500.000€
au public
Augmentation du capital avec maintien du DPS 18 mois 300.000€
10 juin ,
. . 5 . Néant
Augmentation dans la limite de 15% de 'augmentation du 2011 )
. b . 18 mois 15%
capital initiale en cas de demande excédentaire
Emissi ion du droit préférentiel d
mission avec suppression du droit préférentiel de 18 mois 300.000€

souscription au profit d'investisseurs qualifiés
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REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL AU 16 JUIN 2010
Cf § 18.1. Répartition du capital page 107 (Table : Actionnariat au 16 juin 2011 )

ACTIONS NON-REPRESENTATIVES DU CAPITAL

A la date d’enregistrement du présent Document de Base, il n’existe aucun titre non représentatif du
capital de la Société.

ACTIONS AUTO-DETENUES ET PROGRAMME DE RACHAT D" ACTIONS

Actions auto-détenues et affectation

A la date d’enregistrement du présent Document de Base, il n’existe aucun titre auto-détenu par la
Société.

Programme de rachat d’actions

Néant

| INSTRUMENTS DILUTIFS

Néant

CONDITIONS REGISSANT TOUT DROIT D’ ACQUISITION ET/OU OBLIGATION ATTACHEE AU
CAPITAL SOUSCRIT, MAIS NON LIBERE, OU SUR TOUTE ENTREPRISE VISANT A AUGMENTER LE
CAPITAL

Néant.

CAPITAL FAISANT L’OBJET D"UNE OPTION OU D"UN ACCORD CONDITIONNEL OU
INCONDITIONNEL PREVOYANT DE LE PLACER SOUS OPTION

A la date d’enregistrement du présent Document de Base, il n’existe pas d’options d’achat ou de vente
consenties par la Société portant sur ses actions. Le capital de la société A2micile ne fait pas 1'objet
d’option ou d’accord conditionnel ou inconditionnel prévoyant de le placer sous option.
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EVOLUTION DU CAPITAL SOCIAL

Le tableau ci-apres détaille I'évolution du capital social de la société A2micile au cours des 12 derniers mois.

Table 25. Evolution du capital social depuis la création de la société A2micile Europe

Capital social avant
opération

810.995€

Avant opération

Valeur
nominale

1€

Nombre
d'actions

810.995

Octobre 2008

12 juin 2009

Opération
Nature de I'Opération
Apport en nature
Apport en numéraire
Apport en numéraire

(levée de fonds effectuée dans le cadre
de la loi TEPA)

Montant de
l'opération

810 955€
40€

1.232.133€ nets
dont 64.538€
en capital

Capital
social

810.995€

875.533€

Apres opération

1€

1€

Nombre
d'actions

810.995

875.533€
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21.2. ACTES CONSTITUTIFS ET STATUTS

Les statuts de la Société ont été élaborés conformément aux dispositions applicables a une société
anonyme de droit francais. Les principales stipulations décrites ci-dessous sont issues des statuts de la
Société adoptés en octobre 2008 par I’Assemblée générale mixte des actionnaires, et tels que modifiés
le 12 juin 2009.

| OBJET SOCIAL (ARTICLE 2 DES STATUTS)
« La Société a pour objet :

- lacquisition et la gestion de titres, et plus particulierement la gestion de titres de sociétés
intervenant dans le secteur des services a la personne, et toutes prestations administratives liées

- la fourniture, la vente de services aux personnes a domicile

- toutes opérations industrielles, commerciales et financiéres, mobilieres et immobilieres pouvant
se rattacher directement ou indirectement a l'objet social et a tous les objets similaires ou
connexes

- la participation de la société, par tous moyens, a toutes entreprises ou sociétés créées ou créer,
pouvant se rattacher a I'objet social, notamment par voie de création de sociétés nouvelles,
d'apport, commandite souscrite ou rachat de titres ou droits sociaux, fusion, alliance ou
association en participation ou groupement d'intérét économique ou de location Gérance

- et généralement, toutes opérations industrielles, commerciales, financiéres, civiles, mobiliéres ou
immobiliéres, pouvant se rattacher directement ou indirectement a l'objet social ou a tout objet
similaire ou connexe. »

| ORGANES D’ ADMINISTRATION ET DE DIRECTION (ARTICLES 14 A 20 DES STATUTS)

Conseil d’administration (articles 14 a 18 des statuts)

CONSEIL D'ADMINISTRATION :

« La Société est administrée par un Conseil d'Administration composé de trois membres au moins et
de dix-huit membres au plus, sous réserve de la dérogation prévue par la loi en cas de fusion.

En cours de vie sociale, les administrateurs sont nommés, renouvelés ou révoqués par 1'Assemblée
Générale Ordinaire. Ils sont toujours rééligibles.

La durée des fonctions des administrateurs est 6 années ; elles prennent fin a l'issue de la réunion de
I'Assemblée Générale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de l'exercice écoulé et tenue dans
I'année au cours de laquelle expire leur mandat.

Nul ne peut étre nommé administrateur si, ayant dépassé 1'age de soixante-dix ans, sa nomination a

pour effet de porter a plus du tiers des membres du Conseil le nombre d'administrateurs ayant
dépassé cet age. Lorsque cette limite est dépassée, l'administrateur le plus agé est réputé
démissionnaire d'office.

Les administrateurs peuvent étre des personnes physiques ou des personnes morales. Dans ce cas,
celles-ci doivent, lors de leur nomination, désigner un représentant permanent, soumis aux mémes
conditions et obligations et qui encourt les mémes responsabilités que s'il était administrateur en son
nom propre, sans préjudice de la responsabilité solidaire de la personne morale qu'il représente.
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En cas de vacance d'un ou plusieurs sieges d'administrateur, le Conseil d'Administration peut, entre
deux assemblées générales, procéder a des nominations a titre provisoire dans les conditions prévues
par l'article L. 225-24 du Code de commerce. L'administrateur nommé en remplacement d'un autre
exerce ses fonctions pour le temps restant a courir du mandat de son prédécesseur.

Chaque administrateur doit étre propriétaire d'une action. »

ORGANISATION DU CONSEIL :

« Le Conseil d'Administration élit parmi ses membres un Président qui est, a peine de nullité de la
nomination, une personne physique. Il détermine sa rémunération.

Le Président est nommé pour une durée qui ne peut excéder celle de son mandat d'administrateur. Il
est rééligible. Le Conseil peut le révoquer a tout moment.

Nul ne peut étre nommé Président s'il est 4gé de plus de 70 ans. Si le Président en fonction vient a
dépasser cet age, il est réputé démissionnaire d'office.

Le Conseil peut également désigner un ou deux vice-présidents et un secrétaire qui peut étre choisi en
dehors des administrateurs et des actionnaires.

En cas d'absence du Président, la séance du Conseil est présidée par le vice-président le plus agé. A
défaut, le Conseil désigne, parmi ses membres, le président de séance. »

DELIBERATIONS DU CONSEIL

«Le Conseil d'Administration se réunit aussi souvent que l'intérét de la Société l'exige, sur la
convocation de son Président. Le Directeur Général, ou, lorsque le Conseil ne s'est pas réuni depuis
plus de deux mois, un tiers au moins des administrateurs, peuvent demander au Président, qui est lié
par cette demande, de convoquer le Conseil d'Administration sur un ordre du jour déterminé.

Les convocations sont faites par tous moyens et méme verbalement.
La réunion a lieu soit au siege social, soit en tout autre endroit indiqué dans la convocation.

Le Conseil ne délibére valablement que si la moitié au moins des administrateurs sont présents. Les
décisions sont prises a la majorité des voix des membres présents ou représentés.

En cas de partage, la voix du Président de séance est prépondérante.

Il est tenu un registre de présence qui est signé par les administrateurs participant a la séance du
Conseil tant en leur nom personnel que comme mandataire.

Conformément aux dispositions du reglement intérieur établi par le Conseil d'Administration, sont
réputés présents pour le calcul du quorum et de la majorité, les administrateurs qui participent a la
réunion du Conseil par des moyens de visioconférence conformes a la réglementation en vigueur.

Cette disposition n'est pas applicable pour l'adoption des décisions suivantes :

- nomination, rémunération, révocation du Président, du Directeur Général et des Directeurs
Généraux Délégués,

- arrété des comptes annuels, des comptes consolidés et établissement du rapport de gestion et du
rapport sur la gestion du Groupe.

Les délibérations du Conseil d'Administration sont constatées dans des procés-verbaux établis
conformément aux dispositions légales en vigueur et signés du président de séance et d'au moins un
administrateur. En cas d'empéchement du président de séance, il est signé par deux administrateurs
au moins.
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Les copies ou extraits de ces procés-verbaux sont certifiés par le Président du Conseil
d'Administration, le Directeur Général, I'administrateur délégué temporairement dans les fonctions de
Président ou un fondé de pouvoirs habilité a cet effet. »

POUVOIRS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

« Le Conseil d'Administration détermine les orientations de l'activité de la Société et veille a leur mise
en ceuvre. Sous réserve des pouvoirs expressément attribués par la loi aux assemblées d'actionnaires
et dans la limite de I'objet social, il se saisit de toute question intéressant la bonne marche de la Société
et regle par ses délibérations les affaires qui la concernent.

Dans les rapports avec les tiers, la Société est engagée méme par les actes du Conseil d'Administration
qui ne relévent pas de l'objet social, a moins qu'elle ne prouve que le tiers savait que 'acte dépassait
cet objet ou qu'il ne pouvait l'ignorer compte tenu des circonstances, étant exclu que la seule
publication des statuts suffise a constituer cette preuve.

Le Conseil d'Administration procede aux controles et vérifications qu'il juge opportuns. Chaque
administrateur peut se faire communiquer tous les documents et informations nécessaires a
I'accomplissement de sa mission.

Le Conseil peut conférer a tous mandataires de son choix toutes délégations de pouvoirs dans la limite
de ceux qu'il tient de la loi et des présents statuts.

Il peut décider la création de comités chargés d'étudier les questions que lui-méme ou son président
soumet, pour avis a leur examen.

Le Conseil d'Administration n'a pas la qualité pour décider ou autoriser 1'émission d'obligations, ce
pouvoir étant expressément réservé a I'Assemblée Générale. »

POUVOIRS DU PRESIDENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

« Le Président du Conseil d'Administration organise et dirige les travaux de celui-ci, dont il rend
compte a I'Assemblée Générale. 1 veille au bon fonctionnement des organes de la Société et s'assure,
en particulier, que les administrateurs sont en mesure de remplir leur mission. »

Direction générale (article 19 des statuts)

« 1 - Modalités d'exercice

La direction générale est assumée sous sa responsabilité, soit par le Président du Conseil
d'Administration, soit par une autre personne physique nommeée par le Conseil d'Administration et
portant le titre de Directeur Général.

Le Conseil d'Administration choisit entre ces deux modalités d'exercice de la direction générale.
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La délibération du Conseil relative au choix de la modalité d'exercice de la direction générale est prise
a la majorité des administrateurs présents ou représentés. Les actionnaires et les tiers sont informés de
ce choix dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur.

L'option retenue par le Conseil d'Administration est prise pour une durée de 10 ans.

A l'expiration de ce délai, le Conseil doit a nouveau délibérer sur les modalités d'exercice de la
direction générale. Le changement de la modalité d'exercice de la direction générale n'entraine pas une
modification des statuts.

2 - Direction générale

Le Directeur Général est une personne physique choisie parmi les administrateurs ou non.

La durée des fonctions du Directeur Général est déterminée par le Conseil au moment de la
nomination. Cependant, si le Directeur Général est administrateur, la durée de ses fonctions ne peut
excéder celle de son mandat d'administrateur.

Nul ne peut étre nommé Directeur Général s'il est 4gé de plus de 70 ans. Lorsque le Directeur Général
atteint la limite d'age, il est réputé démissionnaire d'office.

Le Directeur Général est révocable a tout moment par le Conseil d'Administration. Si la révocation est
décidée sans juste motif, elle peut donner lieu a des dommages-intéréts, sauf lorsque le Directeur
Général assume les fonctions de Président du Conseil d'Administration.

Le Directeur Général est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom
de la Société. Il exerce ses pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous réserve de ceux que la loi
attribue expressément aux assemblées d'actionnaires et au Conseil d'Administration.

Il représente la Société dans ses rapports avec les tiers. La Société est engagée méme par les actes du
Directeur Général qui ne relevent pas de 1'objet social, a moins qu'elle ne prouve que le tiers savait que
'acte dépassait cet objet ou qu'il ne pouvait l'ignorer compte tenu des circonstances, étant exclu que la
seule publication des statuts suffise a constituer cette preuve.

3 - Directeurs Généraux délégués

Sur proposition du Directeur Général, que cette fonction soit assumée par le Président du Conseil
d'Administration ou par une autre personne, le Conseil d'Administration peut nommer une ou
plusieurs personnes physiques chargées d'assister le Directeur Général, avec le titre de Directeur
Général délégué.

Le Conseil d'Administration peut choisir les directeurs généraux délégués parmi les administrateurs
ou non et ne peut pas en nommer plus de 3.

La limite d'dge est fixée a 65 ans. Lorsqu'un Directeur Général délégué atteint la limite d'age, il est
réputé démissionnaire d'office.

Les directeurs généraux délégués sont révocables a tout moment par le Conseil d'Administration, sur
proposition du Directeur Général. Si la révocation est décidée sans juste motif, elle peut donner lieu a
dommages-intéréts.

Lorsque le Directeur Général cesse ou est empéché d'exercer ses fonctions, les directeurs généraux
délégués conservent, sauf décision contraire du Conseil, leurs fonctions et leurs attributions jusqu'a la
nomination du nouveau Directeur Général.
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SERVICES AUX PARTICULIERS

En accord avec le Directeur Général, le Conseil d'Administration détermine 1'étendue et la durée des
pouvoirs conférés aux directeurs généraux délégués. Les directeurs généraux délégués disposent a
I'égard des tiers des mémes pouvoirs que le Directeur Général. »

Rémunération des dirigeants (article 20 des statuts)

«1 - L'Assemblée Générale peut allouer aux administrateurs a titre de jetons de présence, une somme
fixe annuelle, dont le montant est porté aux charges d'exploitation et reste maintenu jusqu'a décision
contraire. Sa répartition entre les administrateurs est déterminée par le Conseil d'Administration.

2 - Le Conseil d'Administration détermine la rémunération du Président du Conseil d'Administration,
du Directeur Général et des directeurs généraux délégués. Ces rémunérations peuvent étre fixes et/ou
proportionnelles.

3 - Le Conseil d'Administration peut également allouer pour les missions ou mandats confiés a des
administrateurs des rémunérations exceptionnelles qui seront soumises a l'approbation de
I'Assemblée Générale Ordinaire.

Les administrateurs ne peuvent recevoir de la Société aucune rémunération, permanente ou non, autre
que celles prévues dans les paragraphes précédents, sauf s'ils sont liés a la Société par un contrat de
travail dans les conditions autorisées par la loi.

CUMUL DES MANDATS

Une personne physique ne peut exercer simultanément plus de cinq mandats d'administrateur ou de
membre de Conseil de surveillance de sociétés anonymes ayant leur siége sur le territoire francais. Par
dérogation a ces dispositions, ne sont pas pris en compte les mandats d'administrateur ou de membre
du Conseil de surveillance exercés par cette personne dans les sociétés controlées au sens de l'article L.
233.16 du Code de commerce par la société dont elle est administrateur ou membre du Conseil de
surveillance. Cette dérogation s'applique également au mandat de Président du Conseil
d'Administration. Pour l'application des dispositions limitant le cumul des mandats d'administrateur
ou de membre du Conseil de surveillance, les mandats de gestion exercés dans des sociétés non cotées
et controlées par une méme société ne comptent que pour un seul mandat, dans la limite de cinq
mandats détenus a ce titre.

Une personne physique ne peut exercer simultanément plus d'un mandat de directeur général ou de
membre du directoire ou de directeur général unique de sociétés anonymes ayant leur siege sur le
territoire frangais. A titre dérogatoire, un deuxiéme mandat de direction peut étre détenu dans une
société controlée par la société dans laquelle est exercé le premier mandat. Un autre mandat de
direction peut étre exercé dans une société tierce, a condition que celle-ci ne soit pas cotée et que la
personne intéressée n'exerce pas déja un mandat de direction dans une société cotée.

Sans préjudice des dispositions précédentes, une méme personne physique ne peut exercer
simultanément plus de cinq mandats de directeur général, de membre du directoire, de directeur
général unique, d'administrateur ou de membre du conseil de surveillance de sociétés anonymes
ayant leur siege sur le territoire francais. Par dérogation a ces dispositions, ne sont pas pris en compte
pour le calcul de ce plafond les mandats d'administrateur ou de membre du Conseil de surveillance
exercés par cette personne dans les sociétés controlées au sens de l'article L. 233.16 du Code de
commerce par la société dont elle est directeur général, membre du directoire, directeur général
unique, administrateur ou membre du Conseil de surveillance. Pour 'application de ces dispositions,
'exercice de la direction générale par un administrateur est décompté pour un seul mandat.
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Toute personne physique qui se trouve en infraction avec les dispositions relatives au cumul doit se
démettre de I'un de ses mandats dans les trois mois de sa nomination, ou du mandat en cause dans les
trois mois de 1'événement ayant entrainé la disparition de I'une des conditions fixées par la loi en cas
de dérogation. A l'expiration de ce délai, la personne est démise d'office et doit restituer les
rémunérations pergues, sans que soit remise en cause la validité des délibérations auxquelles elle a
pris part. »

DROITS, PRIVILEGES ET RESTRICTIONS ATTACHEES A CHAQUE CATEGORIE D" ACTIONS
EXISTANTES

Forme des actions (article 10 des statuts)

« Les titres d’actions sont délivrés sous la forme nominative ou au porteur, au choix de 'actionnaire, a
I'exception des titres devant étre obligatoirement créés sous la forme nominative en vertu des
dispositions légales en vigueur ; Il en sera ainsi notamment pour les actions de numéraire jusqu’a leur
entiere libération, ainsi que pour les actions d’administrateur.

Les actions nominatives donnent lieu a une inscription en compte individuel dans les conditions et
selon les modalités prévues par les dispositions législatives et reglementaires en vigueur. Ces comptes
individuels peuvent étre des comptes nominatifs purs ou des comptes nominatifs administrés, au
choix de l'actionnaire.

Les actions au porteur donnent lieu a une inscription en compte tenu par un intermédiaire financier
habilité.

En vue de l'identification des détenteurs de titres, la société est en droit de demander a tout moment a
I'organisme chargé de la compensation des titres, le nom ou, s’il s’agit d'une personne morale, la
dénomination, la nationalité et I'adresse des détenteurs de titres conférant immédiatement ou a terme
le droit de vote dans ses propres assemblées d’actionnaires, ainsi que la quantité de titres détenue par
chacun d’eux et, le cas échéant, les restrictions dont les titres peuvent étre frappés ».

Cession et transmission d’actions (article 11des statuts)

« 1 - Les actions ne sont négociables qu'apres I'immatriculation de la Société au Registre du commerce
et des sociétés. En cas d'augmentation du capital, les actions sont négociables a compter de la
réalisation de celle-ci.

Les actions demeurent négociables apres la dissolution de la Société et jusqu'a la cloture de la
liquidation.

2 - La propriété des actions résulte de leur inscription en compte individuel au nom du ou des
titulaires sur les registres que la Société tient a cet effet au siege social.

En cas de transmission des actions, le transfert de propriété résulte de l'inscription des titres au
compte de l'acheteur a la date fixée par l'accord des parties et notifiée a la Société.

3 - Les titres de capital et les valeurs mobilieres donnant accés au capital sont librement cessibles, sauf
dispositions législatives ou réglementaires contraires.

4 - La location des actions est interdite. »
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Droits de vote double (extrait de I’article 29 des statuts)

«Un droit de vote double est attribué a toutes les actions entierement libérées et justifiant d'une
inscription nominative depuis deux ans au moins au nom du méme actionnaire. Le droit de vote
double est réservé aux actionnaires de nationalité francaise ou ressortissant d'un Etat membre de
I'Union européenne.

En cas d'augmentation de capital par incorporation de réserves, bénéfices ou primes d'émission, le
droit de vote double sera accordé, deés leur émission, aux actions nouvelles attribuées a un actionnaire
a raison d'actions anciennes pour lesquelles il bénéficie déja de ce droit. »

ASSEMBLEES GENERALES (ARTICLES 23 A 32 DES STATUTS)

Assemblées générales (article 23 des statuts)

« Les assemblées générales sont convoquées et délibérent dans les conditions fixées par la loi.

Les décisions collectives des actionnaires sont prises en assemblées générales ordinaires,
extraordinaires ou spéciales selon la nature des décisions qu'elles sont appelées a prendre.

Les assemblées spéciales réunissent les titulaires d'actions d'une catégorie déterminée pour statuer sur
toute modification des droits des actions de cette catégorie.

Les délibérations des assemblées générales obligent tous les actionnaires, méme absents, dissidents ou
incapables. »

Convocation et lieu de réunion des Assemblées générales (article 24 des
statuts modifié le 10 juin 2011)

« Les Assemblées Générales sont convoquées soit par le Conseil d'administration ou, a défaut, par le
ou les Commissaires aux Comptes, soit par un mandataire désigné par le Président du Tribunal de
Commerce ou de Grande Instance chambre Commerciale statuant en référé a la demande d'un ou
plusieurs actionnaires réunissant 5 % au moins du capital.

Pendant la période de liquidation, les Assemblées sont convoquées par le ou les liquidateurs. Les
Assemblées Générales sont réunies au siége social ou en tout autre lieu indiqué dans l'avis de
convocation.

La Société est tenue, trente jours au moins avant la date de réunion d'une Assemblée Générale, de
publier au Bulletin des annonces légales obligatoires un avis contenant les indications prévues par la
loi.

La convocation est faite quinze jours avant la date de I'Assemblée, soit par un avis inséré, d'une part,
dans un Journal d'annonces légales du département du siege social et, d'autre part, dans le Bulletin
des annonces légales obligatoires, soit par lettre simple ou recommandée adressée a chaque
actionnaire si toutes les actions sont nominatives.

Les actionnaires titulaires de titres nominatifs depuis un mois au moins au jour de la derniére en date
des insertions de l'avis de convocation devront étre convoqués a toute Assemblée dans le délai légal,
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soit par lettre simple, soit par lettre recommandée, si les actionnaires en ont fait la demande et ont
adressé a la Société les frais correspondants.

Lorsqu'une Assemblée n'a pu régulierement délibérer, faute de réunir le quorum requis, la deuxiéme
Assemblée et, le cas échéant, la deuxieme Assemblée prorogée, sont convoquées dans les mémes
formes que la premiére et 1'avis de convocation rappelle la date de la premiere et reproduit son ordre
du jour»

Ordre du jour (article 25 des statuts)

« L'ordre du jour des assemblées est arrété par l'auteur de la convocation.

Un ou plusieurs actionnaires, représentant au moins 5 % du capital social et agissant dans les
conditions et délais fixés par la loi, ont la faculté de requérir, par lettre recommandée avec demande
d'avis de réception, l'inscription a 'ordre du jour de I'assemblée de projets de résolutions.

Les auteurs de la demande transmettent avec leur demande une attestation d'inscription en compte.
L'examen de la résolution est subordonné a la transmission d'une nouvelle attestation justifiant de
I'enregistrement comptable des titres dans les mémes comptes au troisiéme jour ouvré précédant
l'assemblée a zéro heure, heure de Paris.

Le comité d'entreprise peut également requérir l'inscription de projets de résolutions a I'ordre du jour
des assemblées.

L'assemblée ne peut délibérer sur une question qui n'est pas a 'ordre du jour. Elle peut cependant, en
toutes circonstances, révoquer un ou plusieurs administrateurs et procéder a leur remplacement.

Tout actionnaire peut adresser au Conseil d'Administration des questions écrites. Ces questions écrites
sont envoyées au siége social par lettre recommandée avec demande d'avis de réception adressée au
Président du Conseil d'Administration ou par voie de télécommunication électronique a l'adresse
indiquée dans la convocation au plus tard le quatrieme jour ouvré précédant la date de I'assemblée. »

Quorum, majorité (article 29 des statuts)

«1. Le quorum est calculé sur l'ensemble des actions composant le capital social et ayant le droit de
vote, sauf dans les assemblées spéciales ot il est calculé sur I'ensemble des actions de la catégorie
intéressée, le tout apres déduction des actions privées du droit de vote en application des dispositions
légales.

En cas de vote par correspondance, seuls sont pris en compte pour le calcul du quorum les
formulaires diment complétés et recus par la Société 3 jours au moins avant la date de 1'assemblée.

2. Le droit de vote attaché aux actions est proportionnel a la quotité du capital qu'elles représentent.
Chaque action donne droit a une voix.

Toutefois, un droit de vote double est attribué a toutes les actions entiérement libérées et justifiant
d'une inscription nominative depuis deux ans au moins au nom du méme actionnaire. Le droit de vote
double est réservé aux actionnaires de nationalité francaise ou ressortissant d'un Etat membre de
I'Union européenne.

En cas d'augmentation de capital par incorporation de réserves, bénéfices ou primes d'émission, le
droit de vote double sera accordé, deés leur émission, aux actions nouvelles attribuées a un actionnaire
a raison d'actions anciennes pour lesquelles il bénéficie déja de ce droit. »
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FRANCHISSEMENT DE SEUILS

Les statuts d’A2micile ne contiennent aucune disposition relative aux franchissements de seuils.

MODIFICATIONS DU CAPITAL SOCIAL (ARTICLE 8 DES STATUTS)
« 1. Le capital social peut étre augmenté par tous procédés et selon toutes modalités prévus par la loi.

Le capital social est augmenté soit par émission d'actions ordinaires ou d'actions de préférence, soit
par majoration du montant nominal des titres de capital existants. Il peut également étre augmenté
par l'exercice de droits attachés a des valeurs mobilieres donnant accés au capital, dans les conditions
prévues par la loi.

L'Assemblée Générale Extraordinaire est seule compétente pour décider, sur le rapport du Conseil
d'Administration, une augmentation de capital immédiate ou a terme. Elle peut déléguer cette
compétence au Conseil d'Administration dans les conditions fixées a l'article L. 225-129-2 du Code de
commerce.

Lorsque I'Assemblée Générale Extraordinaire décide I'augmentation de capital, elle peut déléguer au
Conseil d'Administration le pouvoir de fixer les modalités de 1'émission des titres.

Les actionnaires ont, proportionnellement au montant de leurs actions, un droit de préférence a la
souscription des actions de numéraire émises pour réaliser une augmentation de capital, droit auquel
ils peuvent renoncer a titre individuel. L'Assemblée Générale Extraordinaire peut décider, dans les
conditions prévues par la loi, de supprimer ce droit préférentiel de souscription.

Si I'Assemblée Générale ou, en cas de délégation le Conseil d'Administration, le décide expressément,
les titres de capital non souscrits a titre irréductible sont attribués aux actionnaires qui auront souscrit
un nombre de titres supérieur a celui auquel ils pouvaient souscrire a titre préférentiel,
proportionnellement aux droits de souscription dont ils disposent et, en tout état de cause, dans la

limite de leurs demandes.

Le droit a l'attribution d'actions nouvelles, a la suite de I'incorporation au capital de réserves, bénéfices
ou primes d'émission appartient au nu-propriétaire, sous réserve des droits de 'usufruitier.

Lors de toute décision d'augmentation du capital, excepté lorsqu'elle est consécutive a un apport en
nature ou lorsqu'elle résulte d'une émission au préalable de valeurs mobiliéres donnant droit a
l'attribution de titres représentant une quotité de capital, I'Assemblée Générale Extraordinaire doit se
prononcer sur un projet de résolution tendant a réaliser une augmentation de capital réservée aux
salariés de l'entreprise. En outre, un tel projet doit étre soumis, selon une périodicité fixée par décret
en Conseil d'Etat, a une Assemblée Générale Extraordinaire convoquée a cet effet, tant que les actions
détenues par le personnel de la Société et des sociétés qui lui sont liées au sens de l'article L. 225-180
du Code de commerce représentent moins de trois pour cent du capital.

2. La réduction du capital est autorisée ou décidée par 1'Assemblée Générale Extraordinaire et ne peut
en aucun cas porter atteinte a ['égalité des actionnaires.

La réduction du capital & un montant inférieur au minimum légal ne peut étre décidée que sous la
condition suspensive d'une augmentation de capital destinée a amener celui-ci au moins au minimum
légal, a moins que la Société ne se transforme en société d'une autre forme n'exigeant pas un capital
supérieur au capital social apres sa réduction.
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A défaut, tout intéressé peut demander en justice la dissolution de la Société. Celle-ci ne peut étre
prononcée si au jour ot le Tribunal statue sur le fond, la régularisation a eu lieu.

3. Le capital social pourra étre amorti en application des articles L. 225-198 et suivants du Code de
commerce ».
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CHAPITRE 22. CONTRATS IMPORTANTS

Il n’existe pas de contrat important, autre que les contrats intra Groupe ci-apres et les contrats conclus
dans le cadre normal des affaires, conclu par la Société au cours des deux années précédant la date du
Document de Base :

- Une convention de prestations de services existe depuis le 1er février 2009.
- Une convention de prét existe entre A2micile Europe et A2micile France.

A2micile France va toutefois étre absorbée, en juin 2011, par A2micile Europe, sous réserve de
I'acceptation de I’AGM du 10 juin 2011. Ces conventions seront de fait, caduques.

CF. § 19.1. « Description des conventions » PAGE 109
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CHAPITRE 23. INFORMATIONS PROVENANT DE TIERS,

DECLARATIONS D’EXPERTS ET DECLARATIONS D’INTERETS

Aucune déclaration ou rapport attribué a une personne intervenant en qualité d’expert n’est inclus par
référence dans le présent Document de Base.
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CHAPITRE 24. DOCUMENTS ACCESSIBLES AU PUBLIC

Pendant la durée de validité du présent document, les documents listés ci-apres peuvent étre
consultés sur support physique au siége social d’ A2micile :
- Les statuts d’A2micile.
- Tous rapports, courriers et autres documents, informations financiéres historiques,
évaluations et déclarations établis par un expert a la demande d’A2micile dont une partie est
incluse ou visée dans le présent Document de Base ;
- Les informations financieres historiques d’A2micile relatives aux 3 exercices précédant la
publication du présent Document de Base.

La cotation du titre A2micile est reprise dans plusieurs quotidiens d’information générale,
économique et financiere, dans lesquels la Société pourrait publier également, en tant que de besoin,
ses communiqués.

L’information permanente concernant la Société est diffusée sur son site Internet et sera reprise sur le
site Internet de NYSE Euronext.

La publication au BALO et a I’Autorité des Marchés Financiers est réalisée conformément a la
réglementation en vigueur.

La Société a mis en place un site internet ou peuvent étre également consultés les communiqués :

Parallelement a ces moyens d’information réguliers, la Société ne manquerait pas de renforcer sa
politique de communication a I’occasion de toute opération significative, ou de toute évolution de son
environnement ou de sa politique.

Responsable de I'information financiére :

Monsieur Yves FRITSCH

Directeur Financier

8 rue Adele Riton 67 000 Strasbourg
Téléphone : 03.88.45.51.12

Télécopie : 03.88.13.75.26
E-mail : yves.fritsch@a2micile.com

Responsable de la communication :

Aélium Finance

Madame Soléene KENNIS /Madame Anne DU CHAYLA
Tél: 01.44.91.52.50 / 01.44.91.52.30

E-mail : skennis@aelium.fr /
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24.1. AGENDA FINANCIER DE L’EXERCICE EN COURS

‘ |

L’exercice social de la Société débute le 1er janvier et clot le 31 décembre.

Table 26.  Agenda financier de l'exercice en_cours

Date Publication

30/09/2011 Résultat semestriels

24.2. PUBLICATION DES 12 DERNIERS MOIS

Liste des informations publiées ou rendues publiques au cours des douze derniers mois.

Publication a I’ Autorité des Marchés Financiers

A2micile est inscrite sur le Marché Libre I’ EURONEXT Paris mais n’a jamais réalisé d’offre au

public.

Préalablement au présent Document de Base, la Société n'a donc jamais réalisé de publication
aupres de I’ Autorité des Marchés Financiers www.amf-france.org.

Publication au bulletin des annonces légales obligatoires et au BODACC

Quelques publications sont disponibles sur le site internet :

- du «Bulletins des Annonces Légales Obligatoires (BALO)»: http://www.journal-

officiel.gouv.fr/balo/

- du BODACC : http:/ /www.bodacc.fr

Table 27. Publication au Bulletin des Annonces Légales Olitigas et au BODACC depuis les 12 derniers

mois
Date Publication Information Détails
CONVOCATIONS > Avis de convocation a
27/05/11 BALO n°63 Assemblée d'actionnaires et de  1"Assemblée Générale Mixte du
porteurs de parts 10/06/2011
21/03/11 BODACC n°20110015 Dépot de comptes

Désignation du teneur d
15/11/10 BALO du 15/11/10 esignation cu teneur ce CM-CIC Securities

comptes nominatifs

239 /255




sssssssssssssssssss

Publication NYSE Euronext

Ces notices publiées par NYSE Euronext sont disponibles sur le site Internet
http:/ /www.euronext.com

Table 28. Publication de notices par NYSE Euronext au coess I derniers mois

Date Avis n° Description

09/02/2011 PAR 20110209-00920-MLI Résultat des offres d’achat recus par le marché
a l'occasion de linscription sur le Marché
Libre.

04/02/2011 PAR 20110204-00814-MLI Avis d’inscription sur le Marché Libre par

cotation directe.

Dépots au Greffe du Tribunal de Commerce

En date de dépot du présent Document de Base, les publications des 12 derniers mois disponibles
sur : http:/ /www.infogreffe.com sont les suivantes :

Table 29. Dépots au Greffe du Tribunal de Commerce de Paris depuis les 12 derniers mois

Description / N° de dépot

03/05/2011 Projet de fusior.l AZmiCiIe France par 2011 — A - 3947
A2micile Europe

17/01/2011 Comptes 2009 2011 — B - 531
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CHAPITRE 25. INFORMATIONS SUR LES PARTICIPATIONS

Le détail du périmetre de consolidation d”A2micile est indiqué au §7.1 Périmetre du groupe page 61 et
20.3. «Etats financiers consolidés», page 148 du Document de Base et § ANNEXE 2: Liste des
SOCIETES ET FILIALES du GROUPE page 248.

A2micile précise ne posséder aucune participation minoritaire ou majoritaire au 31 décembre 2010
autre que celles mentionnées aux paragraphes ci-dessus évoqués du Document de Base.
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CHAPITRE 26. ANNEXE1: LISTE DES AGREMENTS DONT DISPOSENT

LES AGENCES AU 31/12/2010

Agrément simple Agrément Garde d'enfants moins de 3ans Agrément Pers Agées
Numéro Obtenu le Expire le Numéro Obtenu le ‘Expire le Numéro Obtenu le ‘Expire le
Amicile Aisne N/281108/F/002/5/084 28/11/2008 27/11/2013 IN/040309,/F/ 002/Q/ 005 04/03/2009 03/03/2014 N /040309, F/002,/Q/ 005 04/03/2009 03/03/2014
A2micile Aix en Provence 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
Almicile Ajaccio [N/230109,/F/02A/5/ 00 23/01/2009 22/01/2014 /100909/F/02A,/Q/002 10/09/2009 09/09/2014 /100909/F/02A/Q/ 003 10/09,/2009 09/09/2014
2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
IN/030408,/F f074/5/009) 03/04/2008 02/04/2013
N/090108/F /006,/5/002 09/01,/2008 08/01/2013 N/ 070808,/F/006/Q/ 035 07/08/2008 06,/08,/2013 N /070808, F /006, Q033 07/08/2008 06/08/2013
Almicile Artois N/270409/F /062/5/020| 27/04/2009 26/04/2014
Admicile Audomarois
— N/030210,/F /062 /5,010 03/02/2010 02/02/2015
AdmicileBarleDuc  NFLulA Y g vl 01/07/2008 30/06/2013 N/010109/F/055/Q/03 01/01/2009 31/12/2013 2009-5.55.03 01/01,/2009 31/12/2013
A2micile Bastia IN/010309/F /02B,/Q/ 003 01,/03/2009 28/02/2014 /010309/F/02B/Q/ 003 01,/03,/2009 28/02/2014 /010309/F/02B/Q /003 01,/03,/2009 28/02/2014
A?micile Beaune N/190208/F/021/5/05 19/02/2008 18/02/2013
Admicile Belfort N /180607 /F/080/5/013 18/06/2007 17/06/2012
Admicile Besangon 200612531 11/07/2006 10/07/2011 200622554 08/11/2006 07/11/2011
A?micile Besangon Noxd - " o - - " " 2 2
“Vesoul [N/110308,/F/025,/Q,/ 0485 11/03/2008 10/03/2013 IN/110308/F/025/Q/ 048 11/03/2008 10/03/2013
A?midle Béziers N/230408/F /034/5/022| 23/04/2008 22/04/2013 IN/260510/F/034/Q/ 014 26/05/2010 25/05/2015 IN/260510/F /034/Q/014 26/05/2010 25/05/2015
Admicile Bordeaus Est 2006-133222 21/06/2006 20/06/2011 2006-2.33.222 01/11/2006 31/10/2011 2006-1.33.038 17/03/2009 16/03/2014
A2micile Bordeaux Nord 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
APmicile Bordeaux Ouest 2006-1.33.221 21/06/2006 20/06/2011 2006-2.33.221 01/11/2006 31/10/2011
Admicile Bourg en Bresse INUSUA RS0 NET 1] 02/10/2007 01/10/2012
AZmicile Bourgoin _ " - " . - 2
i N/041007/F/035/5/044 04/10,/2007 03/10/2012 IN/180208/F/038/Q/ 002 15,/02/2008 17/02/2013
A2micile Caen 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
Almicile Cannes 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
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Agrément simple Agrément Garde d'enfants moins de 3ans Agrément Pers Agées
Numéro Obtenu le Expire le Numéro Obtenu le ‘Expire le Numéro Obtenu le Expire le
Admicile Carcassorme QUL RIFLUTLON]IE] 10/09/2007 09/09/2012 [N/100907 /F/011/Q/034 10/09/2007 09/09/2012 IN/100907 /F/011/Q/ 034 10/09/2007 09/09/2012
N/240209/F /081/5/132) 24/02/2009 23/02/2014 [N/250111/F/081/Q/001] 25/01/2011 24/01/2016 IN/250111/F /081/Q/ 001 25/01/2011 24/01/2016
Almicile Cernay N/070507/F/068/5/021 07/03/2007 06/05/2012 [N/081107/F /068/Q/ 043 08/11/2007 07/11/2012
Admicile Chalon sur o - n p _ .
Sadne 2006-1.71.13 04/09/2006 03/09/2011 2007-2.71.017 06/02/2007 05/02/2012
Amicile Chambéry - Aix 15/05/2009 14/05/2014
A2micile Clermont - -
Ferrand 18/07/2006 17/07/2011 [N/041209/F /063/Q/ 03¢( 04/12/2009 03/12/2014 [IN/041209/F /063/Q/ 038 04/12/2009 03/12/2014
P Te L w bt O /101007 /F /068,/5/041 10/10/2007 09/10/2012
Admicile Colombes NI LIa FUIYEINLE] 21/08/2009 20/08/2014
Almicile Coulommiers NS FIRIEN 0] 01/02/2010 31/01/2015
A?micile Dijon 2006/1/21/39 09/10/2006 08/10/2011
Admicile Douaisis /170809 F /39L,/ Q074 17/08/2009 16/08/2014 /170809 /F/59L,/Q/074 17/08/2009 16/08/2014
Almicile Evrenx N/100209/F/027/5/063| 10/02/2009 09/02/2014
Admicile Fréjus - Saint (SNSRI _ o o . _ o " s . _
Raphael /180407 /F/083/Q/ 083 18/04/2007 17/04/2012 [IN/180407 /F/083/Q/083{ 18/04/2007 17/04/2012 [N/ 180407, F /083/Q/ 083 18/04/2007 17/04/2012
A2micile Grenoble 2007,2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007,2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
R s 2007.2.67.001 08/01/2007 07/0y/2012
Avesnois
- o | o
08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
Admicile La Rochelle  NYgvakJag bl ) 17/12/2009 16/12/2014
Almicile Langon 08/01/2007 07/01/2012
Admicile Le Havre ORI FLREIL 2 06/02/2009 05/02/2014 IN/231009/F/027/Q/113) 23/10/2009 22/10/2014 IN/231009/F/027/Q/113 01/02/2010 31/01/2015
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A2midle Lille Métropole
Colysée

Agrément simple
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Agrément Garde d'enfants moins de Jans

Agrément Pers Agées

A?micile Lille Métropole
Croisé

Amicile Lille Nord-Est WRESUR IS Fle !

Admicile Lille Sud-Est 2007.2.67.001

PRESEIES FERISR N1/300108/F /087/5/082)]

A2micle Lyon1 2006-1.69.19

Admidile Lyon 2 R/170611/F/069/5/04

Admicile Lyon Centre  \argblicv¥s FlVEFENLH

Admicile LyonSud  \PEE I JIVEIEI XL

Admicile Metz N/030308,/F/057/5/015|

Armicile Molsheim 2006.1.67.100

Admicile Montbéliard  WNIEPUR NN TeYN

Admicile Montpellier
Nord

A2micile Montpellier Sud NIUE RIS JUEIVEN O]

Admicile Mulhouse Est  ISVEENeS WV 1SRN

Admicile Nancy Sud  \EISEVIS JNIVEI 5]

Admicile Nantes Nord  \SEUAYE INTVEN T

LTI NG BN /090409, F//011/Q/ 007]

Armicile Nevers 2006.1.038.09

Almicile Niort R/110211/F/079/5/003

Admicile Orléans N/210507/F /045/Q/10

Numéro Obtenu le Expire le Numéro Obtenu le Expire le Numéro Obtenu le Expire le
2006-2.59L.55 04/09/2006 03/09/2011 2006-2.59L.55 04/09/2006 03/09/2011
2006-2.59L.56 04/09/2006 03/09,/2011 2006-2.551.56 04/09/2006 03/09/2011
14/09/2010 13/09/2015 /140910/F/591/Q/ 05 14/09/2010 13/09/2015
08/01/2007 07/01/2012
30/01/2008 29/01/2013
17/05/2006 16/05/2011
01/04/2011 31/03/2016
22/03/2008 21/05/2013
29/01/2010 28/01/2015
03/03/2008 02/03/2013
01/12/2006 30/11/2011 [N/270307 /E/067/Q/ 014 27/03/2007 26/03/2012
14/02/2008 13/02/2013 [N/140208/F /025/Q /046 14/02/2008 13/02/2013
N/280308/F/034/5/026| 28/053/2008 27/05/2013 [N/011208/F/034/Q /041 01/12/2009 30/11/2014 [N/011208/F /034/Q/ 041 01/12/2009 30/11/2014
06/07/2006 05/07,/2011 [N/131006,/F/034/Q/006 13/10/2006 12/10/2011 [IN/131006,/F / 034/ Q/ 008 13/10/2006 12/10/2011
23/02/2010 22/02/2015
28/12/2007 27/12/2012 [N/051208,/F/054/Q/035] 05/12/2008 04/12/2013
2007.2.67.001 08/01/2007 a7/01/2012
16/02/2009 15/02/2014 [N/101209/F /044/Q/141) 10/12/2009 09/12/2014
09,/04/2009 08/04/2014 [N/090409,/F/011,/Q/007] 09/04/2009 08/04/2014 IN /090409 ,/F /011/Q/ 007] 09/04/2009 08/04/2014
06/12/2006 05/12/2011 [N/030507/F/038/Q/ 013 03/03/2007 02/05/2012
2007.2.67.001 08/01/2007 o7/oy2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/0y/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
N/011207/F/030/5/105) 01/12/2007 30/11/2012 [N/010308,/F/030/Q/003) 01/03/2008 28/02/2013
11/02/2011 10/02/2016
21/05/2007 20/05/2012 N/Z10507/F/045/Q/ 10 21/05/2007 20/05/2012 N/210507/F/045/Q/10 14/03/2011 13/03/2016
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SERVICES AUX PARTICULIERS

e
Agrément simple Agrément Garde d'enfants moins de Jans Agrément Pers Agées
Numéro Obtenu le Expire le Numéro Obtenu le Expire le Numéro Obtenu le Expire le
A2micile Paris 14 NEOMEIER FLVATETEES 02/06/2009 01/06/201¢
2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 06/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
PRI S ER LA N /110108, F /075/5/033 11/01/2008 10/01/2013
A?micile Pau 2007164142 10/04/2007 09/04/2012 [N/ 190907/ F /064/Q/ 19/09/2007 18/09/2012
Amicile Pays Vengois 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
Admicile Perpignan MU NN 7Y 12/12/2007 11/12/2012 0608/F/066,/Q/090 MOT, 15/03/2009 17/05/2014 0608/F/066,/Q/090 MO 18/05/2009 17/03/2014
Admicile Poitiers | \NGRIENI JUTEN NS 25/03/2008 24/03/2013
PRI IS LV N 191010/ F /076,/5/090 19/10/2010 18/10/2015
VIS RS SN / 260407/ F /022 /Q/ 010 26/04/2007 25/04/2012 /260407 /F /022/Q/010| 26/04/2007 25/04/2012

PRI ST L N 060209/ F /042/5/004 06/02/2009

Admicile Saint Nazaire |NPRENENCIISHETVLTIPEY 18/04/2008 17/04/2015

Admicile Salon de

N/110208/F/013/5/022| 11/02/2008
Provence

A?micile Sanary sur Mer SR IERTERII | 01/04/2008 31/03/2013 /101008 F/083/Q/025( 10/10/2008 09/10/2013 /101008, F /083,/Q/ 025 10/10/2008 09/10/2013

N/280307/F/049/5/103 28/03/2007

ArmicleSaverne NS A EN 03/10/2007 04/10/2012 IN/240408//E/067/Q/ 015 24/04/2008 23/04/2013 [N/240408/E/067/Q/ 015 24/04/2008 23/04/2013

A2micile Saverne -

Haguenau N/051007/E/067/5/083 05/10/2007 04/10/2012  [N/240408/E/067/Q/013  24/04/2008 23/04/2013  [N/240408/E/067/Q[015  24/04/2008 23/04/2013

A?micile Sélestat -

Eretein N/020309/E/067/5/011 02/03/2009 01/03/2014 [N/ 040609/E/067/Q/ 03 04/06/2009 03/06/2014

A2micile Strasbourg

. 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/03/2012
jor

A?micile Thiers N/070110/F /063/5001 07/01/2010 06/01/2015

AZmicile Toulon -

=y 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/0y/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
yéres

Admicile Toulouse Est  NRENE Gl SUOTETS] 13/03/2007 12/06/2012 [N/240807/F /031/Q/ 025 24/08/2007 23/08/2012

A2micile Toulouse Nord 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012

A2micile Toulouse Ouest 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 06/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012

2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012

A2micile Val d'Europe

il N/070910/F/077/5/118 07/09/2010 06/09/2015

Almicile Val d'Yerres -

N/280610/F/091/5/041 23/06/2010 27/06/2015
Sénart i /E/081/5] 08/ /08/

PR B R SN A N 110108,/ F/094/5,/001 11/01/2008 10/01/2015

Armicle Valence  NESRINIEN Y 02/03/2011 01/03/2016

Azmicile Versailles 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/0/2012 2007.2.67.001 08/01/2007 07/01/2012
A2micile Vichy 2006.1.03.07 12/09/2006 11/09/2011 N/260407/F/03/Q/050 26/04/2007 25/04/2012
Ve AV e N N/ 150609/ F /018/5/023 18/06/2009 17/06/2014

| A2micile Villefranche sur RIS I EIEES) 23,/10/2009 22/10/2014
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CHAPITRE 27. ANNEXE 2: LISTE DES SOCIETES ET FILIALES DU
GROUPE

Filiales

SA A2MICILE
EUROPE

A2MICILE FRANCE

A2MICILE AISNE

A2MICILE AJACCIO

A2MICILE AMIENS

A2MICILE ANNECY

A2MICILE ANTIBES

A2MICILE ARTOIS

A2MICILE
AUDOMAROIS

A2 MICILE BAR LE
DuUC

A2 MICILE BASTIA

A2MICILE BEAUNE

A2MICILE BELFORT

A2MICILE
BESANCON

A2MICILE BEZIERS

A2MICILE
BORDEAUX EST

Strasbourg (67)

Strasbourg (67)

16 rue Mississipi 02240
RIBEMONT

Résidence Amazonia - av du
Mont Thabor 20090 AJACCIO

20 rue Général Jean Crepin
80370 BERNAVILLE

20 allée du Tenailler 74940
ANNECY LE VIEUX

9 avenue Tourre 06600
ANTIBES

37 rue Haute 62127
BAILLEUL AUX
CORNAILLES

7 rue Roger Salengro 62880
VENDIN LE VIEIL

2 impasse de la Cote aux
Hérons 55000 VARNEY

Erbalunga 20222 BRANDO

16 rue Madeleine 21200
BEAUNES

1b avenue de I'Esperence
90000 BELFORT

27 rue du petit Charmont
25000 BESANCON

5 dom Les Jardins de
I'Evéque 34120 NEZIGNAN
L’EVEQUE

4 Lieu dit Sauton 33750
BARON

Activité

Holding

Société mere

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence
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%

Méthode

Controle

Société
consolidante
100% 1G
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG
60 IG

Date de création

oct.-08

Oct - 05

dec.-08

dec-08

sept.-06

déc.-07

déc.-07

avr-09

oct-09

sept-08

dec-08

déc.-07

févr.-07

mai-06

juin-08

mars-06




A2MICILE
BORDEAUX OUEST

A2MICILE BOURG
EN BRESSE

A2MICILE
BOURGOIN

A2MICILE
CARCASSONNE

A2MICILE

CASTRES-
MAZANET

A2MICILE CERNAY

A2MICILE CHALON
S/Saone

A2MICILE
CHAMBERY-AIX

A2MICILE

CLERMONT-
FERRAND

A2MICILE COLMAR

A2MICILE
COLOMBES

A2MICILE
COULOMMIERS

A2MICILE DIJON

A2MICILE
DOUAISIS

A2 MICILE EVREUX

A2MICILE FREJUS

A2MICILE LANGON

A2MICILE LA
ROCHELLE

A2MICILE LE
HAVRE

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

——
31 Chemin du Nid de

Agence
I'Agasse 33610 CESTAS
580 rue Lavoisier 01960 Agence
PERONNAS 8

97 imp. de Michalieu 38460
ANNOISIN-CHATELANS

524 chemin du bois 11620
VILLEMOUSTAUSSOU

Route de Vermeils - Rue de
la forét 81660 PONT DE
L’ARN

1 place du Donon 68700
CERNAY

3 rue Caumartin 71100
CHALON SUR SAONE

102 rte de Lyon 73160
COGININ

2 rue Mariveaux 63000
CLERMONT FERRAND

122 rue M. BURRUS 68160
Ste CROIX AUX MINES

8 rue du Général Crémer
92700 COLOMBES

20 chemin de Montmartin
77515 POMMEUSE

14e rue Pierre de Courbertin
21000 DIJON

38 rue de Férin 59500
DOUAI

35 hameau de la forét 27240
GRANDVILLIERS

162 Imp. des Pins Parasols
83480 PUGET /ARGENS

7 rue Edouard Feret 33430
BAZAS

2 rue des Palombes 17170
BENON

619 le Val Durand 27210
SAINT MACLOU

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence
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60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

sept.-06

juil.-07

oct.-07

juin-07

dec.-08

oct.-06

juin-06

déc -08

juil.-06

juin-07

dec.-08

sept-09

ao(t-06

dec-08

dec-08

juin-06

aout-10

aout-09

dec-08




A2MICILE LILLE 1

A2MICILE LILLE 2

A2MICILE LILLE
NORD EST

A2MICILE LILLE
SUD EST

A2MICILE LIMOGES

A2MICILE LYON 1

A2MICILE LYON 2

A2MICILE LYON
CENTRE

A2MICILE LYON
SUD

A2MICILE METZ

A2MICILE
MOLSHEIM

A2MICILE
MONTBELIARD

A2MICILE
MONTPELLIER
NORD

A2MICILE
MONTPELLIER SUD

A2MICILE
MULHOUSE EST

A2MICILE NANCY
SUD

A2MICILE NANTES

A2MICILE NANTES
NORD

A2MICILE
NARBONNE

3 place Clovis Thiers 59700
MARCQ EN BAROEUL

36b avenue de Soubise 59130
LAMBERSART

19 rue Louis Seigneur 59170
CROIX

324 rue Sadi Carnot 59790
RONCHIN

2 résidence les Prades 87510
SAINT GENCE

15 rue Antoinette 69003
LYON

7 Bd Honoré de Balzac 69100
VILLEURBANNE

33B rue de la République
69002 LYON

50-52 av. de Chanoine 69230
ST GENIS LAVAL

2 chemin de la vignotte
57070 VANY

29 rue de la Paix 67190
STILL

40 rue du moulin 25150
RENONDANS-VAIRE

22235 route de Vauguieres
34000 MONTPELLIER

68 rue des Mouettes 34750
VILLENEUVE

6 rue Ernest Meininger 68100
MULHOUSE

16 bis Place des Carmes
54300 LUNEVILLE

11 rue Léon Blum 44000
NANTES

1 rue du Grand Moulin
44460 FEGREAC

8 rue des Vosges 11200
LEZIGNAN CORBIERES

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence
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60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

juin-06

juil.-06

juin-10

juil.-09

nov.-07

juil.-06

juil.-06

juil.-08

juil.-09

déc.-07

sept.-06

oct.-07

juill.-08

sept.-06

oct-09

oct.-07

mars-06

avri.-08

juin-08




A2MICILE NEVERS

A2MICILE NIMES

A2MICILE NIORT

A2MICILE
ORLEANS

A2MICILE PARIS 14

A2MICILE PARIS 17

A2MICILE PAU

A2MICILE PAYS
VENCOIS

A2MICILE
PERPIGNAN

A2MICILE POITIERS

A2MICILE ROUEN

A2MICILE SAINT
NAZAIRE

A2MICILE SAINT-
BRIEUC

A2MICILE SAINT-
ETIENNE

A2MICILE SALON
PROVENCE

A2MICILE SANARY

A2MICILE
SAUMUR

A2MICILE
SAVERNE

A2MICILE
SELESTAT ERSTEIN

A2MICILE

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

—
46 rue des Essart 58160

Agence
SAINT OUEN SUR LOIRE
36 rue Robert Mallet Stevens Agence
bat K 30900 NIMES 8
128 avenue Saint Jean Agence
d'Angely 79000 NIORT 8
107 impasse de 1'Ardilliere

Agence
45160 OLIVET
105 rue des Moines 75017 Asence
PARIS &
8 rue Lemercier 75017 PARIS  Agence
26 rue des 3 freres Laborde Agence
64110 GELOS 8
175 allée des Chénes 06510

Agence
GATTIERES
15 rue du Réart 66200 Acence
ALENYA &
2 Rés. De la Croix Cambos

, Agence

86340 NIEUL L’ESPOIR
1bis rue Alfred Duthil 76160 A
DARNETAL genee
5 imp. de la pte Pce Tharon
44730 ST MICHEL CHEF Agence
CHEL
Saint Georges 22240 Acence
PLURIEN 8
8 Allée du Printemps 42000

Agence
SAINT ETIENNE
103 allée de Freiresque 13660

Agence
ORGON
100 rue des Hirondelles

Agence
83110 SANARY SUR MER
15 rue de Rouen Saint Asence
Lambert 49400 SAUMUR 8
10e rue Neuve 67700 Acence
SAVERNE 8
8 rue d’Anjou 67150 Agence
GERSTHEIM &
1A avenue de la Forét Noire ~ Agence
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60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

nov.-06

sept.-07

ao(t-06

déc-06

juil-09

déc-07

févr-07

oct-10

nov-07

oct-07

ao(t-10

déc-07

mars-06

Nov-08

nov-07

nov-07

juil-07

sept-07

avri.-08

juin-06




STRASBOURG SUD

A2MICILE THIERS

A2MICILE
THIONVILLE

A2MICILE
TOULON

A2MICILE
TOULOUSE EST

A2MICILE TROYES

A2MICILE VAL DE
MARNE

A2MICILE VAL
D’EUROPE NORD

A2MICILE VAL
D’EUROPE SUD

A2MICILE VAL
D’YERRES

A2MICILE
VALENCE

A2MICILE VESOUL

A2MICILE VICHY

A2MICILE
VIERZON

A2MICILE
VILLEFRANCHE

LA RESCOUSSE
France

LA RESCOUSSE
ANGERS

LA RESCOUSSE
ARTOIS

LA RESCOUSSE
BELFORT

LA RESCOUSSE

67000 STRASBOURG

45bis rue Béranger 63300
THIERS

33 rue du grand clos 54920
VILLERS LA MONTAGNE

16 Hameau des Guiols 83210
LA FARLEDE

3 impasse Beaucaire Apt 341
31500 TOULOUSE

37 rue Voltaire 10000
TROYES

67 bis rue de Marolles 94470
BOISSY SAINT LEGER

59 Grand Rue 77450
VIGNELY

110 av du maréchal Foch
77450 MONTRY

7 rue des Primeveres 91330
YERRES

10 rue de Peyrus 26000
VALENCE

55-S rue de Dole 25000
BESANCON

68 rue Jean Baptiste Burlot
03700 BELLERIVE/ ALLIER

60 rue Georges Rousseau
18100 VIERZON

45 rue Alma 69400
VILLEFRANCHE/SAONE

8 rue Adeéle Riton 67000
STRASBOURG

42 rue Boisnet 49100
ANGERS

37 rue Haute 62127
BAILLEUL AUX
CORNAILLES

1b avenue de I'Esperence
90000 BELFORT

5 dom Les Jardins de
I'Evéque 34120 NEZIGNAN

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence

Agence
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60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

80

48

54

54

54

juin-09

janv-07

nov-06

janv-07

oct-07

nov-07

déc-10

nov-09

mars-10

déc-10

déc-07

juil-06

avril-09

déc-08

fev-09

oct.-09

Juin-09

mai-09

Juin-09




BEZIERS

LA RESCOUSSE
Bordeaux Est

LA RESCOUSSE
BOURGOIN

LA RESCOUSSE
Bourg En Bresse

LA RESCOUSSE
CARCASSONNE

LA RESCOUSSE
CERNAY

LA RESCOUSSE
CLERMONT

LA RESCOUSSE
ISTRES

LA RESCOUSSE LE

HAVRE

LA RESCOUSSE
LILLE COLYSEE

LA RESCOUSSE
LYON1

LA RESCOUSSE
LYON2

LA RESCOUSSE
LYON CENTRE

LA RESCOUSSE
METZ

LA RESCOUSSE
MONTBELIARD

LA RESCOUSSE
MONTPELLIER

LA RESCOUSSE
NANCY SUD

LA RESCOUSSE
NANTES Nord

LA RESCOUSSE
NIORT

LA RESCOUSSE
PARIS17

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

—_— e e
L'EVEQUE
4 Lieu dit Sauton 33750
Agence
BARON
97 imp. De Michalieu 38460
Agence
ANNOISIN CHATELANS
580 rue Lavoisier 01960
Agence
PERONNAS
524 chemin du bois 11620 A
VILLEMOUSTAUSSOU gence
1 place du Donon 68700 Agence
CERNAY 8
2 rue Mariveaux 63000 Agence
CLERMONT FERRAND 8
20 Cite d’entreprises Acence
Nouvelles 13800 ISTRES &
619 le Val Durand 27210
Agence
SAINT MACLOU
3 place Clovis Thiers 59700
Agence
MARCQ EN BAROEUL
15 rue Antoinette 69003 Acence
LYON &
7 Bd Honoré de Balzac 69100 Agence
VILLEURBANNE &
33B de la Républi
rue de la République Agence
69002 LYON
2 chemin de la vignotte Acence
57070 VANY &
40 rue du moulin 25150
Agence
RENONDANS-VAIRE
465 av du Pont Trinquat Agence
34070 MONTPELLIER &
16bis Place des Carmes Agence
54300 LUNEVILLE 8
11 rue Léon Blum 44000 A
NANTES gence
128 avenue Saint Jean
, Agence
d’Angely 79000 NIORT
8 rue Lemercier 75017 PARIS  Agence
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54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

mai-09

mai-09

Juin-09

mai-09

Juin-09

Juin-09

Juin-09

mai-09

juin-09

aout-09

juil.-09

Juin-09

aout-09

Juin-09

Juin-09

avril-09

mai-09

mai-09

mai-09
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e
LA RESCOUSSE 15 rue du Réart 66200 .
Agence 54 IG mai-09
PERPIGNAN ALENYA
LA RESCOUSSE 8 Allée du Printemps 42000 .
Agence 54 IG mai-09
SAINT ETIENNE SAINT ETIENNE

imp. De | Pce Th
LA RESCOUSSE 5 imp. De la pte Pce Tharon

54 IG i-09
SAINT NAZAIRE 44730 ST MICHEL CHEF Agence mai
CHEL
LA RESCOUSSE 33 rue du grand clos 54920 )
Agence 54 IG Juin-09
THIONVILLE VILLERS LA MONTAGNE
LARE E
SCOUSS 88 rue Groison 37100 TOURS  Agence 54 IG Juin-09
TOURS
LA RESCOUSSE 67bis rue de Marolles 94470 )
Agence 54 IG mai-09
VAL DE MARNE BOISSY SAINT LEGER
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