The Company has initiated a compliance review relating to the concession for the distribution of
newspapers in Belgium'. The review has revealed elements that may indicate violations of the
Company’s policies and applicable laws, which the Company is sharing with the competent authorities.

The compliance review into potential misconduct of people working for the Company is ongoing, for
which full resources are being engaged.

The Company’s board and the CEO have mutually agreed that the CEO will temporarily step aside
pending the review. The powers of daily management have temporarily been entrusted to Henri de
Romree, CEO of e-Logistics North America.

A further announcement will be made once the outcome of the review and its impact for the Company
have been assessed by the board of directors.

+++++++

De vennootschap is een compliance onderzoek gestart met betrekking tot de concessie voor de
distributie van kranten in Belgi€2. Het onderzoek heeft elementen aan het licht gebracht die kunnen
wijzen op schendingen van corporate policies van de vennootschap en van toepasselijke wetgeving.
Deze elementen worden met de bevoegde autoriteiten gedeeld.

Het compliance onderzoek naar mogelijke wanpraktijken door personen die voor de vennootschap
werken is volop gaande, waarbij alle middelen worden ingezet.

De Raad van Bestuur van de vennootschap en de CEO zijn wederzijds overeengekomen dat de CEO
tijdelijk een stap opzij zet lopende het onderzoek. De dagelijkse leiding is tijdelijk toevertrouwd aan
Henri de Romree, CEO van e-Logistics North America.

Zodra de Raad van Bestuur het resultaat van het onderzoek en de gevolgen ervan voor de
vennootschap heeft geévalueerd, zal een verdere mededeling worden gedaan.

+++++++

La société a initié un examen de conformité relatif a la concession de la distribution des journaux en
Belgique?®. Cet examen a révélé des éléments qui pourraient indiquer des violations des codes de

! The Belgian State organized a tendering procedure with respect to the distribution of recognized newspapers
and periodicals in Belgium, following which the service concessions were awarded to bpost on October 16,
2015 to provide the services from January 1, 2016 until December 31, 2020. In December 2019, the Belgian
government decided to extend the service concessions until December 31, 2022. The European Commission
approved the compensation granted to bpost relating to this extension of the service concessions on
September 2, 2021. On March 31, 2021, the Belgian State decided to organize a public tender to award a new
service concession for the distribution of newspapers and periodicals for the period 2023-2027. bpost is
candidate for its own succession. The procedure is still ongoing.

2 De Belgische Staat organiseerde een biedingsprocedure voor de uitreiking van kranten en tijdschriften in
Belgié, volgens welke de dienstenconcessies op 16 oktober 2015 aan bpost werden toegekend om de dienst te
verstrekken vanaf 1 januari 2016 tot en met 31 december 2020. In december 2019 besliste de Belgische
regering om de dienstenconcessies te verlengen tot 31 december 2022. De Europese Commissie keurde de aan
bpost toegekende compensatie met betrekking tot deze verlenging van de dienstconcessies goed op 2
september 2021. Op 31 maart 2021 besliste de Belgische Staat om een openbare aanbesteding uit te schrijven
voor de gunning van een nieuwe dienstenconcessie voor de uitreiking van kranten en tijdschriften voor de
periode 2023-2027. bpost is kandidaat om zichzelf op te volgen. De procedure loopt nog.

3 |’Etat belge a organisé une procédure d’appel d’offres en ce qui concerne la distribution de journaux et
périodiques reconnus en Belgique, au terme de laquelle la concession de services a été attribuée a bpost le 16



conduites de la société et des lois applicables. Ces éléments sont partagés avec les autorités
compétentes.

L’examen de conformité relatif aux possibles malversations commises par des personnes travaillant
pour la société est pleinement en cours, en investissant toutes ressources possibles.

Le Conseil d'Administration de la société et le CEO ont décidé d'un commun accord que celui-ci se
retire temporairement durant I'examen. Les pouvoirs de gestion journaliére ont été temporairement
confiés a Henri de Romree, CEO d'e-Logistics North America.

Dés que le Conseil d'Administration aura évalué le résultat de I'examen et son impact sur la société,
une nouvelle annonce sera faite.

octobre 2015. bpost fournira ce service du ler janvier 2016 au 31 décembre 2020. En décembre 2019, le
gouvernement belge a décidé de prolonger la concession de services jusqu’au 31 décembre 2022. La
Commission européenne a approuvé la compensation accordée a bpost dans le cadre de cette prolongation
des concessions de services le 2 septembre 2021. Le 31 mars 2021, |'Etat belge a décidé d'organiser un appel
d'offres public en vue d'attribuer une nouvelle concession de services pour la distribution de journaux et de
périodiques pour la période 2023-2027. bpost est candidate a sa propre succession. La procédure est toujours
en cours.



