
Strategisk agenda:
Hvordan gjenskape bankens sterke 

finansielle prestasjoner?
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Vår konkurransestrategi:

Være bedre og raskere på adferdsendring enn 

våre konkurrenter!

Satsing på lederskap:

Sparebanken Vest skal være det mest 

spennende stedet å jobbe for de som ønsker å 

utvikle seg som leder.

SPAREBANKEN VEST4

Vårt viktigste konkurransefortrinn er vår organisasjonskultur



«Varig utholdenhet til å stå i kontinuerlig 
uforutsigbarhet og implementere endringer for økt 
konkurransekraft med entusiasme og høyt tempo».

Endringskondisjon
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Strategisk målbilde: Norges Beste Sparebank

Finansielt målbilde: Blant de to beste bankene på egenkapitalavkastning

Verdiforslag: Personlig signatur, enkle digitale tjenester, unikt samfunnsengasjement og kundeutbytte

Visjon

Alt vi gjør, gjør vi for å bidra til at livet på Vestlandet 

skal bli enda litt bedre
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1. EMV x2 og samhandling bank/megler

2. Frende 2.0 – fornye samarbeidsplattformen

3. Utvikling av sterke og dyktige kunderådgivere i personmarkedet

4. Økte inntekter fra forsikring

5. Ny IT-avtale på kjernesystem som understøtter en kosteffektiv bank

6. IT-inhouse 2.0. Videreutvikle vår IT-strategi og kompetansemiljø innen IT. 

7. Bedre digitale løsninger for Bedriftsmarkedet

8. Utvikle og forbedre kredittverktøy Bedriftsmarked

9. Skalering av Bulder Bank

10. Bærekraft til praktisk butikk





MWB #5.0: Fire kamper som har understøttet gode resultater i 2021

21 SPAREBANKEN VEST

#1
«5-stjernes samhandling 

bank/megler 

= 50% økt butikk»

#2
«Sterk kundelojalitet PM»

Tydelig kundeoppfølging i 

en tid med økt 

kundemobilitet

#3
«Løst første gang»

Enklere bankhverdag

#4
«Minimum 100 på «grisen»

100 MNOK i resultatforbedring
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Bulder Bank
– mål ultimo 2021

20 mrd
Utlån Antall kunder

20.000



Bulder har siden lansering i 2019 blitt en stor suksess 
for Sparebanken Vest

• Nær det svært ambisiøse målet på 20 mrd. i 

utlån ultimo 2021

• Merkevaren er posisjonert som en synlig og 

attraktiv utfordrer i et nasjonalt marked

• Kjennskapen er rundt 25% på landsbasis

• Et verdiforslag knyttet til boliglån som kundene 

setter stor pris på. Bulder er rangert som Norges 

beste boliglånsbank av kunder på bytt.no

• Sterk tro på at konseptet er verdiskapende for 

banken og EK-bevis eierne til banken. 



Status per 31. desember

17,9 mrd 
Boliglånsvolum

23.000
Totalt antall kunder

7900
Boliglån

24%
Kjennskap i Kantars 

løpende undersøkelse

2,2
Gjennomsnittlig boliglån

40%
Gjennomsnittlig LTV



Kundene skal ikke trenge en annen bank for å dekke sine boliglånsbehov

Vi tror at vi skal klare å lage en heldigital løsning for finansiering av nye boliglån som skal bidra til å utvide markedet for 
Bulder og holde på fornøyde kunder

Aktivere flere kunder

Vi tror på at ytterligere investering i appen øker innskuddsdekning, kryssalg og reduserer sannsynligheten for churn 
vesentlig over tid

Nullvisjon for manuelt arbeid i lånesaker

Vi tror på en nullvisjon for unødvendig manuelt arbeid for kunden - og for oss!

Tre strategiske «big bets» 

- på veien til 60 mrd innen utgangen 2024
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Et taktskifte for Eiendomsmegler Vest

Ambisjonsnivå 2024 

• Posisjon som Vestlandets beste
• Øke omsetning, markedsandel, lønnsomhet
• KTI på over 80 
• Levere merverdi i hele kundereisen

• Norges mest fornøyde ansatte 
• Utvikle og beholde gode folk
• Ansette nye
• Ca. 130 meglere totalt i 2024
• Bygge en vinnende kultur

Tydelig retning og en hverdagsnær strategi som skaper engasjement i alle roller



Et bredt tiltaksbatteri skal sikre at vi dobler topplinjen i 
Eiendomsmegler Vest fra 2021 til 2024



Sekundering etter første 12 måneder
Vekst: 

• Ny bestenotering: 4250 formidlinger (+ 16%) Bruktbolig, nybolig, 
fritid

• Nye kontor åpnet i Ålesund, Nordfjordeid, Florø, Førde. 
Gjenåpnet i Sogndal.

• Fra 135 til 158 ansatte (pr nov)

• Nybygg (Bergen og Stavanger) har ila året klatret til 1. plass med 
18%, foran EM1 med 14% og DNB 11% (ECON des 21)

Norges mest fornøyde kunder:

• KTI fra 76 til 82 (Norsk Kundebarometer metodikk)

• Opplevelsen av kundereisen er betydelig forbedret og i snitt på 5 
stjerners nivå (80 eller mer, ref. EMV KTI verktøy)

• Andelen soleklare anbefalinger har økt fra 47% til 70% (EMV 
KTI, Net Promoter Score)

Norges mest fornøyde ansatte:

• Turnover redusert fra 25-13% (pr nov)

• Økt medarbeiderengasjement i org. undersøkelsen (okt. 21, score 
4,11)

• Medarbeiderutvikling, motivasjon, trening, læring satt i system. 
Felles treningsprogram med 40 fellesøkter egentreninger 
gjennomført i 21.



Sekundering - første 12 mnd

Vekst: 

• Ny bestenotering: 4250 formidlinger (+ 16%)

• Nye kontor åpnet i Ålesund, Nordfjordeid, Florø, Førde og  
Sogndal.

• Fra 135 til 158 ansatte (pr nov)

• Nybygg (Bergen og Stavanger) har ila året klatret til 1. plass 
med 18%, foran EM1 med 14% og DNB 11% (ECON des 21)

Norges mest fornøyde kunder:

• KTI fra 76 til 82 

• Opplevelsen av kundereisen er betydelig forbedret og i 
snitt på 5 stjerners nivå (80 eller mer)

• Andelen soleklare anbefalinger har økt fra 47% til 70% 
(Net Promoter Score)

Norges mest fornøyde ansatte:

• Turnover redusert fra 25-13% (pr nov)

• Økt medarbeiderengasjement (okt. 21, score 4,11)

• Medarbeiderutvikling, motivasjon, trening, læring satt i 
system. Felles treningsprogram med 40 fellesøkter 
egentreninger gjennomført i 21.
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Peer 1 Peer 2 Peer 3 Peer 4 Peer 5 Peer 6 Peer 7 Peer 8 Peer 9 Peer 10 SVEG





Investorkontakter



Sammen gjør 
vi det bedre


