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Strategisk agenda:
~ Hvordan gjenskape bankens sterke
finansielle prestasjoner?




Norges tredje storste sparebank

Etablerti1823 og notert pa Oslo Bors siden 1995
Hovedkontor i Bergen. 34 filialer og 765 arsverk

Diversifisert produktportefolje. Storste aksjoneer i Frende
Forsikring og Brage Finans (leasing)

Flere digitale initiativ, som det f@rste rene norske
mobilbankkonseptet, Bulder Bank

NOK 228 milliarder i forvaltningskapital, ca. 293’ personkunder
og 14’ bedriftskunder

76 % av utlan til personmarkedet

Langsiktig mal for egenkapitalavkastning pa 12 %

Hjemmemarked

Omlag 1,4 millioner innbyggere, tilsvarende 26 % av Norges
befolkning

Bergen og Stavanger er blant de tre stgrste regionene i Norge

Viktige neeringer: Akvakultur og fiskeri, offentlige tjenester, olje &
gass, og annen industri

Gjennom konseptet Bulder Bank lanseres Norges fgrste rene
mobilbankkonsept

Markedsomrader

Markedsandeler?

Ny satsing i More
og Romsdal

Vestland
28,3 %

Rogaland
6,7 %

1) Markedsandel (kapital) i personmarkedet. Kilde: Statistisk sentralbyra
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Hoy egenkapitalavkastning




Vart viktigste konkurransefortrinn er var organisasjonskultur

Var konkurransestrategi:

Veere bedre og raskere pa adferdsendring enn
vare konkurrenter!

Satsing pa lederskap:

Sparebanken Vest skal veere det mest
spennende stedet a jobbe for de som gnsker a
utvikle seg som leder.

SPAREBANKEN VEST
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Endringskondisjon

~ «Varig utholdenhet til § sté i kontinuerlig
uforutSIgbarhet og /mplementere endringer for gkt
konkurransekraft med en t




Sterke prestasjoner over tid

Strategisk agenda: Topp rullerende 10 (TR10)
Strategiske «big bets» for Bulder

Doble topplinjen i Eiendomsmegler Vest




Stabil hoy egenkapitalavkastning over tid

14,0 % 14,2% —

12,2 %

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Egenkapital ex hybridkapital (Ved periodeslutt) — Egenkapitalavkastning

Akkumulert egenkapitalavkastning 2021: 13.5%

2020

Q3 2021
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Betydelig fotavtrykk i en krevende tid

Totalt 579 millioner kroner til lag, foreninger, frivillighet og omstilling i 2020 og 2021*
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Lyspunkt i et knalltgft ar for Fyllingsdalen teater: Gl‘eenspot Mongstad f&l‘ 3 millional‘ i stort belnp til Randaberg
Ble overrasket mgd pengegave stotte til gron omstilling volleyball: - Denne stotten
W == betyr kolossalt mye for oss el

e - Dette er fantastiske nyheiter, seier leiar av Interimsstyret Widar Salbuvik og
= prosjektleiar Baste Tveito i Greenspot Mongstad etter at Agenda Vestlandet

« informerte dei om stetta dei har fatt til 4 utvikle nye grene arbeidsplassar pa Mongstad.

Sparebanken Vests
koronafond har gitt
145.000 kroner tl Fyl-

Iingsdalen teater. Dette
skal dekke tapte billett-
inntekter pd « Hekse-
ringens.
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front Lyk

VERRASKET MED
ENGER PA BVING
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| dette glasset er det mikroplast pa
storrelse med bakterier

Na skal NORCE-forskerne finne ut akkurat hvor farlig denne mikroplasten er for deg.

Fekk koronapengar fra Sparebanken Vest: — No kan

vi endeleg senka skuldrene
*2020: 100 millioner i koronafond fra Sparebankstiftelsen Sparebanken Vest og 89 millioner i utdeling til gaver og allmennyttige formal. a
2021: 100 millioner i fondstildeling fra Sparebankstiftelsen Sparebanken Vest og 290 millioner i foreslatt utdeling til gaver og allmennyttige formal.



Sveaert god utlansvekst i begge segmentene

Personmarkedet Bedriftsmarkedet

17,7%

10,4 %

8,4% 8.2% 9.0%

73% 72%

6,0 %

951% 46% 150,5
: 1334 1363 137.8 1383 1490
124,6 126,1 129,6 ’ 477
442 437 444 440 444 449 452 467 :
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Utlan Personmarkedet ——12 mnd rullende vekst Utlan Bedriftsmarkedet ——12 mnd rullende vekst

W«



All time high kundetilfredshet for bade PM og BM
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Norges beste mobilbank siden 2016

Rekordscore pa 4,7

SpareBank 1

Nordea

Spbk Sogn og Fjordane

DNB

Sbanken

Handelsbanken

Danske Bank

1

Gjennomsnitt av kundenes karakterer i App Store (iPhone) og Google Play (Android)
Tall fra 2. august 2021

4,6

4,6

4,6

4,6

4,5

4,3

4,2
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72 % av tapskostnadene gjennom Covid-19 er modellbaserte

Tilbakefgringer av individuelle tapsavsetninger siste tre kvartaler

Modellbaserte nedskrivninger

Ind.
60 mInd. neds!«ivninger/ nedskrivninger/
konstateringer konstateringer

77 28%

27 95

83
48 49
30 29
[ o | -6
T
-16
-53

Q120 Q2 20 Q320 Q420 Q121 Q221 Q321

Modellbaserte
nedskrivninger
72%
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Lave kostnader og betydelig kostnadsvridning

Kostnadsutvikling siste atte ar’ Kostnadsutvikling hittil i ar 20212
18 %
18 1096
__ . fostmederels T _ __HM___ 1079 26
IT _27
\ J
|
-6 %
1.305
MNOK
2012 2020 Konsern Mor og BK EMV Effekter av.  Konsern 2021
2020 eiendomssalg

1. Morbank + BK, justert for engangseffekter og bonus. IT-kostnader er de totale kostnadene til IT i morbanken, og inkluderer
personalkostnader, eksterne honorarer, IKT-kostnader og gvrige driftskostnader . ’
2. Kostnadsutvikling for konsern, inkludert konseptet Bulder (48,1 MNOK i HIA 2021 og 44,3 MNOK HIA 2020), justert for U
13 bonusavsetninger.



Sterk utvikling i cost/income over tid

...bedring for SPOL fra hgye nivaer. SVEG mest effektiv (39% pa konsern og 30% pa mor i 2Q...), NONG rett etter

..MORG har mistet forspranget fra fgr 2013, har na same C/I som SRBANK som la 10%-poeng over for ti ar siden

Regionale sparebanker - Utvikling i cost/income

*Eks ekstraordinzre elementer og eierinteresser. Vist som 2 kvartal rullerende.
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Kilde: Kvartalsrapporter, SpareBank 1 Markets
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Sterke prestasjoner over tid

Strategisk agenda: Topp rullerende 10
(TR10)

Strategiske «big bets» for Bulder

Doble topplinjen i Eiendomsmegler Vest




Vart verdiforslag

[ ] L [ ]
o
En personlig signatur Enkle digitale Samfunnsengasjement for Kundeutbytte

tjenester Vestlandet

SPAREBANKEN VEST U



Strategisk retning og malbilde

Strategisk malbilde: Norges Beste Sparebank

Finansielt malbilde: Blant de to beste bankene pa egenkapitalavkastning

Verdiforslag: Personlig signatur, enkle digitale tjenester, unikt samfunnsengasjement og kundeutbytte

Topp rullerende 10 viktigste strategiske initiativ (TR10)

% % o %
& o#1 & #2 & #3 & #4

SPAREBANKEN VEST
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Topp rullerende 10

De viktigste strategiske deltaene vi ma lgfte oss pa de neste 6 mnd

« Topp rulleredende 10 (TR10) er de viktigste
strategiske deltaene vi ma se progresjon pa

I
I raskt for & veere blant de to
| beste sparebankene pa ROE over tid
I
Strategisk mélbilde: Norges Beste Sparebank i« Prosessene skal generere resultater over tid

» Oppdateres jevnlig
» Sekunderes pa presist i konsernledelsen: Hva er
gjort siden sist, effekt, og neste steg

Finansielt malbilde: Blant de to beste bankene pa egenkapitalavkastning

|

|

I

|
Verdiforslag: Personlig signatur, enkle digitale tjenester, unikt samfunnsengasjement og kundeutbytte |
|

|

|

\

Topp rullerende 10 viktigste strategiske initiativ (TR10)
\
Q e 0 q L o = L
e & w2 & #3 & #a 2 Gir trokk pa leveranser og sikrer progresjon og
\\transparens

K\
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Topp rullerende 10 strategiske initiativ

EMV x2 og samhandling bank/megler

Frende 2.0 — fornye samarbeidsplattformen

Utvikling av sterke og dyktige kunderadgivere i personmarkedet

@kte inntekter fra forsikring

Ny IT-avtale pa kjernesystem som understgtter en kosteffektiv bank
IT-inhouse 2.0. Videreutvikle var IT-strategi og kompetansemiljg innen IT.
Bedre digitale lgsninger for Bedriftsmarkedet

Utvikle og forbedre kredittverktgy Bedriftsmarked

O 0 N O U B WD e

Skalering av Bulder Bank
10. Baerekraft til praktisk butikk

SPAREBANKEN VEST




En av 9 banker i verden med ESG-rating AAA

Eneste norske bank med AAA fra MSCI

ESG Rating distribution

Universe: MSCI ACWI Index constituents, Banks, n=197

MSCI

ESG RATINGS

24% 24% 25%

18%
lccc B BB BBB| A aAA VN 6%
LAST UPDATE: May 27, 2021 > B
CCC B BB BBB A AR

2%
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MWB #5.0: Fire kamper som har understattet gode resultater i 2021

#1 #2 #3 #4

«b-stjernes samhandling «Sterk kundelojalitet PM» «Lgst fgrste gang» «Minimum 100 pa «grisen»
bank/megler Tydelig kundeoppfalging i Enklere bankhverdag 100 MNOK i resultatforbedring
= 50% gkt butikk» en tid med okt

kundemobilitet

21 SPAREBANKEN VEST
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Sterke prestasjoner over tid

Strategisk agenda: Topp rullerende 10 (TR10)

Strategiske «big bets» for Bulder

Doble topplinjen i Eiendomsmegler Vest




Bulder Bank

— mal ultimo 2021

P
Ml 20 mrd S2& -, )

Antall kunder



Bulder har siden lansering | 2019 blitt en stor suksess
for Sparebanken Vest

« Neer det sveert ambisigse malet pa 20 mrd. |
utlan ultimo 2021

* Merkevaren er posisjonert som en synlig og
attraktiv utfordrer i et nasjonalt marked

7} =

« Kjennskapen er rundt 25% pa landsbasis

 Et verdiforslag knyttet til boliglan som kundene
setter stor pris pa. Bulder er rangert som Norges
beste boliglansbank av kunder pa bytt.no

+ Sterk tro pa at konseptet er verdiskapende for
banken og EK-bevis eierne til banken.




Status per 31. desember

17,9 mrd 23.000 7900

Bo | oliglan Totalt antall kunder Boliglan

40% 2,2 24%

Gjennomsni ittlig LTV Gjennomsnittlig boliglan Kjennskap | Kantars
lgpende undersgkelse




Tre strategiske «big bets»

- pa veien til 60 mrd innen utgangen 2024

Kundene skal ikke trenge en annen bank for a dekke sine boliglansbehov

Vi tror at vi skal klare & lage en heldigital Igsning for finansiering av nye boliglan som skal bidra til & utvide markedet for
Bulder og holde pa forngyde kunder

Aktivere flere kunder

Vi tror pa at ytterligere investering i appen gker innskuddsdekning, kryssalg og reduserer sannsynligheten for churn
vesentlig over tid

Nullvisjon for manuelt arbeid i lanesaker
Vi tror pa en nullvisjon for ungdvendig manuelt arbeid for kunden - og for oss!




Sterke prestasjoner over tid
Strategisk agenda: Topp rullerende 10 (TR10)

Strategiske «big bets» for Bulder

Doble topplinjen i Eiendomsmegler Vest




Et taktskif'te for Eiendomsmegler Vest

Tydelig retning og en hverdagsnaer strategi som skaper engasjement i alle roller

Ambisjonsniva 2024

Mal, virkemiddel og lgfte

Til Vestlandets
beste eiendomsmegler g} + Posisjon som Vestlandets beste
*  Oke omsetning, markedsandel, lonnsomhet
}ﬁ' «  KTIpaover 80

wOw
XX ¢

« Levere merverdiihele kundereisen

+ Norges mest fornoyde ansatte
5-STJERNERS » Utvikle og beholde gode folk
T OPPFOLGING e « Ansette nye
+ Ca.130 meglere totalti 2024
« Bygge en vinnende kultur

Fra Vestlandets
tredje sterste elendomsmegler

)

.



Et bredt tiltaksbatteri skal sikre at vi dobler topplinjen i
Eiendomsmegler Vest fra 2021 til 2024

5 stjerners leveranser er EMV standard
ute og inne

ﬁﬂﬁ

W

Sterk merkevare gir stort potensial

Egenmarkedsfaring i toppklasse
Stor oppdragstilgang = Mange muligheter
Fysisk tilstedevaerelse i lokalmarkedet

Mange oppdrag gjer deg relevant

Motivasjon
Trening
N -

Eksterne og interne bidragsytere

&

Eiendomsmegler

Offensive eiere Vest Effektivt og kompetent stetteapparat
Stor oppdragstilgang, sterk samhandling Meglerservice sentralt
Innovasjon og beerekraft Godt arbeidsmiljs
Ekte engasjement for Vestlandet Godt internt samarbeid

Traineeprogram med opplering og praksis Klubb EMV Bergen oo Sgr/\est
Fullmektigprogram (opp og frem) Kick off

Lederutvikling. Gruppe og individuelt
Dedikerte ressurser falger opp

Premieringstur
Regionale og lokale arrangementer

.



Sekundering etter forste 12 maneder

Vekst:

* Ny bestenotering: 4250 formidlinger (+ 16%) Bruktbolig, nybolig,
fritid

* Nye kontor apnet i Alesund, Nordf jordeid, Flore, Forde.
Gjendpneti Sogndal.

* Fra135 til 158 ansatte (pr nov)

* Nybygg (Bergen og Stavanger) har ila aret klatret til 1. plass med
18%, foran EM1 med 14% og DNB 11% (ECON des 21)

Norges mest fornoyde kunder:

* KTIfra76til 82 (Norsk Kundebarometer metodikk)

* Opplevelsen av kundereisen er betydelig forbedret ogi snitt pa 5
stjerners niva (80 eller mer, ref. EMV KTI verktoy)

* Andelen soleklare anbefalinger har okt fra 47% til 70% (EMV
KTI, Net Promoter Score)

Norges mest fornoyde ansatte:

®* Turnover redusert fra 25-13% (pr nov)
* Okt medarbeiderengasjement i org. undersokelsen (okt. 21, score
4.,11)

* Medarbeiderutvikling, motivasjon, trening, leering satt i system.
Felles treningsprogram med 40 fellesokter egentreninger
gjennomforti2l.
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5-STJERNERS
OPPFALGING




Sekundering - forste 12 mnd

Vekst:
* Ny bestenotering: 4250 formidlinger (+ 16%)
+ Nye kontor apnet i Alesund, Nordfjordeid, Flore, Forde og
Sogndal.
+ Fra135til 158 ansatte (pr nov)

* Nybygg (Bergen og Stavanger) har ila aret klatret til 1. plass
med 18%, foran EM1 med 14% og DNB 11% (ECON des 21)

Norges mest forngyde kunder:
* KTIfra76 til 82

* Opplevelsen av kundereisen er betydelig forbedret og i
snitt pa 5 stjerners niva (80 eller mer)

* Andelen soleklare anbefalinger har okt fra 47% til 70%
(Net Promoter Score)

Norges mest fornoyde ansatte:
e Turnover redusert fra 25-13% (pr nov)
* Okt medarbeiderengasjement (okt. 21, score 4,11)

* Medarbeiderutvikling, motivasjon, trening, leering satti
system. Felles treningsprogram med 40 fellesokter
egentreninger gjennomforti21.
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Sterke prestasjoner over tid

Strategisk agenda: Topp rullerende 10 (TR10)

Strategiske «big bets» for Bulder

Doble topplinjen i Eiendomsmegler Vest




Helt i front pa egenkapitalavkastning over tid

1,4 %

11,8 % 123 %
1,4 % 1.6% o

10,9% 11,1%

8,7% 9.1%

12,3 %

Peer 1

33

Peer 2 Peer 3 Peer 4 Peer 5 Peer 6 Peer 7 Peer 8 Peer 9

Utvalget bestar av SVEG, DNB, NONG, MING, SR, M@RE, SPOG, SPOL, SOR, HELG, SADG 2012 - 2021 H1

Peer 10

12,5 %

SVEG
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Hvorfor investere i Sparebanken Vest?

@ Lav risiko og lav kompleksitet

| front pa digital utvikling

Kundeutbytte attraktivt for investorer

@ Sterk ESG-fokus

Sterk prestasjonskultur

Ledende pa ROE - mal 12 %

1 1 1 1 1
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Investorkontakter

Jan Erik Kjerpeseth
Konsernsjef
tel: +47 95198 430

jan.kjerpeseth@spv.no

Frank Johannesen
CFO Konserndirektor
Tel: + 47 952 65 971

frank.johannesen@spv.no

Hans Olav Ingdal
Direktgr @konomi og IR
Tel: +47 948 09 328

hans.ingdal@spv.no

35 SPAREBANKEN VEST




(’ SparebankenVest

Sammen gjor
vi det bedre
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