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RESUME DU PROSPECTUS

AVERTISSEMENT AU LECTEUR

Ce résumé doit étre lu comme une introduction aospactus. Toute décision d'investir dans les
instruments financiers qui font I'objet de l'opéoat doit étre fondée sur un examen exhaustif du
Prospectus. Lorsqu’une action concernant l'infofomatontenue dans le Prospectus est intentée damant
tribunal, I'investisseur plaignant peut, selondgislation nationale des Etats membres de la Corautén
européenne ou parties a l'accord sur I'Espace éuomu européen, avoir a supporter les frais de
traduction du Prospectus avant le début de la droeéjudiciaire. Les personnes qui ont présenté le
résumeé, y compris le cas échéant sa traduction ehiedemandé la notification au sens de l'artkdg-42

du Réglement général de I'Autorité des Marchésri€ieas, n'engagent leur responsabilité civile guie s
contenu du résumeé est trompeur, inexact ou cootrad par rapport aux autres parties du Prospectus

1. INFORMATIONS CONCERNANT LASOCIETE

Historique et apercu des activités

Introduction

L’ambition de SOLUTIONS 30 (anciennement PC30) dst rendre accessible a tous, particuliers et
entreprises, les mutations technologiques qui toam&nt notre vie quotidienne : hier l'informatiqe¢
Internet, aujourd’hui le numérique, demain les textbgies qui rendront le monde plus interconneaté e
temps réel.

Gréace a un réseau de techniciens recouvrant I'dsieedu territoire en France, Italie, Belgique ey$2Bas

et depuis début 2010 en Allemagne, SOLUTIONS 30lee$tader des services numériques sur site en
Europe et développe son modele en construisargeseises autour d’'une méme idée : offrir un serdee
gualité pour rendre le numérique accessible etefamur les utilisateurs, particuliers et professils.
SOLUTIONS 30 propose ainsi des interventions diltation, de dépannage ou de formation.

La croissance de SOLUTIONS 30 est fondée sur sac@épa répondre a la demande des clients et
d'importants partenaires : opérateurs télécomanfsseurs d’acces Internet, constructeurs et bligeiirs

de matériels informatiques et numériques. Les eesvpour les particuliers bénéficient du dispoBitifloo
(service a la personne) qui a contribué a accélérdéveloppement du marché des services d'asséstan
informatique a domicile.

Depuis sa création en 2003 et ses 2 millions detations réalisées, SOLUTIONS 30 a développé un
savoir-faire exceptionnel sur un ensemble de sesviumériques sur différents secteurs au contact de
clients finaux. Par croissance interne et extefaeSociété s’est structurée selon plusieurs aésivit
distinctes adressées par des marques dédiées :
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Table 1. Les différentes marques de SOLUTIONS 30

SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies

Energie Informatique | Audiovisuel |
ENERGY PC TV !@’
L'énergie numérique  Le reméde Le reméde audiovisuel

s'installe chez vous
- Informatique : PC30

o Particuliers : PC30

o Professionnels : PC30 PRO, PC30 BUSINESS SOLUTIONS
- Energie : ENERGY 30
- Contenu Multimédia : TV 30

Ces différentes marques sont regroupées sous urgienechérente représentant la valeur ajoutée de la
Société : une excellence opérationnelle pour appdes solutions aux utilisateurs face a tous édis que
posent les nouvelles technologies.

Historique

Née en octobre 2003 sous la marque PC30, la S@EE&TIONS 30 a eu vocation des l'origine a fournir
des services relatifs aux équipements informatiggiesumériques : ordinateur, imprimante, modem, TV,
appareil photo numérique... Aprés un démarrage enmggarisienne, la Société a progressivement étendu
son champ d’action sur le territoire francais &ipde 2004.

L'activité s'accélere a mi-2004 et en 2005 aprési¢mature de plusieurs contrats significatifs asles
grands comptes (fournisseurs d’accés a Intern@)UFIONS 30 mettant alors en place une couverture
nationale pour ses services. Au cours du dernimestre 2005, la Société atteint I'équilibre et f&on
apparition sur le Marché Libre de NYSE Euronextifddes augmentations de capital successives sont
réalisées au cours dff $emestre 2006 pour accompagner le développemémiSbeiété.

Au cours de I'exercice 2006, le chiffre d’'affairds la Société s’éléve a 11,0 millions d’euros, 2
million d’euros de chiffre d’affaires enregistré 2805. SOLUTIONS 30 acquiert par ailleurs en 208 |
activités d’ABC Clic (formation informatique powed particuliers).

En 2007, l'activité s’accroit a nouveau de manidignificative, le chiffre d'affaires atteignant
30,1 millions d’euros, croissance portée par laskauapide de l'Internet haut débit en France et pa
'importance du réseau d’agences constitué par SOONS 30. En 2008, fort de son succés en France,
SOLUTIONS 30 exporte son modéle a I'étranger erramtvsa premiére filiale en ltalie. L'exercice 2008
se clbture par un chiffre d'affaires de 36,2 millod’euros.

L'année 2009 confirme I'expansion de la Société ravers plusieurs acquisitions permettant le

renforcement de l'offre & destination des entregrigt a linternational. Fin 2009, le Groupe est
opérationnel sur 4 pays européens et affiche dfreliaffaires de 44,9 millions d’euros.

Début 2010, le Groupe constitue une filiale dédiéenarché allemand, nouveau marché ciblé pourdann
en cours.
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CROISSANCE EXTERNE

100%

100%

RESEAU INTERNATIONAL

100%

100%

100%

100%

Télima Sud
Télima Friuli

Périmétre de consolidation de SOLUTIONS 30 au 3is®@10

Télima Palermo
Télima Calabria

NOS FILIALES

100%
ABC Cli

100%

1 o . N
0% 100% | 1¢lima Bretagne Family

1 o . .
0% 100% Télima Caen Family

100% <
0% 100% Télima Centre Family

100% 100%
Télima Méditerrannée Family

|

100%
00% 100% Télima Nancy Family
100% éli i i
00% 200% | Télima Pays de Loire Family
J00% N N .
00% 200% Télima Poitiers Family
74%
99,74% PC30 Family
99,60% 200% ] Télima Strasbourg Family
4% &l il
99,34% 100% Télima IDF Family
7% éli il
98,67% 100% Télima IDF Nord Family
- N o
98,67% 100% Télima Paris Family
7% éli il
98,67% 200% ] Télima Sud Ouest Family
[
NOS PARTICIPATIONS
49% Télima Pas de Calais 100% Télima Nord Famil
(Pas de Calais, Nord, Amiens) ’
Véga Informatique
49% Télima C2A
(C2A + Reims)
Télima Reims Family
49%

RESUME DU PROSPECTUS

Télima Rouen

49¢
% Télima Dijon }ﬂ{

Télima Rouen Family |

Télima Dijon Family |

49% 99,99%

MAV Finance DAVI (Avignon)

100%
D@s! (Avignon Family)
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Données financieres selectionnées

Table 3. Informations financiéres résumées

(Montants en milliers d’euros)

2009 2008 2007
Chiffre d’affaires net 44 921 36 229 30113
Résultat d’exploitation 3 886 3279 2634
Résultat financier (81) 16 69
Résultat exceptionnel (379) (383) 73
Résultat d’ensemble consolidé 2 403 2034 1941
Variation de trésorerie (142) (405) 2321
Capitaux propres consolidés 7879 BI5E 3447
Endettement financier (3 349) (1842) (1 323)
Endettement financier net (-) / Trésorerie finareigette (+) * 710 1990 2765

* : hors actions propres

2007

Le chiffre d’affaires 2007 est en augmentation @& % comparé a 2006, principalement compte terla de
croissance de I'activité en Loi Borloo, du renformmt de I'activité liée aux grands comptes, eteféwts
consentis pour le développement de la couverturgrgphique.

La Société affiche en 2007 une rentabilité opénatitie elle aussi en forte hausse, a 2,6 milligesrds.
Le résultat net est lui en progression de 145 %.

2008

Le chiffre d'affaires 2008 est en augmentation @22 grace notamment a I'évolution positive du prix
moyen des interventions, au développement du ehiffaffaires auprés des grands comptes et a I'itnpac
de l'ouverture de la filiale en Italie. Néanmoite,hausse est moins importante que celle réalistre e
2006 et 2007, principalement faute du ralentisseémerdéploiement effectif des réseaux de fibrequeti

en France.

Le résultat d’exploitation progresse de 25 %, centghu d’une augmentation notable du chiffre diedfa
d’'une évolution plus modeste du poste « autresta@taharges externes », et malgré une augmentatio
peu plus importante du poste salaires et traitesn@at Société ayant durant cet exercice privildg®
ressources humaines en interne, plutot que latsaitesnce).

Le résultat net consolidé 2008 est en hausse de 5 %

2009

Le chiffre d'affaires 2009 est en augmentation de®2comparé a 2008 grace a la quasi stabilité des
activités historiques (en légére décroissance3i®) mais surtout au travers de la réalisation é'afions

de croissance externe, significatives a I'échebeSDLUTIONS 30 : Smartfix pour la zone Pays-Bas /
Belgique, les activités d'intervention sur site d@vo en France et I'activité Desktop de Sogetilerdé-
France. Sur une base pro forma, le chiffre d’affaitlu Groupe atteint en 2009 un niveau de 51,%nmmsl|
d’euros, pour une rentabilité d’exploitation de B)8lions d’euros.

Le résultat d’exploitation progresse de pres dé&w2@elui-ci représentant 8,7 % du chiffre d’affairen
2009, niveau tout a fait satisfaisant par rappoxt@bjectifs de la Société.

Le résultat net consolidé 2009 est lui en hausse8dé pour atteindre 2,4 millions d’euros.
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SOLUTIONS 30 présente fin 2009 une structure fiienecsolide, avec des fonds propres de 7,9 millions
d'euros pour un endettement financier couvert patrésorerie excédentaire. Ainsi, le Groupe est en
position de trésorerie nette positive pour un maunte 0,7 million d’'euros, et ce aprés financendad
différentes opérations de croissance externe ééalisn 2009.

Au cours du { trimestre 2010, SOLUTIONS 30 a affiché un chifftaffaires de 13,3 millions d’euros, en
croissance de 40 % par rapport a I'activité entaggsun an plus tét.

Capitaux propres et endettement

Conformément aux recommandations du CESR (CESR Ig}tuation de I'endettement et des capitaux
propres consolidés (hors résultat) établis a paetrdonnées financieres estimées non auditéek mar3
2010, selon le référentiel comptable adopté parStxiété (réglement 99-02 du Comité de la
Réglementation Comptable).

Table 4. Situation des capitaux propres et de I'endetteraer?l mars 2010

(Montants en milliers d’euros)

Capitaux propres 7 879
Dont Capital social 2392
Dont Primes d’émission 594
Dont Réservel 4893

Dettes a court terme (inférieure a 1 an) 1495
Dont Garanties 106

Dont Cautionnées -

Dont Non-garanties / non cautionnées 1389
Dettes a moyen et long terme (hors partie inféei€ut an des dettes a moyen et long terme) 1682
Dont Garanties 83

Dont Cautionnées -

Dont Non-garanties / non cautionnées 1599

Endettement financier 3177

Note :® hors résultat de la période intermédiaire
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Situation de I'endettement financier net au 31 n20%0

(Montants en milliers d’euros)

A. Trésorerie 2790
B. Instruments équivalents =
G, Titres de placements 732
D. Liquidités (A+B+C) 3522
EX Créances financieres a court terme -
=4 Dettes bancaires a court terme (inférieure a liatéréts courus inclus) 917
G. Part & moins d'un an des dettes a moyen et longgter 578
H. Autres dettes financieres a court terme =
I Dettes financiéres a court terme (F+G+H) 1495
J. Endettement financier net a court terme (I-E-D) (2 027)
K. Emprunts bancaires a plus d’'un an 1682
L. Obligations émises -
M. Autres emprunts a plus d’'un an =
Endettement financier net a moyen et long terme-I(HM) 1682
0. Endettement financier net (J+N) (345)

Aucun changement significatif susceptible d'affedee montant des capitaux propres hors résultattn’e
intervenu depuis le 31 mars 2010, en dehors destajnent du nombre d’actions composant le capital
social et de la valeur nominale des titres, opematdécidées par 'assemblée générale des actiesrhi

18 mai 2010 sans incidence sur le montant totatdpaux propres. Il n’existe pas de dette cooulitelle

ou indirecte au 31 mars 2010. Aucune évolutionii@ive des dettes financiéres n'a eu lieu depeiis
31 mars 2010.

Principaux facteurs de risques

Les investisseurs sont invités a prendre en coradidé les risques décrits au chapitre 4 de la jinem
partie du prospectus et notamment les risques r#sivaonsidérés par la Société comme étant lesessq
les plus importants auxquels elle est exposée :

Risques clients : La Société présente une condimralients relativement importante, les 10
premiers clients du Groupe représentent ensembil#oen76 % du chiffre d'affaires total de
I'exercice 2009. La perte d'un de ses clients paiti@voir un impact sur le chiffre d’'affaires, les
résultats et les perspectives de la Société. Cepenid nature des relations établies ainsi que la
position de SOLUTIONS 30 en tant que leader sur seeteur rendent ces relations solides et
durables.

Risques fournisseurs : SOLUTIONS 30 travaille elatien étroite avec ses prestataires afin de
fournir une qualité de service de premier ordresadients. Parmi ces prestataires, des prestataire
n'ont pas de relations directes avec la client&ldadSociété et peuvent étre substitués facilement
(logistique, centres d’appels) ; des prestataiogs en relation avec la clientéle mais sont liés pa

des contrats étoffés garantissant une sécurité& guianqualité et aux engagements pris vis-a-vis de
SOLUTIONS 30.

Risques liés aux croissances externes : La Saziptécédé a des acquisitions afin d’accélérer son
développement. La réalisation d'opérations de semise externe peut impliquer certains risques
(difficulté d’intégration, départ d’hommes cleferfe de clientéle, découvertes de litiges, etd.) qu
peuvent impacter de maniére défavorable les résutdes perspectives de la Société. La Société a
toutefois prouvé lors des acquisitions passéegacité a manager avec succes ces opérations.
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Risques liés a la concurrence : Le marché de $&s®e numérique est trés fragmenté ; une
multitude d'acteurs se partage le marché parmivlelsgles prestataires de services indépendants,
les filiales de chaines de distribution ou de figs®urs de services numériques et les artisans
indépendants. Il est également a noter qu'un a@méricain (Geek Squad) a débuté récemment
son implantation en Europe.

Evolution du cours de I'action SOLUTIONS 30

Il est rappelé que les actions de la Société @énaémises aux négociations sur le Marché Libre YSE
Euronext Paris en date du 15 décembre 2005 a us deuwd,70 euros par action, soit un cours équivale
compte tenu des opérations intervenues depuisestadital social de la Société de 2,425 euros. Bepu
cette opération, le cours de I'action a largementgomé.

Plus récemment, le cours de l'action de la So@éséivi une évolution favorable en 2009, avec uenaske de
78,9 % entre le 13 janvier 2009 et le 31 décemb® Depuis le début de I'année 2010, le coursaltdidn de
la Société a continué a progresser, dépassant porsituellement a partir du mois de mars 201@olers de
22,00 € par action.

Table 6. Evolution du cours SOLUTIONS 30 depuis le débutamaée 2009
24
22
20
PC30
1%
16 — N
14 wiR — 1

12

1a

L
___\mf\v_q:ﬁ__ SBF 250 (rebase) -

2-jatrv.

2-féwr
Z-mars
2-awr.
2-mai
2quin
2-juil
2-aofit
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Zoact.
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2-janw
2-féwr
Z-mars
-avr
2-thai A

Fonds de roulement net consolidé

SOLUTIONS 30 atteste que, de son point de vuepteld de roulement net consolidé du Groupe est
suffisant (c’est-a-dire que le Groupe a des resssude trésorerie et de liquidité suffisantes)emard de
ses obligations actuelles au cours des douze prechmis.

2.

INFORMATIONS CONCERNANT LOPERATION

Le transfert des actions de la Société du MarchéelLau groupe de cotation E2 (Sociétés ayant fedt u
offre au public) du marché Alternext de NYSE Eupdrfearis a pour but :

D’augmenter la liquidité du titre,

D’accroitre la notoriété de la Société et d'ingmlla Société sur un marché répondant a ses
ambitions de développement,

De pouvoir faire, éventuellement, plus rapidemendans de meilleures conditions, appel au
marché pour financer la croissance de la Sociétéeey compris des opérations de croissance
externe.
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Dans le cadre de cette opération de transferst ibeécisé que la Société ne procéde a aucuneiémases
titres nouveaux ni au placement de titres existants

3. REPARTITION DU CAPITAL DE LA SOCIETE ETDILUTION

Répartition du capital et des droits de vote

Table 7. Actionnariat au 31 mai 2010

Nombre d'actions Nombre de droits de

Actionnaires ) % du capital % des droits de vote
détenues vote correspondant

P2C 430 760 18,0% 430 760 18,1%
Sofinnova Partners 401 180 16,8% 401 180 16,9%
Nem Invest 370 884 15,5% 370 884 15,6%
Federol Sarl 254 730 10,7% 254 730 10,7%
Dorval Finance 239 156 10,0% 239 156 10,1%
Alto Invest 158 832 6,6% 158 832 6,7%

Flottant 518 982 21,7% 518 982 21,9%
Autocontrble 17 116 0,7% 0 0,0%

TOTAL 2 391 640 100,0% 2374524 100,0%

Opérations sur le capital ou donnant accés au abgé la Société

A la date du présent Prospectus, il est indiqué lguzpital potentiel représente une dilution maatém
totale de 8,65 %.

Les programmes d’incentive peuvent étre présergds chaniére suivante :
- 59 443 BCE susceptibles de donner lieu a la cnéal®o223 066 actions nouvelles,
- 3 300 actions gratuites attribuées,

- 8 558 options d’achats d’actions émises (sans itrghhutif puisque couvertes par des actions auto
détenues par la Sociéteé).

Contrbleurs |égaux des comptes

Commissaires aux comptes titulaires

IDF Expertise et Conseil Grant Thornton

Représenté par Monsieur Eric CHAPUS. Représenté par Monsieur Vincent PAPAZIAN.
Commissaires aux comptes suppléants

Auditeurs & Conseils Associés Institut de Gestion et d’Expertise Comptable

Représenté par Monsieur Olivier JURAMIE. Représenté par Monsieur Victor AMSELEM.
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Impact de I'opération sur les capitaux propres

Néant.

4. MODALITES PRATIQUES DE [OPERATION

Calendrier

Il est prévu que le transfert effectif des actidesla Société du Marché Libre vers le marché Aderme
NYSE Euronext Paris ait lieu le 10 juin 2010.

Intermédiaires financiers

Listing Sponsor

Arkéon Finance

Conseil Financier

Genesta

Service financier et dépositaire

Société Générale Securities Services

Contact investisseurs

Responsable de I'information financiéere
Emmanuel JOURNE - Secrétaire Général

61, rue de I'Arcade — 75008 Paris

Tél: 01 44 88 20 77 ou emmanuel.journe@pc30.fr

Mise a disposition du Prospectus

Des exemplaires de ce Prospectus sont disponitessfeais au sieége social de la société SOLUTIOBIS 3
et auprés d’Arkeon et de Genesta. Le Prospectusqualement étre consulté sur le site internetade |
Société (www.solutions30.fr) et sur celui de I'Arité des Marchés Financiers (www.amf-france.org).
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PARTIE 1 : INFORMATIONS PROPRES A LA SOCIETE
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CHAPITRE 1. PERSONNES RESPONSABLES

1.1. DENOMINATION DE LA PERSONNE RESPONSABLE

Monsieur Gianbeppi Fortis, Président du Directodst,la personne responsable du présent Prospectus.
Monsieur Gianbeppi Fortis.

SOLUTIONS 30 - 61, rue de I'Arcade - 75008 Paris

Tél: 0144882073

Fax: 01 44 88 22 50

1.2. ATTESTATION DE LA PERSONNE RESPONSABLE

« J'atteste, apres avoir pris toute mesure raitbaria cet effet, que les informations contenues dan
présent Prospectus sont, a ma connaissance, c@sfana réalité et ne comportent pas d'omission de
nature a en altérer la portée.

J'ai obtenu des contréleurs légaux des comptetetireede fin de travaux, dans laquelle ils indigfugvoir
procédé a la vérification des informations portantla situation financiére et les comptes donées le
présent Prospectus ainsi qu'a la lecture d'ensesnbdRrospectus.

Cette lettre ne contient pas d’'observation.

Les informations financiére historiques et les tinfations pro forma présentées dans le prospectusibn
I'objet de rapports des contréleurs légaux figureggpectivement aux paragraphes 20.6 et 20.2 dudit
document, rapports émis sans réserve ni observation

Fait a Paris, le 4 juin 2010.

Monsieur Gianbeppi Fortis

Président du Directoire de SOLUTIONS 30.

1.3. ATTESTATION DU LISTING SPONSOR

« Arkéon Finance, Listing Sponsor, confirme avéie&tué, en vue de I'admission des actions de d&ésb
SOLUTIONS 30 aux négociations sur le marché Altetnge NYSE Euronext Paris, les diligences
professionnelles d’'usage.

Ces diligences ont notamment pris la forme de icétibn des documents produits par la Société gusi
d’entretiens avec des membres de la direction epalsonnel de la Société, conformément au code
professionnel élaboré conjointement par la Fédirdtrancaise de Banques et I'’Association Franghse
Entreprises d’Investissement et au schéma typeYd&ENEuronext pour Alternext.

Arkéon Finance atteste, conformément a I'articlg-26 du Réglement Général de I'Autorité des Marchés
Financiers et aux regles d'Alternext, que les ditiges ainsi accomplies n’'ont révélé dans le contienu
présent Prospectus aucune inexactitude, ni auamission significative de nature a induire I'invesgur

en erreur ou a fausser son jugement.
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Cette attestation est délivrée sur la base desnuais et renseignements fournis par la Sociétékaohr
Finance, ce dernier les ayant présumés exhaugiigjques et sincéres.

Cette attestation ne constitue pas une recommandedé Arkéon Finance de souscrire aux titres de la
Société, ni ne saurait se substituer aux autrestattons ou documents délivrés par la Sociétéesu s
Commissaires aux comptes. »

Fait a Paris, le 4 juin 2010.

Monsieur Robert de Vogiié

Président d’Arkéon Finance
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CHAPITRE 2. CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

2.1. DENOMINATION DES CONTROLEURS LEGAUX DES COMP&E

‘ 2.1.1.COMMISSAIRES AUX COMPTES TITULAIRES
IDF Expertise et Conseil
Représenté par Monsieur Eric Chapus.
23 rue Paul Valéry
75 116 Paris
Date de premier mandat : 16 décembre 2004. Daderger renouvellement : 18 mai 2010.

Echéance du mandat : Assemblée Générale appeléatu@rssur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2015.

Grant Thornton

Représenté par Monsieur Vincent Papazian.

100 rue de Courcelles

75 017 Paris

Date de premier mandat : 13 janvier 2009. Dateadriel renouvellement : Non applicable.

Echéance du mandat : Assemblée Générale appeléatu@rssur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2014.

2.1.2.COMMISSAIRES AUX COMPTES SUPPLEANTS

Auditeurs & Conseils Associés

Représenté par Monsieur Olivier JURAMIE

33 rue Daru

75 008 Paris

Date de premier mandat : 18 mai 2010. Date de eleranouvellement : Non applicable.

Echéance du mandat : Assemblée Générale appeléatu@rssur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2015.

Institut de Gestion et d’Expertise Comptable - IGEC

Représenté par Monsieur Victor Amselem.

3 rue Léon Jost

75 017 Paris

Date de premier mandat : 13 janvier 2009. Dateauleier renouvellement : Non applicable.

Echéance du mandat : Assemblée Générale appeléaturssur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2014.
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2.2. CONTROLEURS LEGAUX AYANT DEMISSIONNE, AYANT EE ECARTES

OU N'AYANT PAS ETE RE-DESIGNES

La Société précise qu’aucun contréleur légal n'midéionné, n'a été écarté ou n'a pas été re-désigné
cours de I'exercice 2009.

2.3. HONORAIRES DES CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES® DES

MEMBRES DE LEURS RESEAUX

Non applicable du fait de la cotation uniquememtisumarché Alternext de NYSE Euronext Paris de la
Société, marché non réglementé.
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CHAPITRE 3. INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

3.1. INFORMATIONS FINANCIERES RESUMEES

Informations financieres

Table 8. Informations financiéres résumées

(Montants en milliers d’euros)

2009 2008 2007
Chiffre d’affaires net 44 921 36 229 30113
Résultat d’exploitation 3886 3279 2634
Résultat financier (81) 16 69
Résultat exceptionnel (379) (383) 73
Résultat d’ensemble consolidé 2 403 2034 1941
Variation de trésorerie (142) (405) 2321
Capitaux propres consolidés 7879 BI5E 3447
Endettement financier (3 349) (1842) (1 323)
Endettement financier net (-) / Trésorerie finareigette (+) * 710 1990 2 765

* : hors actions propres

2007

Le chiffre d'affaires net 2007 est en augmentatienl73 % comparé a 2006, principalement compte tenu
de la croissance de l'activité en Loi Borloo, dafeecement de I'activité liée aux grands comptésjes
efforts consentis pour le développement de la atureegéographique.

La Société affiche en 2007 une rentabilité opénatitie elle aussi en forte hausse, a 2,6 millicesrds.
Le résultat financier et le résultat exceptionnehtspeu significatifs mais positifs et contribuedt
'augmentation globale de 145 % du résultat nesobdé.

Point important a signaler au 31 décembre 2007, QNS 30 présente une variation de trésorerie
positive de 2,3 millions d’euros. En 2007, la vaoia du besoin en fonds de roulement est faibkrtains
clients grands comptes ne disposant pas de lewprepragrément Borloo, la Société recevait alors
directement le reglement des clients particuliers.

2008

Le chiffre d’affaires net 2008 est en augmentatler?0 % grace notamment a I'évolution positive du p
moyen des interventions, au développement du ehiffaffaires auprés des grands comptes et a l'itnpac
de l'ouverture de la filiale en Italie. Néanmoittes,hausse est moins importante que celle réalistre e
2006 et 2007, principalement faute du ralentisseémardéploiement effectif des réseaux de fibrequeti

en France.

Le résultat d’exploitation progresse de 25 %, cenphu d’'une augmentation notable du chiffre diedfg
d’'une évolution plus modeste du poste « autresta@taharges externes », et malgré une augmeantatio
peu plus importante du poste salaires et traitesn@lat Société ayant durant cet exercice privildgs
ressources humaines en interne, plutét que latsaitsAce).
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Au regard d’un résultat financier non significagifd’un résultat exceptionnel en légére pertegdailtat net
consolidé 2008 est en hausse de 5 %.

SOLUTIONS 30 présente une variation de trésoreéigative de (405 389) euros au 31 décembre 2008,
une partie des grands comptes ayant alors obtanpiepre agrément Borloo. En conséquence, un délai
paiement relativement important de la part de tests est apparu au cours de cet exercice.

2009

Le chiffre d’affaires net 2009 est en augmentatien?4 % comparé a 2008 grace a la quasi stabéié d
activités historiques (en légére décroissance3i®&) mais surtout au travers de la réalisation é‘afions

de croissance externe, significatives a I'échebeSDLUTIONS 30 : Smartfix pour la zone Pays-Bas /
Belgique, les activités d'intervention sur site d@vo en France et I'activité Desktop de Sogetilerdé-
France.

Le résultat d’exploitation progresse de pres dée2@elui-ci représentant 8,7 % du chiffre d’affairen
2009, niveau tout a fait satisfaisant par rappoxt@bjectifs de la Société.

Au regard d’un résultat financier non significagif d’un résultat exceptionnel en perte, le résuitst
consolidé 2009 est en hausse de 18 % pour atte2inaillions d’euros.

SOLUTIONS 30 présente fin 2009 une structure fiienecsolide, avec des fonds propres de 7,9 millions
d’euros pour un endettement financier couvert patrésorerie excédentaire a la cléture de I'exercic
Ainsi, le Groupe est en position de trésorerieenptisitive pour un montant de 0,7 million d’euresce
apres financement des différentes opérations desamce externe réalisées en 2009.

3.2. INFORMATIONS FINANCIERES DE PERIODES INTERMERIRES

Le présent Prospectus ne contient pas d'informafimanciéres portant sur des périodes intermédiair

3.3. SOLUTIONS 30 ET LA BOURSE

Les actions SOLUTIONS 30 sont cotées sur le Marciée de NYSE Euronext Paris depuis le 15
décembre 2005, sous le code ISIN FR0010263335 RIMNEMO MLPCT. Les données ci-dessous sont
extraites des bases de données de NYSE Euronext.

3.3.1.PRINCIPAUX CHIFFRES STATISTIQUER009

Le nombre total d’actions composant le capital @lode SOLUTIONS 30 a augmenté de 597 910 a la
cléture de I'exercice 2008 a 1 195 820 actions éldture de I'exercice 2009. Il a ainsi été cré& 920
actions nouvelles dont le détail est donné au paphg 21.1.7. &volution du capital social au cours de
I'exercice». Par ailleurs, il est indiqué que, postérieurdneena cloture de I'exercice 2009, lors de
'assemblée générale du 18 mai 2010, il a été dédidne multiplication a nouveau par 2 du nombre
d’'actions composant le capital de la Société. Ailsinombre d’actions composant le capital socal d
SOLUTIONS 30 a augmenté de 1 195 820 actions pozipérté a 2 391 640.

Les données ci-apres prennent en compte ces @raudiu capital social récentes. Le nombre totaitices
échangés en 2009 s’est établi a 189 962 titregpsidstde 8 % du capital, contre 165 724 en 200&; po
volume total de transactions de 2,2 M€ en 2009red6 M€ en 2008. Pour I'année 2009, il en régute
nombre moyen mensuel de titres échangés de 15880,un volume moyen mensuel de transactions de
183 KE.

La capitalisation boursiére s'établit a 40,7 M€3duwdécembre 2009 contre 22,7 M€ au 31 décembre 2008

Le prix moyen des transactions établi sur la baseainbre de titres échangés est de 13,82 € pourda
2009 contre 15,62 € pour 'année 2008.
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Le cours moyen du titre s’est établi & 11,56 € pamnée 2009 contre 15,83 € pour 'année 2008.

3.3.2.EVOLUTION DU COURS

Il est rappelé que les actions de la Société @énaémises aux négociations sur le Marché Libre Y8HE
Euronext Paris en date du 15 décembre 2005 a us deuwd,70 euros par action, soit un cours équivale
compte tenu des opérations intervenues depuisescaital social de la Société de 2,425 euros. Bepu
cette opération, le cours de I'action a largementopmé.

Plus récemment, le cours de I'action de la Soeié&tgivi une évolution favorable en 2009, avec umgshe
de 78,9 % entre le 13 janvier 2009 et le 31 décer2b9 :

Au 13 janvier 2009: 9,50 £,

Au 31 décembre 2009 17,00 €, Inforr_nations a_lprés prise en qo[npte du
split de I'action tel que décidé par

Plus bas de 'année 20098,25 € le 30 mars, I'assemblée généra|e du 18 mai 2010.

Plus haut de I'année 2009 17,50 € le 03 juillet.

Depuis le début de 'année 2010, le cours de Bactie la Société a continué a progresser, dépasisasit
ponctuellement & partir du mois de mars 2010, lescde 22,00 € par action.

Table 9. Evolution du cours de SOLUTIONS 30 depuis le ddbutannée 2009
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CHAPITRE 4. FACTEURS DE RISQUE

4.1. RISQUES LIES A L’ACTIVITE

‘ 4.1.1.RISQUES CLIENTS

L'essentiel du chiffre d’affaires est réalisé agpde clients « grands-comptes » qui bénéficierg tbune
forte reconnaissance sur le marché francgais désot@munications : Orange Assistance, Neuf Télécom /
SFR, France Télécom, Bouygues Télécom, Vodafonenotant que constructeur / distributeur : Hewlett
Packard, Saturn, etc.

Le trois premiers clients du groupe SOLUTIONS 3frésentent environ 52 % de son chiffre d'affaires
2009, les 5 premiers environ 65 %, et les 10 prentséents du Groupe environ 76 %. Il convient de
préciser qu'aucun contrat pris individuellementdépasse 27 % du chiffre d'affaires total du Grouze.
perte d’'un de ces clients pourrait avoir un imggactle chiffre d’affaires, les résultats et lesspexctives de

la Société. Néanmoins, la Société considére quigte ce risque par la qualité de ses services &uk

de satisfaction clients, ce qui lui a permis dgag constater le départ de clients significatife@urs des
exercices précédents. De surcroit, SOLUTIONS 30etent des liens étroits avec plusieurs organes
décisionnaires et interlocuteurs de ses partengirasds comptes, souvent indépendants dans les
procédures décisionnelles. Ce statut rend trés ppebable I'éventualité de perdre plusieurs contrats
simultanément dans un méme groupe et conforte ¢&teodans sa confiance dans sa relation avec ses
clients.

La Société continue de mettre tout en ceuvre paangala satisfaction de ses clients, grace notanmra
une charte de qualité détaillée au paragraphe«@tincipales Activités> et a une politique intense de
recherche et développement détaillée au paragrapie «Description des activités de recherche et
développement.

Une partie minime du chiffre d'affaires est réatisdirectement auprés des particuliers, indépendants
PME pour lesquels la perte de I'un d’entre euxsemit pas de nature a remettre en cause la situati
financiére du Groupe SOLUTIONS 30.

4.1.2.RISQUES LIES A LA CONCURRENCE

Comme indiqué au paragraphe 6.2 de la premieréepdut présent Prospectus, les acteurs couvrant en
France et en Europe les activités de SOLUTIONS@tt selativement nombreux mais de taille tres
modeste, le marché de 'assistance numérique pbairzsi étre qualifié de tres fragmenté.

A titre d'illustration, en France, sur I'ensemblesdrois segments de prestations adressées (assig@ur
les particuliers, assistance pour les PME et esdgistance auprés des grands comptes), SOLUTIONS 30
est confronté a la concurrence de trois types elast:

- Les prestataires de services indépendants dispd'santéseau d’'agences d’envergure régionale ou
nationale, développé sous forme de filiales engroge partenariats, de licences de marques ou de
franchises : Bugbusters, PC Global Services, 5C@Me(Ordinateur, Docteur Ordinateur) Go
Micro, Informatigue Minute, etc.; Sur ce segmestul SOLUTIONS 30 bénéficie d'une
couverture nationale compléete tandis que la corags s’est développée principalement sur des
activités multirégionales.

- Les filiales de chaines de distribution ou de f@s®urs de services numériques dédiées aux
prestations de services apres vente : B-Dom (BgeldnForm@home (Fnac), A2l (Darty), Serca
(Groupe Casino) etc. ;

- Les artisans, opérant depuis leur agence de quati@yant vocation a adresser un marché
exclusivement local.
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- Au-dela de ces 3 catégories d’intervenant, il cenwiide noter que le principal concurrent de la
Société reste I'ami qui vient dépanner la famidece sur la base de ses compétences techniques en
informatique.

- SOLUTIONS 30 fait aujourd’hui clairement figure dEder sur le marché francais en affichant un
chiffre d’affaires plus de deux fois supérieur @xede Bugbusters et Go Micro, considérés comme
ses principaux challengers. La capacité de SOLUBGN a générer un chiffre d’affaires plus de
deux fois supérieur a celui de Go Micro malgré wmhre de techniciens comparable vient
notamment de son recours limité au systéme de Hisew, lui permettant de consolider une part
importante du chiffre d’affaires généré par somaéisd’agences.

Se référer a la table 33Garactéristiques des principaux acteurs présentslesumarché du dépannage

informatique en Franc - Sources : sociétesable présentée au chapitre 6 de la premiétie gl présent
prospectus.

La typologie du marché francais est un bon exerdplee qui peut étre observé a I'échelle européenne.
Ainsi, sur le plan concurrentiel, les différentsrofes européens adressés par SOLUTIONS 30 somt asse
similaires au marché francais et sont composésedhnltitude d'artisans et de quelques prestataires
disposant de réseaux structurés.

Le positionnement et la taille de SOLUTIONS 30 effr au groupe d’'importants potentiels de croissance
En effet, SOLUTIONS 30 peut croitre dans ce matobg atomisé soit par croissance organique, soit pa
croissance externe en faisant I'acquisition detpettteurs locaux et en fédérant ainsi son markhee
titre, SOLUTIONS 30 est bien positionné pour stubet les marchés sur lesquels la société est ingaan
et exporter son modeéle sur des marchés encorexpboités.

4.1.3.RISQUES LIES AU RECRUTEMENT

Les métiers du groupe SOLUTIONS 30 impliquent lerueement et la gestion d'un grand nombre de
techniciens, qu'il convient de former aux activitisla Société selon les critéres qualitatifs figas elle.
Comme précisé au paragraphe 17.1 de la premidtie darprésent Prospectus, en matiére de recrutemen
SOLUTIONS 30 bénéficie de I'important nombre d'é&formant aux métiers de I'informatique et de la
maintenance numérique. Ainsi, SOLUTIONS 30 ne ratreopas de difficulté particuliére pour recruter e
ainsi accroitre ses effectifs pour soutenir sassamice. Par ailleurs, la Société s’attache a cmrsees
effectifs dans la durée, au travers de conditiensalail valorisantes pour les salariés du Groupe.

4.1.4.RISQUES LIES A LA DEPENDANCE AUX PERSONNES CLES ET A LA GESTION DESFECTIFS

La perte d’'un ou plusieurs collaborateurs clés’an dirigeant pourrait obérer la croissance dedai&é.

En particulier, & ce jour, Monsieur Gianbeppi FORTPrésident du Directoire, reste une personne clef
dans le dispositif de la Société. Il est toutefods attaché a la réussite du Groupe et s’y emplejiis
plusieurs années avec succes. Par ailleurs, ibppelé que celui-ci est actionnaire de SOLUTIONSG
travers de Federol Sarl et ce a hauteur de 10,4 gapital au 31 décembre 2009. De plus, il disgbse
package d’incentive au travers de I'émission a pmfit par la Société de BCE et d’options d’achat
d’actions pour un niveau global susceptible deésgmter au maximum de 3,7 % du capital de la SQciét
sur la base du capital social actuel. Enfin, torgogen ce qui concerne Monsieur Gianbeppi FORTIS, la
Société a contracté une assurance homme clef afircadivrir tout ou partie des difficultés qui
surviendraient dans le cas ou celui-ci ne serag ph mesure d’assurer ses fonctions au sein dup€ise
reporter au paragraphe 4.3.4. de la premiére mhrtgrésent document).

Au-dela de son dirigeant, la Société s’'attachespatier d’une culture d’entreprise permettant délifidr
ses équipes, que cela soit sous la forme d’unéiquadi salariale attractive ou soit la forme de paogme
d’'incentive dont a pu bénéficier un certain nomtbeesalariés (au travers de BCE ou au travers disti
gratuites) (se reporter au paragraphe 17.2 deslaipre partie du présent Prospectus). A titreusitation
de cette politique, il est indiqué que le turnoearegistré au cours des deux derniers exercicés deé
respectivement 6,0 % en 2008 et de 3,0 % en 20@rsniveau relativement faible.
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La Société considére ainsi que ses effectifs, glee soit en ce qui concerne le management ou epuiice
concerne les équipes opérationnelles, sont stabigs'elle peut compter durablement sur leur ingtian
au quotidien pour poursuivre sa croissance.

Toutefois, méme si certains salariés venaient tequia Société, celle-ci considére aujourd’huiumne part
importante des fonctions assumées par ces personoempris par les cadres, pourrait I'étre pauttes
collaborateurs, apres une période de formatioreetagtation selon les fonctions concernées.

4.1.5.RISQUES LIES A LA POLITIQUE DE CROISSANCE EXTERNE

En 2006, puis de maniére plus offensive en 20080kEété s’est engagée dans la réalisation d’dpasat
de croissance externe afin d’accélérer son dévefoppt ou pour compléter ses compétences.

De maniére générale, la réalisation d’opérationcrdéssance externe peut impliquer certains risques
difficulté d'intégration, départ d’hommes clefs sein de I'entité reprise, perte de clientéle, déedes de
litiges,...

Afin de prévenir la survenance de ces risques, SDONS 30 affiche une grande prudence pour la
réalisation de ses opérations de croissance extdmes reprenons au sein des paragraphes ci-degsous
opérations réalisées par la Société et leurs @urstiques, ainsi que les mesures prises par lgtggoour
limiter toute conséquence qui lui serait dommageabl

ABC Clic

L'opération initiée en 2006 par SOLUTIONS 30 sucspital d’ABC Clic a été la premiére opération de
croissance externe réalisée par la Société, I'tibggtant alors d’accroitre les capacités et safaiie de la
Société en matiere de formation dans le domainesdedces informatiques et numériques. Dans ce
contexte, il a été choisi d’opérer une montée @megjve au capital de cette structure et de mamteni
grand niveau d’incentive actionnarial des dirigeadtABC Clic, dans la durée. Ainsi, la remontée au
capital d’ABC Clic par SOLUTIONS 30 s’est réalisée travers de plusieurs augmentations de capital
progressives, opérations accompagnant la croisgries besoins de cette société. Un pacte d’adices
liant les managers d’ABC Clic et SOLUTIONS 30 a péleurs été mis en ceuvre. Enfin, les 3 principaux
porteurs du développement de la structure ABC @licsein de SOLUTIONS 30 ont bénéficié d'un
programme d’incentive au travers de I'émissionest aktribution gratuite d’actions SOLUTIONS 30.

Smartfix

La reprise des activités de Smartfix, alors enidigtion, a été réalisée a compter du 26 mars 2808, un
montant modeste de 140 milliers d’euros, montagitiant les frais liés a la procédure suivie padeiété.
SOLUTIONS 30, via ses deux filiales hollandaisealas repris une quarantaine de personnes, lekssto
et autres actifs de la société (nom commercial, dendomaine,...) sans toutefois disposer de la part d
I'administrateur de garantie par rapport a d'évelstuecours par des tiers sur ces actifs. Ainsnate tenu

de la situation, SOLUTIONS 30 n’a bénéficié d’avewgarantie quant aux actifs rachetés. Dés la gepris
par SOLUTIONS 30, l'activité a été relancée, subdae des locaux opérationnels historiquemensésili
par Smartfix.

Anovo

La reprise des activités « Anovo On Site » réale®@009 correspond a la reprise d'un fonds de @ncen
clairement établi (clientéle et contrats attaclkéstrats de travail des salariés, immobilisatiateschées a
I'activité y compris les stocks) afin de faire joles synergies existantes sur un secteur d'agtbahnexe.

Aucun complément de prix n’est applicable a cepiération, effective au®ljuin 2009.

Dans le cadre de ce rachat, SOLUTIONS 30 a reprisdit au bail des locaux d’exploitation nécessaa
I'activité (Sophia Antipolis). Il a par ailleursé&téfini avec le cédant un engagement de ce dataiee
pas rétablir d'activités concurrentes sur le teindét francais pendant 5 ans. Enfin, SOLUTIONS 30
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bénéficie de garanties accordées par le cédantvaaundes litiges en cours ou éventuels au niveau
prud’homal ou au niveau fiscal notamment, garantiesvrant ainsi la Société de toute découverte
susceptible d’avoir un impact négatif sur son #@étiou sur ses résultats.

Sogeti

De la méme maniére, la reprise du fonds de commagseactivités desktop de Sogeti en lle de France
correspond a la reprise d’'un fonds de commerceectent établi (clientéle et contrats attachés,ratstle
travail des salariés, immobilisations attachéesaétivité y compris les stocks). Cette opératioaitét
effective au ' juillet 2009.

Afin de limiter les risques d’intégration de ce#tetivité, il a été choisi d’associer capitalistipent les
managers chargés d'animer cette structure. AinGL S IONS 30 détient a ce jour 72 % de l'entité
portant ces activités, le solde du capital étaterdé par ses managers opérationnels. Il est & goten
pacte d’actionnaires a été signé f&jdillet 2009, pour une durée de 20 ans, pactességt les relations
entre SOLUTIONS 30 et Messieurs Philippe IMBERTs¢2d LADOUBART et Bruno HUCHET. Au-dela
des clauses classiques intégrées dans ce typecdmeots (cessions libres d’actions, droit de préemp
droit de sortie conjointe, anti dilution), il a &éfini que :

- SOLUTIONS 30 a consenti au profit de Messieurs 8asaDOUBART et Bruno HUCHET des
promesses de vente, options leur permettant alasgaérir chacun auprés de la Société, au plus
tard au 31 décembre 2010, 3,5 % du capital ddiddefiTélima Business Solutions,

- Messieurs Philippe IMBERT, Pascal LADOUBART et BoutHUCHET se sont engagés a
conserver leurs actions pendant 3 ans,

- Messieurs Philippe IMBERT, Pascal LADOUBART et BouhlUCHET disposent d’options de
vente de leurs titres, a partir de mi-2012, et SOIQNS 30 a consenti elle des promesses d’'achat
correspondantes. Le prix d’exercice de ces diff@®nptions n’'a toutefois pas été défini a ce jour.

Il est précisé que SOLUTIONS 30 s’est engagée ldetac les actions de la société TELIMA BUSINESS
SOLUTIONS auprés des actionnaires minoritaires gildgurs managers de la société) ou de leurs ayant
droits, qui en feraient la demande, en vertu denpsses qui leur ont été conférées, dans un noimtité |

de situations (déces du manager, invalidité permtanedémission a l'issue de la troisieme année,
licenciement non motivé par une faute lourde, dépagocié, non renouvellement des fonctions du
manager). Les bénéficiaires de ces promesses dmsspar la Société pourront les lever dans uni déla

30 jours, avec détermination du prix de cessiom @ommun accord ou par nomination d'un expert ear |
tribunal compétent.

Tout comme pour I'opération Anovo, SOLUTIONS 30 éficie dans le cadre de la reprise de ces activités
de certaines garanties, notamment en ce qui candeus litiges prud’homaux dont l'origine serait
antérieure a la reprise. Par ailleurs, le cédadt€ngagé a ne pas redévelopper d’activités camues

sur le territoire lle de France, et ce pendant$s @rtte acquisition a eu un impact positif pouBteiété

qui a ainsi développé son image de marque auprgsadds comptes et des grandes sociétés d'infoggran

Au regard de ce qui précede, SOLUTIONS 30 considérpas afficher de risque significatif dont I'dnig
serait la reprise de I'une ou l'autre des entités@ntées ci-dessus. La Société maintiendra pewrailune
vigilance forte pour toutes les opérations de samise externe qu'elle serait susceptible d’engagee en
procédant & une rigoureuse étude préalable de eltmgsier.

4.1.6.RISQUES LIES AUX FOURNISSEURS

L’activité de services de SOLUTIONS 30 lui perm&tvabir un recours limité aux prestataires exteraes
d’en maitriser pleinement la gestion. Au cours da sléveloppement, la Société s’est entourée des
meilleurs prestataires externes gages d’'une fouidét§ des services offerts face a sa clientelgeaxite.

Les principaux prestataires sont les prestataieescehtres d’appels (deux prestataires distinces, |
prestataires de services logistiques, les premgatdiaffacturage et les prestataires externesasntemance
informatique. Le poste « Autres achats et chargésrrees » du compte de résultats des états financie
consolidés se décomposant comme décrit ci-apres.
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Table 10. Détails du poste « Autres achats et charges exsesrdes états financiers consolidés

(Montants en milliers euros)

(Chiffres non audités)

2009 2008 2007

Autres 22 225 20 269 17 095
Affacturage 49 155 212
Maintenance informatique 211 284 100
Logistique 347 163 122

Centres d'appels 1738 1717 1588

Autres achats et charges externes 24 570 22 588 19 117

Concernant les prestataires de centres d’appetsehaier est prestataire pour SOLUTIONS 30 depaiis |
26 octobre 2006 et le second depuis®l@tril 2008 suite au développement de SOLUTIONSAROcours
des exercices 2007, 2008 et 2009, les chargesdideprestations de centres d’appels se sont élevée
respectivement 1 588 K€, 1 717 K€ et 1 738 KE. tlearges liées aux centres d’appels sont stableg, et
malgré I'augmentation sensible du chiffre d’affaieu cours des 3 derniers exercices.

Au cours des exercices 2007, 2008 et 2009, legehdiées aux prestations de logistique se sonéétea
respectivement 122 KE, 163 KE et 347 KE. L'augmioia des charges de logistique est liee a
'augmentation de l'utilisation des ressources dériia Onsite et & 'augmentation de I'activité.

Concernant les prestataires en maintenance infmuegtdans le cadre de son développement et afin
d’optimiser sa couverture du territoire ou de géles pics d’activité, le groupe SOLUTIONS 30 peitef
appel a des prestataires externes pour des sedécemintenance informatique et notamment au tsaver
des sociétés Télima. Le contrat standard régigdisions entre SOLUTIONS 30 et ses prestataires et
encadre notamment le processus d’intervention estigence de qualité de services rendus par les
prestataires externes a travers ses engagements.

Enfin, au cours des exercices 2007, 2008 et 2089,charges liées aux prestations de maintenance
informatique pour les propres systémes de la Sbsiétsont élevées a respectivement 100 K€, 284 K€ e
211 KE.

Concernant l'affacturage, SOLUTIONS 30 a choisi @96 d’avoir recours a l'affacturage afin de
financer son besoin en fonds de roulement et leldppement de ses activités. Au cours des exercices
2007, 2008 et 2009, les charges liées aux prestatitaffacturage se sont élevées a respectivement
212 K€, 155KE€ et 49 KE. Compte tenu de l'améliamat de la situation financiere du groupe
SOLUTIONS 30 et notamment de son fonds de roulementle son acces plus aisé a des emprunts et
crédits bancaires a taux plus avantageux, celigg moins en moins recours a l'affacturage.

La Société considere qu'il n'existe pas de riscgigsificatifs liés aux fournisseurs. En ce qui camne les
prestataires de maintenance informatique, les gimesds de logistiques et enfin les prestataires
d'affacturage, ceux-ci peuvent étre substituésldam@nt par d'autres prestataires externes caréls n
participent que faiblement a la valeur ajoutée @ FTIONS 30. En ce qui concerne les prestataies li
directement & I'activité de SOLUTIONS 30, comme pesstataires de centres d’appels et les pregsatair
externes de services SOLUTIONS 30 (sous-traitaytsulx), les contrats liant SOLUTIONS 30 a ce type
de prestataires lui garantissent une sécurité i@apta, et ce au travers du cahier des chargepréeis et
des engagements pris vis-a-vis de SOLUTIONS 30cpsr sous-traitants. Concernant les prestataires
externes de services SOLUTIONS 30, les éventustpieis fournisseurs sont répartis sur une multitude
d'acteurs. De plus, le recours a ces prestataxtesnes, permet a SOLUTIONS 30 de couvrir un engemb
plus important de territoires tout en conservar flexibilité sur I'utilisation ponctuelle de sesssources.
Concernant les prestataires de centres d'appelUSENS 30 peut également les substituer aisément.
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Au cours de I'exercice 2009, environ 1/3 de l'atéivdu Groupe a été assurée par des sous-traitardes
freelances. Cette organisation permet a SOLUTIOBISIB jouir d’'une forte couverture du territoireito
en bénéficiant d'une structure de colt adaptéerghinisation de la sous-traitance au sein du Groupe
SOLUTIONS 30 est un sujet primordial et ce afirpdevoir gérer notamment la qualité de servicesuend
par les sous-traitants et les freelances, et égalela gestion des marques du Groupe SOLUTIONS 30 e
de sa notoriété.

Des contrats spécifiques, comportant des engagsrdenon-concurrence, de respect de la marque et de
confidentialité, sont noués avec chacun des saits#its et des franchisés, contrats qui permettent
protéger au mieux SOLUTIONS 30 en ce qui conceas martenariats commerciaux. De plus, chaque
sous-traitant et chaque franchisé bénéficie d'wueit personnalisé au sein de SOLUTIONS 30, indluan
la remise de documents commerciaux et la signaturee charte qualité engageant celui-ci au resgect
critéres qualités, des procédures et des protopotgses a SOLUTIONS 30 (délai, disponibilité, geie,
attitude en clientele, etc.).

4.2. RISQUES FINANCIERS

‘ 4.2.1.RISQUES DE LIQUIDITE— FINANCEMENT DU BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT

Covenants bancaires, clauses de défaut et d’eliglEnticipée

Les principaux emprunts du Groupe SOLUTIONS 30t #®montant de capital restant di au 31 décembre
2009 est supérieur & 100 K€, sont résumés daablkau présenté ci-apres.

Table 11. Tableau récapitulatif des emprunts significatifs@wupe SOLUTIONS 30 au 31 décembre 2009

(Données en euros)

% de la

Montant Date de : Dette au
Banque Date de fin dette au Covenants  Einancement

initial début 31/12/2009
31/12/2009

Nanti s R
Prét SOCIETE antissements Remboursement

o Co o
GENERALE 500 000,00 24/11/2006 24/12/2011 214 771,76 8,3 % et Ratios a d obllgaFlons
respecter convertibles
Prét BNP Crmssgnce
400 000,00 12/09/2008 12/03/2014 221 338,30 8,6 % na organique
PARIBAS . .
internationale
Croissance
Prét FORTIS 500 000,00 02/11/2008 02/10/2015 430 291,50 16,8 % na organique
internationale
PretBANQUE 540 000,00  14/05/2009  14/05/2014 453 278,09 17,6 % Ratios a Croissance
PALATINE respecter externe
Acquisition de
. l'activité
Prét OSEO 500 000,00 03/09/2009 31/07/2014 476 252,04 18,5 % na
Helpdesk de
Sogeti
Acquisition de
Ratios 3 Factivita
Prét HSBC 500 000,00  03/08/2009  03/08/2014 476 409,96 18,5 % atios a activite
respecter Helpdesk de
Sogeti
_ Autres 295 237,35 11,7%
financements
Total 2 567 579 100,0 %

CHAPITRE 4 30/258



SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies

A la date du présent Prospectus, il n’existe pastde emprunt bancaire significatif, soit dont ieeau de
capital restant d0 au 31 décembre 2009 seraitisupér 100 KE.

Au-dela d’emprunts moyen terme tels que décrits pesiprincipaux dans le tableau ci-dessus, le @ou
affiche au 31 décembre 2009 des concours banazirgants pour un montant de 697 K€ et des autres
dettes pour un montant de 84 K€.

Ainsi, pour ses activités a l'international, le Gpe dispose du soutien de partenaires financiers lso
forme de contrats d’affacturage pour I'ltalie (memit global possible de 1 050 K€) et de facilitécdisse
pour les Pays Bas (montant global possible de &)0 K

Les clauses d'exigibilité sont détaillées au paapbge 10.4. Restriction éventuelle a ['utilisation de
capitaux» ainsi que les garanties. Au 31 décembre 2009 HTRNS 30 respecte I'ensemble des clauses
d’exigibilité anticipée.

Les faits générateurs relatifs aux clauses de t&&tud’exigibilité anticipée ne sont pas détail&sleur
probabilité d’occurrence étant trés faible au rdghe la bonne santé financiére de SOLUTIONS 30.

La Société a procédé a une revue spécifiqgue deisque de liquidité et elle considere étre en meesler
faire face a ses échéances a venir. Ainsi, au Gdnaldre 2009, la Société est en position de trédeanette
excédentaire, pour un montant de 710 K€, en faiétatt d’'un niveau de trésorerie brute, hors actions
d’auto-contrble, de 4 059 KE€.

Besoin en fonds de roulement et capacité d’accesr@adit

Le besoin en fonds de roulement de SOLUTIONS 3@asitif compte tenu, au cours de I'exercice 2009,
d'un réglement moyen des clients a 96 jours et d&glement moyen des fournisseurs a 38 jours
(information sur la base des comptes sociaux). lesoim en fonds de roulement du Groupe
SOLUTIONS 30 évolue en parallele de 'augmentatiarnvolume d’affaires au cours des exercices 2007,
2008 et 2009.

En 2007, la variation du besoin en fonds de routgracété relativement faible : certains clientsngsa
comptes ne disposant pas de leur propre agrémeltoB&OLUTIONS 30 recevait alors directement le
reglement des particuliers.

En 2008, une partie des grands comptes ayant obanyropre agrément Borloo, un délai de paiement
plus important est alors apparu en conséquencantcn@e augmentation importante du besoin en fdads
roulement d’exploitation.

En 2009, la hausse notable du besoin en fondsulement est imputable a la hausse des créancessclie
compte tenu de la hausse de I'activité, mais égaiemotamment du fait des opérations de croissance
externe réalisées (Sogeti lle de France et AnovdSe). La situation en matiére de recouvrement des
créances au niveau de ces activités reprises ggtéarisée au cours du premier trimestre 2010dén
lintermédiation de Sogeti entre la Société et déisnts historiques facturés appartenant au forels d
commerce repris, régularisation des facturationssésnau niveau de Anovo On Site sur la base de
documents libellés au nom de PC30 — SOLUTIONS 30).

Afin de financer son besoin en fonds de roulemérd’@nticiper sa croissance, le Groupe a recours a
I'affacturage.

La Direction Générale du Groupe SOLUTIONS 30 veildeticulierement a I'évolution du besoin en fonds
de roulement et a son financement, éléments détanthde la croissance a venir du groupe.
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Table 12. Présentation du Besoin en Fonds de Roulement as d®s 3 derniers exercices

(Données en milliers d’euros — Hors dettes fiscaisociales)

2009 2008 2007

Dettes fournisseurs 6 567 5224 7694
Stocks et en-cours 590 277 305

Créances clients 15 904 10 723 8 789

Besoin en fonds de roulement d’exploitation 9927 5776 1401

Variation du besoin en fonds de roulement d’exploétion 4151 4 375 1380

Le Groupe ne considére pas étre exposeé au risqligudiité au cours de I'exercice 2009, ni au codes
exercices futurs. De plus, ses capacités d'accaséglit sont jugées excellentes : au cours de ro®
2009, le groupe a notamment contracté trois empraittes taux satisfaisants, c'est-a-dire au tavdbdtu
augmenté d’'une marge de 1,20 % a 1,90 %, soientad&scorrespondant au marché de la dette pour des
entreprises en bonne santé financiere. |l est égailk précisé que le groupe SOLUTIONS 30 bénéficie
d'un crédit a court terme souscrit aupres de laiédddsénérale pour un montant de 600 000 euros a
échéance du 17 septembre 2010. Ce crédit & coure teorte intérét au taux Euribor augmenté d’'une
marge de 1,45 %. Compte tenu de la bonne santécféra de la Société, I'encours de ce crédit atcour
terme est nul au 31 décembre 2009.

Il est précisé que la Banque de France a accordétition D3 a la Société, sur la base des comptes
consolidés 2008, niveau trés satisfaisant. Celatteiste de la qualité du bilan de la Société & cktte et
de sa « capacité a honorer ses engagements firmncielon les propres termes retenus par l'iitit.

4.2.2 RISQUES DE TAUX

Au 31 décembre 2009, la Société SOLUTIONS 30 affialm endettement de 2 568 K€ constitué
principalement de 6 emprunts soit 3 emprunts a fixes et 3 emprunts a taux variables. Les 3 enipran
taux fixe totalisent un montant d’endettement d& B6. Un emprunt a taux fixe est arrivé & échéance
cours de I'exercice 2010, soit I'emprunt HSBC aehié au I’ mars 2010, emprunt dont le montant restant
dd au 31 décembre 2009 était limité & 20 KE.

Les 3 emprunts a taux variables, totalisant un arrd’endettement de 1 406 K€ euros, ont pour thux
référence le taux Euribor 3 mois. Ces empruntsébdtcontractés au cours de I'exercice 2009 pour les
opérations de croissance externe de I'exerciantgbour échéance I'exercice 2014.

Le taux Euribor 3 mois s’est établi en moyenne &amnée 2009 a 1,219 % avec une forte baisse
(-215,9 pb) au cours de I'année :

- Taux au 2 janvier 2009 : 2,859 %
- Taux au 31 décembre 2009 : 0,700 %.
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Table 13. Risque de taux d’intérét de SOLUTIONS 30

(Montants en milliers d’euros)

Exposition Instruments de  Exposition nette
@ nette avant couverture de apres
couverture taux couverture

Actifs Passifs
financiers @ financiers

Taux Taux Taux Taux Taux Taux Taux Taux Taux Taux
fixe variable fixe variable fixe fixe variable fixe variable fixe

A moins d'1 an = 523 469 192 469  (331) = - 469 (331)
De 1ana?2 ans - - 263 390 263 390 - = 263 390
De 2 ans & 3 ans - - 125 303 125 303 - = 125 303
De 3 ans & 4 ans - - 132 310 132 310 - = 132 310
De 4 ans a5 ans - - 110 211 110 211 - = 102 211
Plus de 5 ans - - 64 0 64 0 - = 64 0

Total = 523 1162 1406 1162 883 = = 1154 883

Note: (1) placements de trésorerie et contrats a terme
(2 emprunts a moyen terme, a taux fixes et a taux variables

La sensibilité a I'évolution des taux de la sitaatdécrite ci-avant est la suivante :

Table 14. Analyse de sensibilité a la variation des taux #ibts de I'endettement financier du Groupe

(Montants en milliers d’euros)

2009

Impact en résultat
avant imp6t

Impact d'une variation des taux d'intéréts de+1% 5,5

Impact d'une variation des taux d'intéréts de-1% (3.6)

Au 31 décembre 2009, le groupe SOLUTIONS 30 neguiispas d'actifs financiers, en dehors des sicav
monétaires relatives au placement de sa trésofdnsi, la Direction Financiére du groupe suit @esstion
prudentielle par le placement & court terme (emvBanois et selon I'anticipation de ses besoingréutie
liquidité) en SICAV monétaire, OPCVM et compteseantie aupres d’institutions financiéres de premier
plan. Elle ne prend aucun risque financier darnsofiique de placement de trésorerie.

Le risque de taux est analysé, chaque semestrda [rection Générale et la Direction Financiégai
sont ainsi en mesure d’'actualiser si nécessain@gges de financement et de couverture a mettewne
compte tenu des opérations envisagées.

Au 31 décembre 2009, le Groupe SOLUTIONS 30 neadisppas de mécanismes de couverture de
I'endettement a taux variable, compte tenu notanidemiveau du taux Euribor 3 mois constaté ausour
de I'exercice 2009.

4.2.3.RISQUES DE CHANGE

Le groupe SOLUTIONS 30 et ses filiales opérentdamble de leurs activités dans la zone Euro, avec
notamment des prestations facturées en Euro efodesisseurs largement réglés en Euro. En ce qui
concerne les relations avec les centres d'appsisshen Tunisie, les paiements par la Société éahisés
comptant, sur la base de facturations prévues s ediou I'absence de tout risque de change égaieen
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ce niveau. Ainsi, en conséquence, au 31 déceml@@® RO Groupe SOLUTIONS 30 n’est soumis a aucun
risque de change.

4.2.4.RISQUES SUR ACTIONS

Au 31 décembre 2009, le Groupe SOLUTIONS 30 neodis’aucune action, en dehors de ses actions
propres. Le Groupe n'a pas d’activité de marchénrsDla cadre de sa gestion de trésorerie, la Directi
Financiére du Groupe suit une gestion prudentplele placement & court terme (environ 3 moiekins
I'anticipation de ses besoins futurs de liquida@) SICAV monétaire, OPCVM et comptes a terme aupres
d'institutions financieres de premier plan. Elle peend aucun risque financier dans sa politique de
placement de trésorerie.

Actions auto-détenues

La société a acquis, en novembre 2008, 4 400 actlerla société SOLUTIONS 30 au prix moyen (frais
compris) de 35,11 € par action, soit un montarat e 154 462 euros.

Au regard des opérations réalisées sur le capitéisde la Société depuis leurs rachats, et de@esde
titres pour 242 actions en novembre 2009, il eétipé que SOLUTIONS 30 détient au 31 mai 2010,
17 116 actions propres.

Ces actions sont destinées a étre cédées dandréedtan programme d’options d’achat d’actions mnis
place au profit de certains salariés ou dirigeasus,la base des résolutions adoptées lors desitddse
générale du 19 mai 2009. Compte tenu de la destmde ces actions auto-détenues, il n'existe gas d
risques de moins-values sur ces actions auto-d&senu

Les actions possédées par la Société ne donnedtq@taux dividendes et sont privées de droitsate.

Au 31 décembre 2009, le nombre d’actions auto-dét®était de 8 558, avant split de I'action dédtidg

de l'assemblée générale du 18 mai dernier. Aucetiens n'a été achetée ou vendue par la Société en
dehors de ce qui est précisé ci-dessus. Les adiotosdétenues représentaient a la derniere cldture
montant comptable de 150 K€ et correspondent &QJu capital social.

Post split décidé lors de I'assemblée générale 8lmai 2010, il est précisé que le prix de reviees d
actions détenues est de 8,78 euros par actiorrecamicours coté de 21,75 euros gguln 2010.

4.2.5.RISQUES LIES AUX ENGAGEMENTS PRIS PAR LE GROUPEHORS BILAN

Engagements recus au 31 décembre 2009

Néant.

Engagements donnés au 31 décembre 2009

Au 31 décembre 2009, les comptes du groupe SOLUEIQAN! font état des slretés réelles consenties et
des engagements donnés suivants :

- Nantissement du fonds de commerce pour 500 000 @it de la banque Société Générale en
contrepartie d’'un prét accordé,

- Diverses cautions/garanties données pour un motathide 21 000 €,

- Clauses d’exigibilité anticipée concernant certangprunts en cas de non respect des conditions
suivantes :

o0 Prét Société Générale

» Le résultat net doit demeurer supérieur a zéro,

.. . Endett t
* Maintien du ratio T ——"_ < 1 5.
Situation nette
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o Prét HSBC France
= Maintien d’'un fonds de roulement positif,

= Respect de ratios :

Fonds Propres

- T >20%,

Total du Bilan

Total des dettes a moyen et long terme (+crédit bail retraité) <1
- )

Fonds propres

Total des dettes a moyen et long terme (+crédit bail retraité) <3
CAF )

o Prét Banque Palatine

= Maintien de la situation nette (total des capitpwpres aprés déduction des intéréts
minoritaires et apres affectation des résultatah aniveau au moins égal a 90 % de
celui existant au 31 décembre 2008,

L. . Fonds Propres et quasi Fonds propres
*  Maintien du ratio : Presed PP >1
Endettement total a moyen et long terme

- . Endett t ajusté
*  Maintien du ratio £——ment ajust

Situation nette

Au 31 décembre 2009, les covenants décrits ciudesmnt respectés par la Société.

- Engagements envers le personnel : 'engagementaggmn d’indemnités de fin de carriere s’éléve
a 532 803 €.

4.3. RISQUES JURIDIQUES, REGLEMENTAIRES ET FISCAUX

‘ 4.3.1.RISQUES JURIDIQUES

En dehors des risques contractuels résultants elasons conclues entre la Société et ses clieggs (
reporter au paragraphe 4.1.1 de la premiére pautiprésent Prospectus), il convient de préciserlgue
Société s’est déployée rapidement sur le territimacais en recourant notamment a la franchise. Ce
fonctionnement implique la définition d'un cadrentractuel trés précis entre SOLUTIONS 30 et ses
franchisés.

Dans ce contexte, la Société établit avec sesnzans des contrats trés précis afin de couvri tagues
opérationnels dus a ce fonctionnement. 3 contygisstsont utilisés (Bronze, Silver et Gold) et ceav
ainsi les sujets clefs du fonctionnement des fresesh SOLUTIONS 30 : exploitation de la marque
SOLUTIONS 30, savoir-faire et formation des équimgsployées par le franchisé, respect strict des
procédures et de la charte qualité SOLUTIONS 30e#&anchisé, assistance opérationnelle accordée p
SOLUTIONS 30 au franchisé pour lancer I'activitélaetyérer par la suite, etc. Le franchisé s’engage
travers de la signature d’'un contrat de licence 8@LUTIONS 30 & conserver son autonomie en termes
de gestion de son entreprise, de sorte qu’aucumi@sion ne puisse émerger entre le franchisé dhame

et le groupe SOLUTIONS 30 d’'autre part. Enfin, malement, le franchisé s’engage a appliquer lérabn
avec loyauté et s'interdit de développer des @éswoncurrentes.

Au travers de la conclusion de ces différents atxavec les franchisés, la Société s’estime cemeat
protégée afin que l'activité réalisée via ce réseaypuisse lui porter préjudice de maniére durakilesi,

toute attitude préjudiciable d’'un franchisé (qualites prestations en dehors des standards de i&éSoc
concurrence déloyale,...) est rapidement identifiédravers des systemes de gestion du Groupe et des
sanctions sont alors appliquées, allant jusqu'aaitele la licence accordée au franchisé.

La Société ne peut toutefois totalement se prénaaritre toute action de I'un ou l'autre de sesdhasés
susceptible de porter atteinte, de maniére porefuil’image de marque de SOLUTIONS 30 auprés de
ses clients. Ce risque est toutefois limité, Idfhd’affaires généré au travers des franchiséespondant

a environ 11 % du chiffre d’affaires global du Gpelen France.
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4.3.2.RISQUES ENVIRONNEMENTAUX— CONSEQUENCES ENVIRONNEMENTALES DE’IACTIVITE

Compte tenu de la nature de ses activités, il atexpas, a la connaissance de la Société, de sisque
industriels et liés a I'environnement susceptiblavdir une incidence significative sur la situation
financiére, I'activité, les résultats du Groupedaula Société.

4.3.3.LITIGES EN COURS

La Société n'est a ce jour impliquée dans aucugelisignificatif, les seuls litiges en cours restdas
procédures entre la Société et certains salaitégesl correctement provisionnés dans les compt@s (
litiges en cours pour un montant total provisiodignviron 437 K€ au 31 décembre 2009). Ces montants
et ces litiges sont tout a fait en ligne avec letivités de la Société, qui affiche a fin 2009 eéfectifs
salariés de 527 salariés.

Aucun litige client significatif n’est & déclardp Société disposant de trés bonnes relationsritjaes
avec sa clientéle, en particulier avec les clignésmds comptes.

Il n'existe pas d'autre procédure gouvernementaldiciaire ou d'arbitrage, y compris toute procéslur
dont la Société a connaissance, qui est en suspetient elle est menacée, susceptible d’avoir antagu
au cours des 12 derniers mois des effets sigrifcair la situation financiére ou la rentabilie ld Société
et/ou du Groupe.

4.3.4.RISQUES ASSURANCE

La société SOLUTIONS 30 a souscrit une assuranggoresabilité civile exploitation et une assurance
responsabilité civile produits / assurance resquiligacivile professionnelle avec les garantievantes :

Table 15. Responsabilité civile exploitation

Détails Montant

Tous dommages confondus y compris corporels 7 000 000 € par sinistre
Dont Faute inexcusable 150 000 € par victime et 1 000 000 € par annéesdtasce
Dont Dommages matériels et immatériels 4 000 000 par sinistre
Dont Responsabilité civile vol 30 000 par sinistre
Dont Dommages immatériels non conseécutifs 1 500 000 par sinistre
Dont Pollution accidentelle 300 000 € par année d'assurance

Table 16. Responsabilité civile produits — Responsabilitéeiprofessionnelle

Détails Montant

Tous dommages confondus 4 000 000 £ par sinistre

Dont Dommages immatériels non consécutifs et resgutité 1 500 000 € par année d’assurance
civile professionnelle

Dont Responsabilité civile franchiseur 450 000 € par année d’assurance

Dont Dommages aux biens confiés et frais de reitotish de 100 000 € par année d’assurance
base de données
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La société PC30 Family a souscrit une assurangeomeabilité civile exploitation et une assurance
responsabilité civile produits / assurance resgulitgacivile professionnelle avec les garantielwantes :

Table 17. Responsabilité civile exploitation

Détails Montant

Tous dommages confondus y compris corporels 7 000 000 € par sinistre
Dont Faute inexcusable 150 000 € par victime et 1 000 000 € par annéesdiasce
Dont Dommages matériels et immatériels 4 000 000 par sinistre
Dont Responsabilité civile vol 30 000 par sinistre
Dont Dommages immatériels non consécutifs 1 500 000 par sinistre
Dont Pollution accidentelle 300 000 € par année d’assurance

Table 18. Responsabilité civile produits — Responsabilitdeiprofessionnelle

Détails Montant

Tous dommages confondus 4 000 000 € par sinistre

Dont Dommages immatériels non consécutifs et resgimlité 1 500 000 € par année d'assurance
civile professionnelle

Dont Responsabilité civile franchiseur 450 000 € par année d’assurance

Dont Dommages aux biens confiés et frais de reitatish de 100 000 € par année d’assurance
base de données

Par ailleurs, le Groupe a souscrit deux contrattorme Clé » auprés de la compagnie Cardif pour
Monsieur Gianbeppi Fortis, Président du Direct@teMonsieur Karim Rachedi, Directeur Opérationnel.
Les caractéristiques des assurances « homme ofé les suivantes :

- La prime d'assurance s'éléeve a 2 310 euros parcam Passurance « homme clé » relative a
Monsieur Gianbeppi Fortis. Cette assurance préwwat garantie déces et une garantie perte totale
et irréversible d’autonomie de 1 000 000 euros.

- La prime d'assurance s'éleve a 968,74 euros papcam I'assurance « homme clé » relative a
Monsieur Karim Rachedi. Cette assurance prévoitgarantie déces et une garantie perte totale et
irréversible d’autonomie de 500 000 euros.

Le montant total des polices d'assurance au taregtercice 2009 s'est élevé a 154 KE.

Le Groupe estime que les polices dassurances tel€cdi-avant couvrent de maniére raisonnable
'ensemble des risques majeurs inhérents a soritécti

4.3.5.DEPENDANCE A ' EGARD DES BREVETS ET DES LICENCES

En dehors des licences standards d’ordre bureayfigociété est pleinement propriétaire des nesrqti
licences qu’elle utilise dans le cadre normal deasgivités. Ainsi, plus particulierement, la St€igvestit

de maniére récurrente dans ses propres outilgieidts afin d'optimiser la gestion et 'adminidicn de

ses activités (se reporter au paragraphe 11.1 derdeniere partie du présent Prospectus). Cet
investissement récurrent a d’ailleurs permis adei&é d'obtenir le label OSEO Entreprise Innovdirte
20009.

Dans ce contexte, SOLUTIONS 30 n’est nullement ddpete d'un quelconque brevet ou d'une
guelconque licence dont le retrait ou la perteispréjudiciable & ses activités.
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SOLUTIONS 30 est propriétaire de I'ensemble desgues et des noms de domaines exploités pour ses
activités.

4.3.6.RISQUE DE NATURE GOUVERNEMENTALEECONOMIQUE BUDGETAIRE, MONETAIRE OU
POLITIQUE

SOLUTIONS 30 est une entreprise bénéficiant derdrmgnt Borloo pour ses services de dépannage
informatique a domicile (incluant assistance, naiahce, installation et formation). Cet agrémeninpé
aux particuliers de disposer de 50 % de réductgmalie sur tous les services personnalisés propasda
Société, réduisant ainsi le codt global des priestatassurées par SOLUTIONS 30 pour les particulier

Les modalités qui permettent aux particuliers derjd'une réduction d'impdt dans le cas de loi Borkt
des services informatiques pour particuliers sorg simples : aprés le passage d'un de ses nunéici
SOLUTIONS 30 leurs fait parvenir une facture ayeaieur de justificatif, ainsi qu'une attestatioscéle
joignable & la déclaration d'imp6t des contribualdeant le 31 janvier de I'année suivante.

L'agrément Borloo permet ainsi de réduire de 5@8«cbits liés a tout dépannage informatique a diemnic
dans une limite de 1 000 euros par an et par figeal.

Une remise en cause de ces dispositions fiscalai sasceptible de renchérir le colt pour lesi@aiers

des prestations proposées par SOLUTIONS 30, et derdiminuer I'attractivité de I'offre de la So@ét
Toutefois, au regard des enjeux en termes d'empioiscernés et de la volonté affichée par le
gouvernement de promouvoir et de doter la Franéguipements numériques de qualité, la Société ne
considere pas ce cas de figure comme envisageable.

En dehors de cet aspect, la Société n’identifie ase jour de facteur de nature gouvernementale,
économique, budgétaire, monétaire ou politique, @gti en suspens ou dont elle est menacée, ayant
influencé dans le passé ou susceptible d'influentzgrs I'avenir, sensiblement, de maniére directe ou
indirecte, les opérations, la situation financiesa la rentabilité de la société et/ou du groupe

SOLUTIONS 30.

4.4. REVUE DES RISQUES - LISTE DES RISQUES SIGNIKITFS

La Société a procédé a une revue des risques quigent avoir un effet défavorable significatifr @on
activité, sa situation financiére ou ses résuliatssur sa capacité a réaliser ses objectifs)retidere qu'il
n'y a pas d’autres risques significatifs hormisxcptésentés.

La liste des risques les plus significatifs dong diescription est donnée ci-avant au ChapitreFacteurs
de risque »est la suivante :

- Risques clients,
- Risques fournisseurs,
- Risques liés a la politique de croissance externe,

- Risques liés a la concurrence.
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CHAPITRE 5. INFORMATIONS CONCERNANT L'EMETTEUR

5.1. HISTOIRE ET EVOLUTION DE LA SOCIETE

‘ 5.1.1.RAISON SOCIALE ET NOM COMMERCIAL

La dénomination sociale de la Société est : SOLUNSGO0 (article 3 des statuts).

‘ 5.1.2.LIEU ET NUMERO D ENREGISTREMENT

La Société est enregistrée au greffe du Tribun&a@merce de Paris sous le numéro 450 689 625.

‘ 5.1.3.DATE DE CONSTITUTION ET DUREE DE VIE

La Société a été constituée sous la forme de ®oziBesponsabilité Limitée par acte sous seing priva
Garenne Colombes en date du 22 octobre 2003.

Elle a été transformée en société anonyme a Direatd Conseil de surveillance suivant la décigsies
associés lors de I'assemblée générale extraordidai26 mai 2005 (article 1 des statuts).

La durée de la société est fixée a 99 ans a cordpteon immatriculation au registre du commeragest
sociétés, sauf les cas de dissolution anticipgeraogation prévus par les statuts (article 5 thsIts).

5.1.4.AUTRES INFORMATIONS CONCERNANTSOLUTIONS 30

Siége social, forme juridique, pays d’'origine, asle et numéro de téléphone de son
sieége statutaire et site Internet

Le siege social de la Société est fixé au 61 ru&ddeade, 75 008 Paris (article 4 des statuts).

Il pourra étre transféré en tout autre endroit dumm département ou dans un département limitrophe p

simple décision du conseil de surveillance, sogeri@ de ratification de cette décision par la lpagee

assemblée générale ordinaire des actionnairesn @¢bwes lieux par décision de l'assemblée générale

extraordinaire des actionnaires, sous réservediggssitions légales en vigueur.

En cas de transfert décidé conformément & la loigoaonseil de surveillance, le directoire estilitéba
modifier les statuts en conséquence.

La Société, a l'origine constituée sous la formesdeiété a Responsabilité Limitée en octobre 2808¢

transformée en Société Anonyme a Directoire et €ibde Surveillance suivant la décision des associé

intervenue lors de 'assemblée générale extradrdida 26 mai 2005 (article 1 des statuts).
La Société est une société de droit francais.
Les coordonnées opérationnelles de la Sociétdewmrtiivantes :

61, rue de I'Arcade — 75 008 Paris

Tél: 0144882073

www.solutions30.fr

Législation régissant les activités de la Société

La Société est régie par la loi et les reglememt@gueur ainsi que par ses statuts.

La Société est régie par le droit francais.
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Exercice social

Chaque exercice social a une durée d'une annéepqunence le ® janvier et finit le 31 décembre de
chaque année (article 26 des statuts).

5.1.5.EVENEMENTS IMPORTANTS DANS LE DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES CBOLUTIONS 30

2003 — 2004 : Création de SOLUTIONS 30 et positiement de I'offre

Née en octobre 2003 sous la marque PC30, SOLUTIBNS eu vocation des l'origine a fournir des
services relatifs a linstallation chez les pafiens et I'utilisation par les particuliers de madés
informatiques et de leurs périphériques (imprimangeanners,...). L'activité est d’abord réaliséermims
clients situés dans le 4% arrondissement de Paris, mais gagne peu a peselidrie de la capitale. A ses
débuts, le développement commercial s'appuie squ#dité des prestations fournies et sur le « beuch
oreille », accompagnés par quelques actions magkd# proximité (distribution de publicités,...).

Mi 2004, l'activité s’accélere apres la signatuhendpremier contrat significatif avec un grand caeym

savoir le fournisseur d’accés a Internet Alice signature par SOLUTIONS 30 d’un contrat de cetteinea
lui permet d’étre, pour I'ensemble des clients @Alen France, le prestataire habilité pour les@sdans
l'installation de leurs équipements Internet etrpleurr utilisation. C'est ainsi que l'activité séwkloppe
alors de maniére trés rapide, avec plusieurs cerga’interventions a réaliser par mois. La Soaéfi€he

en fin d’'année 2004 environ 3 400 interventiondiséas sur I'année.

Le contrat conclu avec Alice est un véritable a@@dkur de I'activité pour la Société au cours’aeniée
2004, SOLUTIONS 30 étant en effet tenue de se géplsur I'ensemble du territoire pour accompagner
I'essor de I'Internet en France a cette périodeiothmment I'essor de la base d’abonnés aux serdige
groupe Alice.

2005 — 2007 : Extension de la couverture géograpdid I’ensemble du territoire
francais et financement de la croissance

Avec la signature du contrat avec la société Afioes, en 2005, la signature d'un autre contrat awec
autre fournisseur d’accés a Internet (Neuf Telecd@Q)LUTIONS 30 se doit de mettre en place une
couverture nationale pour ses services d'instaltagit d’assistance informatique chez les particsilieour
gérer la montée en puissance de son réseau, &t&oamule 3 dispositifs complémentaires pour atrero
rapidement le nombre d’agences couvrant le tergitoancais :

- La création d'agences détenues en propre, pourricoles zones géographiques les plus
importantes,

- La mise en place de sociétés (« Télima »), déteauawigine a hauteur de 49 % du capital par
SOLUTIONS 30 mais avec généralement une option éngéfice de la Société pour devenir
majoritaire a hauteur de 51 % du capital. La gestible développement de ce type de sociétés sont
confiés a des managers locaux, incentivés pariled®tre associés significatifs des structures
créées, Depuis le développement selon ce modeleUBNS 30 a intégré au fil de I'eau ces
structures, amenant la Société a détenir, pouraiced, 100 % de leur capital au
31 décembre 2009,

- Le développement d'un réseau de franchises, surat®e d'acteurs locaux couvrant une zone
géographique bien définie, et utilisant la marq@3®, dans le respect du cahier des charges et des
criteres de qualité définis par la Société.

Sur la base de ce modéle de développement équilier@éveloppement du réseau d'agences de
SOLUTIONS 30 est trés rapide. Ce développementalste a généré certaines tensions sur la tmésore
de la Société, et ce malgré la souscription péorids Créadev d'obligations convertibles pour umtant

de 0,5 million d’euros en septembre 2005.

Au cours du dernier trimestre 2005, la Sociétéirattéequilibre financier et fait son apparition rsle
Marché Libre d’Euronext Paris. Ainsi, les actiomSL&ITIONS 30 sont admises aux négociations sur le
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marché, par cotation directe, le 15 décembre 2Q0%Gours par action de 9,70 euros (soit 2,425sepost
split). L'admission des actions de la Société amehée avec pour objectif de faciliter par la slate
réalisation d’augmentations de capital, et ce dfasccompagner la croissance rapide de SOLUTIONS 30.
C’est ainsi que des augmentations de capital ssizess pour un montant global de 1,1 million d’eyro
prime d’émission incluse, sont réalisées au cour¥'cssemestre 2006.

Alors qu’au cours de I'ensemble de I'année 20053 daiété avait pu réaliser environ 16 000 interiogist
chez ses clients, la croissance de I'activité gesirsuivie en 2006 avec des efforts accrus pogmanter

le nombre d’agences SOLUTIONS 30. A fin juin 20@6Société disposait ainsi de 33 agences couvrant
l'intégralité du territoire francais.

Les investissements opérationnels consentis pemett SOLUTIONS 30 de signer avec d’autres acteurs
grands comptes tel que Club Internet, pour fougniteurs clients les prestations d'installation, de
maintenance et de formation.

Au cours de I'exercice 2006, le chiffre d’affairés la Société dépasse la barre des 10 millionsabea
11,0 millions d’euros, contre seulement 1,2 millideuros de chiffre d’affaires enregistré au codes
I'exercice 2005. SOLUTIONS disposait, fin 2006,6%agences.

Début 2007, la Société a acquis les activités d'ABIC, structure spécialisée dans la formationadbta
Société de vraies compétences en matiére de pédagiogles outils numériques. Sur I'ensemble de
I'exercice 2007, l'activité s’accroit a nouveau m@niére significative, le chiffre d'affaires atteant
30,1 millions d’euros, contre 11,0 millions d’eura®it une progression de 172 %. Cette croissaste e
portée par la hausse rapide de I'lnternet hautt éébirance au cours des exercices précédentdiét&S
crée par ailleurs au cours dtl g&emestre 2007 la marque PC30 Pro, et ce afinfidéereson implication
aupres d'une clientéle de professions libéraleslestpetites entreprises, toujours sur ses presgation
historiques d'installation, de maintenance et denédion sur I'univers Informatique.

2008 — 2009 : Internationalisation de I'activitéd&tveloppements majeurs a
destination des entreprises

Apres avoir déployé avec succes en quelques ammoéesodele en France, SOLUTIONS 30 ouvre en
mars 2008 sa premiére filiale a I'étranger, endtdles activités opérationnelles de la filiale PQlia
débutent au cours du mois de mai 2008, notammentadoase d'un contrat avec le fournisseur d’acces
Internet Vodafone ltalia.

L'exercice 2008 se clbture par un niveau de chiffedfaires de 36,2 millions d’euros, en hauss@é&6

par rapport a I'exercice 2007. Alors que la craissade I'activité était satisfaisante sur I'exegcite
ralentissement du déploiement des réseaux de filptigues s'est particulierement fait sentir aursalu
dernier trimestre 2008, réduisant ainsi les espt#rka direction de SOLUTIONS 30 quant a l'atteidten
chiffre d’affaires de 40,0 millions d’euros sur teepériode. Toutefois, fort d’'une rentabilité Saisante

sur ses activités en France, SOLUTIONS 30 a engagéant 2008 un mouvement d’intégration d’une
partie des sociétés qu'il détenait en partenaxiat &ertains managers locaux, en rachetant topiadie

des intéréts minoritaires des structures concerménsi, en réduisant la part des intéréts minoggasur
certaines de ces structures, SOLUTIONS 30 acceoipdrt de résultats revenant intégralement a ses
actionnaires.

L’année 2009 a été particuliérement riche pourdeupe, avec la concrétisation de plusieurs opératite
croissance externe.

- En mars 2009, SOLUTIONS 30 rachéte Smartfix etate dinsi d’une structure couvrant la région
Benelux (Belgique et Pays Bas). SOLUTIONS 30 a scd00 % du capital de cette structure
Smartfix, société réalisant en année pleine un anive'’activité de I'ordre de 2,5 millions
d’euros. L'activité sur cette zone géographiquenssamment portée par le contrat avec le grand
compte KPN, opérateur de télécommunications ndtiosiEandais.

- En juin 2009, SOLUTIONS 30 annonce la reprise dewigés d’intervention sur site d’Anovo. En
réalisant cette opération, SOLUTIONS 30 se renfaleemaniére claire sur les prestations de
maintenance a destination des entreprises. L'&&tigui représentait un niveau de chiffre d’affaire
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de I'ordre de 4,3 millions d’euros en 2008, s'inistotalement dans la stratégie de volume mise en
place par la Société.

- En juillet 2009, la Société annonce une nouvelkeration sur le marché francais avec la reprise des
activités desktop de Sogeti en lle-de-France. Béalien association avec son management,
actionnaire minoritaire a hauteur de 28 %, SOLUTEX®0 reprend ainsi une activité pour un
volume d’affaires supérieur a 12,0 millions d’eupmsir des équipes de 210 personnes. Sur la base
de contrats en régie, I'activité correspond a destptions d’'infogérance sur la couche basse des
systemes informatiques, a savoir l'installationjraintenance et la formation au poste de travail,
cceur du savoir-faire de SOLUTIONS 30.

Avec ces deux opérations de croissance externdfisigives pour le renforcement des activités de
SOLUTIONS 30 a destination des entreprises, laé&éanet en place une nouvelle marque pour mieux
refléter ces prestations : PC30 Business Solutiofest ainsi que la Société complete son portdéedi
marques a destination des entreprises : PC30 Rnolg® artisans, commercants et petites entrepeises
PC30 Business Solutions pour les moyennes et gsardeeprises.

En décembre 2009, SOLUTIONS 30 recoit de la pa@SEO la qualification d’entreprise innovante,
récompensant ainsi ses efforts depuis la créasola Gociété pour ses recherches et ses dévelopmeme
dans les domaines du diagnostic de pannes infaruestiet de la surveillance en masse d’équipements
numériques.

Fin 2009, le Groupe est parfaitement opérationnelspays européens (France, Italie, Belgique gt-Pa
Bas) et affiche un chiffre d’affaires global suerisemble de I'exercice 2009 de 44,9 millions d’suen
croissance de 24 % par rapport a 2008, porté papérations de croissance externe réalisées.

2010 — ... : Ouverture de I'offre vers de nouvellesgiations

L'exercice 2010 sera marqué par le développemenbdeelles prestations, notamment pour le compte en
particulier d’ERDF (Electricité Réseau Distributinance), apres la signature d'un accord de paigtna
signé en septembre 2009. Ainsi, au travers d’'une/gite marque dédiée — ENERGY 30, la Société va
accompagner I'expérimentation dans 2 villes dexdgmne du projet « Linky », projet consistant daithesr
dans tous les foyers francais des compteurs &aesicommunicants.

La seule mise en ceuvre de la phase pilote de get peprésente pour SOLUTIONS 30 un volume
d'affaires supérieur a 2,0 millions d’euros en 20A0noyen terme, cette activité nouvelle receletrés

fort potentiel de développement pour la Sociétpemmettant a SOLUTIONS 30 de renforcer sa présence
dans I'environnement numérique des Francais.

SOLUTIONS 30 envisage également une croissancersoeiten 2010 sur l'activité Multimedia, a travers
un renforcement des partenariats avec les constmsctle matériel TV/Multimedia pour les activités d
Break&Fix ainsi que sur l'installation et la configition du contenu via un rapprochement commercial
avec un grand gestionnaire de parcs TV/écrangllist&€e développement commercial correspond a un
déploiement logique sur un secteur connexe.

Début 2010, le Groupe constitue une filiale dédie marché allemand, nouveau marché ciblé par
SOLUTIONS 30 pour I'année en cours.
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5.2. INVESTISSEMENTS

5.2.1.PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS REALISES JUSGW LA DATE D’ ENREGISTREMENT DU
PROSPECTUS

Historiquement, les investissements réalisés paotaété concernent :

Pour les investissements incorporels : les dévelmgmts des logiciels utilisés en interne de
maniére opérationnelle en 2007, 2008 et 2009, dearmontants de respectivement 129 milliers
d’euros, 62 milliers d’euros et 143 milliers d’earcA noter en 2009 le montant par ailleurs
important des investissements correspondant auxepo€oncessions et brevets et Fonds
commercial, pour un montant global de 938 milliefsuros, et ce aprés les opérations de
croissance externe réalisées durant I'exercice

Pour les investissements corporels : les instatiatiles aménagements et des matériels de bureau
et informatique en 2007, 2008 et 2009, pour destami® de respectivement 345 milliers d’euros,
449 milliers d’euros et 749 milliers d’euros,

Pour les investissements financiers : les évolstiolu périmétre du Groupe, avec soit des
évolutions concernant les niveaux de détentionseain du capital des filiales opérationnelles
(Télima), aspect concernant surtout I'exercice 26@8t des évolutions concernant des rachats de
sociétés, en particulier au cours de I'exercice®2(®martfix, intervention sur site d’Anovo et
desktop de Sogeti). Les investissements finanaéegnent ainsi en 2007, 2008 et 2009, des
montants de respectivement 188 milliers d’euro§, méliers d’euros et 467 milliers d’euros.

Compte tenu des opérations de croissance extealigées en 2009, il convient de préciser que laéBbc
constate dans ces comptes consolidés l'augmentdtigoste Ecarts d’acquisitions pour un montant de

2 001 K€.
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Table 20. Montant des investissements réalisés au coursxdgsiees 2007, 2008 et 2009

2009 2008 2007
Investissements incorporels 985 146 192
Investissements corporels 749 449 345
Investissements financiers 467 760 188
Total 2201 1355 725

Au titre de l'opération Sogeti réalisée en 2009¢dhvient de préciser qu'un complément de prix est
applicable, en fonction des résultats 2009 enmégigtar cette structure reprise par SOLUTIONS 30 en
juillet 2009, ce complément de prix devant étre posentre 200 et 500 K€, en fonction du résultat
d’'exploitation réalisé.

Au regard des chiffres et des résultats de I'emtitéegistrés, un complément de prix de 222 K€ aetse
par SOLUTIONS 30 au groupe Cap Gemini, et ce ea dat30 avril 2010, conformément a ce qui était
prévu au niveau du contrat de cession.

5.2.2.PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS EN COURS ET METHODE DE FINANCEMENT

La Société continuera au cours de I'exercice 20&flextuer des investissements d’agencements dexoc
et d’'acquisitions de matériel informatique afin@ampagner sa croissance et celle de ses effeCtfs.
développements doivent lui permettre par aillewrsnthintenir et développer les fonctionnalités de se
outils technologiques. Toutefois, les montants globde ces investissements resteront limités esepha
avec les capacités financieres de SOLUTIONS 30.

En complément de ce qui précede, il est importamater que les investissements majeurs que la&toci
est susceptible d’engager comprennent la condiiétisa’opérations de croissance externe, telles que
celles réalisées au cours de I'exercice 2009.

5.2.3.STRATEGIE D INVESTISSEMENTS ET ENGAGEMENTS FERMES

SOLUTIONS 30 ne prévoit pas, pour le moment, désémad’investissements significatifs pour les aameé
a venir et pour lesquels les organes de directiola &ociété ont pris des engagements fermes.
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CHAPITRE 6. APERCU DES ACTIVITES

6.1. PRINCIPALES ACTIVITES

Conscient du manque d’accompagnement humain damsdrs des nouvelles technologies, I'ambition du
groupe SOLUTIONS 30 est de rendre accessible a, tpadiculiers et entreprises, les mutations
technologiques qui transforment notre vie de tesgadurs : depuis 2003, I'informatique avec lespess
déploiements importants d’Internet ADSL grand puldiepuis 2004, le numérique avec le « triple play

la télévision par Internet, et aujourd’hui, leshieclogies qui rendront le monde toujours plus gdanecté
en temps réel comme les compteurs électriquedigrats, les réseaux en fibre optique ou biendegices

de domotique. SOLUTIONS 30 accompagne ainsi sesitslipour leur offrir le service le plus complet
dans leur usage des nouvelles technologies.

Les interventions de SOLUTIONS 30 peuvent prendrefdrme d’installation, de dépannage ou de
formation et sont toujours accompagnées d’'un ingpbriolet de pédagogie.

La croissance de SOLUTIONS 30 est fondée sur sac@tépa répondre a la demande des clients et
d'importants partenaires : opérateurs télécomgnfsseurs d'acces Internet, constructeurs et bligeiirs

de matériels informatiques et numériques, sociiéfogérance... Les services de SOLUTIONS 30 pour
les particuliers bénéficient du dispositif Borloe dervices a la personne qui a contribué a accétére
développement du marché des services a domicileceardant une réduction fiscale de 50 % pour legis
ménages acheteurs d’'un service a la personne &itlomi

Depuis sa création en 2003 et ses 2 millions detations réalisées, SOLUTIONS 30 a développé un
savoir-faire exceptionnel sur un ensemble de ses\aei contact des clients finaux.

Les valeurs de SOLUTIONS 30 sont: efficacité, dépi et pédagogie. Dans le respect de ses valeurs,
SOLUTIONS 30 a développé son offre commerciale @uttune couverture géographique importante, un
réseau de numériciens experts, la garantie deceegt/i'innovation.

Table 21. Croissance de 'activité depuis la création
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6.1.1.L' oFFRE DESOLUTIONS 30

Au cours des dernieres années, I'offre de SOLUTIGR8estinée aux services informatiques (PC30) s'es
étoffée avec notamment une distinction entre koffiestinée aux particuliers (PC30 Family) et leffr
destinée aux professionnels (PC30 Pro et PC30 &ssifolutions). SOLUTIONS 30 intervient chez les
particuliers et dans les entreprises en direct waviers des partenariats avec des grands coniptasde,
SFR, etc.).

PC30 : Offre destinée aux particuliers

L'offre de PC30 destinée aux particuliers s’arcidutour de 3 grands axes que sont linstallation,
l'assistance / dépannage et la formation. Afin dmoser la pénétration des foyers francgais,
SOLUTIONS 30 a adapté son organisation avec latioréd’'une filiale dédiée au service a la personne
PC30 Family (portant I'agrément Borloo) et la constion d'un réseau de sociétés franchisées Téljuma,

lui permettent une couverture optimale du terrmoir

PC30 Family, filiale détenue a 99,74 % par SOLUTEBO, est la filiale de SOLUTIONS 30 dédiée au
service a la personne, société ayant obtenu I'agméforloo (2006.103.5) de I'Etat Francais le 18lav
2006. L'agrément Borloo permet a PC30 Family deefaiénéficier d’'une réduction de 50 % de déductions
fiscales sur 'ensemble des services réalisésaflaibn, assistance et formation) dans la limieldd00 €

par an et par foyer fiscal. Les prestations peuétre également payées par le CESU (Cheque Emploi
Service Universel) pré-financé et fourni par I'eptise du particulier. Dans ce cas, le particuliempeut
défiscaliser que la somme financée par lui-méme.

SOLUTIONS 30 a également élargi sa gamme de senédénsemble des équipements numériques du
foyer ou de l'entreprise avec notamment la téléwisiles équipements haute-définition, les caméras
numeériques, les Smartphones, etc.

Table 22. Logo PC30

PC

Installation

Les techniciens de PC30, hautement qualifiés,virienent sur I'ensemble de la chaine numériquesiAin
ils se chargent de l'installation et de la confagion de tous éléments numériques (ordinateur,imamte,
photo, scanner, webcam, dvd, tous éléments hafitetidd, bureautique, etc.), de tous éléments de
communication (téléphone fixe et portable, ADSLfi\\éitc.) ou encore d’applications dédiées (antis
logiciels métier, logiciels de PAO — Publicationsfstée par Ordinateur, etc.).

De plus, les techniciens aident le client a fagre gremiers pas et a découvrir les principalestifumzalités
des outils installés et configurés en accompagdearitent lors d’'une premiére utilisation. SOLUTISNB0
permet ainsi de démocratiser I'usage de certaieelsnblogies auprés d'un public élargi et sert diout
d’'aide a la vente aux fabricants de matériels niqués et a leurs distributeurs, ainsi qu'aux actales
télécoms (opérateurs télécoms, fournisseurs d'acagernet, etc.).

Pour les partenariats avec ces grands comptesafepés télécoms et fournisseurs d’acces Interthggut

y avoir 2 ou 3 prestataires assumant ce type ddcesr les intervenants se partageant alors lesgtiens,

par zones géographiques. Si cela est le cas, SAMNSFI30 dispose en général de 30 a 70 % du marché
sous-traité par le grand compte.
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Parmi les prestations packagées pour les partisuti@ peut citer :
- « Pack Internet », installation d’un boitier Trig¥ay et connexion des matériels,
- « Pack Ordinateur », mise en service, connexiqmige en main d’'un nouvel ordinateur,

- « Pack Sécurité », mise en place des élémentscdesation d’'un ordinateur (check up, anti-virus
et anti-spyware),

- « Pack Périphérique », installation d’'un périphéeigsimple ou complexe.

Assistance / Dépannage

Les techniciens de SOLUTIONS 30 sont formés potervenir sur tous types de pannes et sur les
machines de toutes marques (Mac, PC, etc.), quatériel informatique soit encore sous garantibans
garantie. Les techniciens de SOLUTIONS 30 procédam diagnostic de la panne grace a la description
des symptomes réalisée par le client ainsi qu’aanayse de la machine. En cas de panne bénigne, le
matériel sera réparé sur place. En cas de pansgecphlaplexe, le matériel sera rapatrié en ateliés pu
rapporté au domicile du client dans un délai gadm72 heures.

Parmi les prestations packagées pour les partisuti@ peut citer :

- « Pack Dépannage Simple », qui comprend le dépktentiun technicien, le diagnostic de la
panne, la réparation compléte et une garantie S&80jours,

- « Pack Optimisation », qui comprend le déplacendéum technicien, le nettoyage du disque, la
remise a niveau des performances de I'ordinateuneigarantie SAV de 30 jours,

- « Pack Renaissance », qui comprend le déplacediemttechnicien, le retour de I'appareil en
atelier, la réparation compléte et une garantie S18\30 jours.

Toujours pour répondre au méme besoin, SOLUTIONS 30is au point le service PC30 Cool, service
lancé fin octobre 2009. Il est proposé sous la éodiun abonnement mensuel garantissant un service
personnalisé de qualité, simple et sans interrap@e service comprend I'assistance téléphonidjogtiée
avec une possibilité de prise en main a distanckoddinateur du client par un technicien infornagte,
l'intervention a domicile gratuite et garantie eas ale non-résolution du probleme en ligne et i&atiion
exclusive de DigiCoach — application virtuelle d&sance informatique — qui permet un contréle ateés
du matériel, des recommandations d’utilisationtdst de la connexion internet et la prise en main a
distance.

Ce service a été lancé pour répondre aux nouvettestes des utilisateurs en profitant de toutes le
nouvelles technologies disponibles. En effet, t@fPC30 COOL est parfaitement adaptée a tousi@g<!
qui rencontrent des difficultés quotidiennes avear linformatique sans pour autant avoir besoin d'un
technicien informatique a domicile en permanenadteCoffre s'inscrit clairement dans un développeme
moderne et efficace de I'assistance numérique.

Formation

Le développement de I'activité de formation a &éékéré avec I'acquisition en juin 2007 d’ABC Clic,
société de services a la personne agréée par bt développé une gamme de prestations de fiorma
destinées a accompagner les particuliers dangédal'informatique et d"Internet & domicile.

A travers sa structure PC30 Academy, le Groupe SDOWNS 30 dispose d'un réseau de prés de 100
formateurs en informatique, disponibles au domidle client ou sur site, pour assurer des cours
d’'informatique a domicile : utilisation de logicéetle bureautique, de logiciels de PAO, usage leteetc.

PC30 Academy propose des formations personnalisélagtées aux besoins de ses clients et a leurs
compétences informatiques. Les formateurs de PQ2@lémy vulgarisent leur savoir faire technique et
aident a comprendre, utiliser, protéger et optimig&quipement informatique et numérique de leurs
clients. Dans le cadre de cette activité, SOLUTICBOSest encore un moteur de la démocratisation de
I'informatique et des services numériques notamraaptes des séniors.
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Le service de formation se décline en des courscphers thématiques de 2 heures « Cours pargiculi
thématique 2 h », un parcours d'initiation de 4rkeu« Initiation Liberté » dédié a 'usage dedioateur
puis l'usage d'internet et d'un appareil photo-ndoige ou un parcours plus abouti, « Parcours + »,
comprenant 10 séances de 2 heures.

L’'offre destinée aux professionnels

PC30 Pro

Au cours du second trimestre 2007, SOLUTIONS 3@é a marque PC30 Pro, destinée aux professions
libérales et petites entreprises.

PC30 Pro met a disposition des indépendants, iofes libérales, TPE, PME, etc. — maximum de
15 postes, des solutions de maintenance, d'installaet de formation, pour lintégralité de leur
informatique : PC, Mac, serveur, messagerie, réseaprimante, scanner, etc.

L’'offre PC30 Pro est déclinée a travers deux sohgti: Liberté Pro et Proline.

- PC30 Liberté Pro est un service d'assistance irdticae a la carte et sans engagement qui permet
a son utilisateur d’'étre facturé pour la prestatiétectionnée via une hotline dédiée, une prise en
main a distance, une intervention sur site soush@dres, une intervention expresse, ou des
formations de qualité.

- PC30 Proline est une offre sous forme d’abonnempeinpermet d’accéder aux mémes services que
PC30 Liberté Pro sous la forme d’'un abonnement oeresvec des avantages Proline comme la
maitrise du budget annuel informatique, la contéudu suivi (un technicien dédié), le service
rapide (intervention sous 24 heures), I'acces jiaioe et illimité a I'assistance informatique
téléphonique, lintervention & distance et sur sieluse et la remise de 20 % en cas de
dépassement du forfait par le client.

L'offre SOLUTIONS 30 s’'adapte également a ses tdiemia son réseau d’agences nationales et
internationales. PC30 Pro propose a ses clientsalogon informatique adaptée pour :

- Aider a leur déploiement national ;

- Gérer I'ensemble des interventions sur leurs agence
- Mettre en place leur hotline d& &t 2™ niveau ;

- Remédier a leurs incidents ;

- Accéder a la prise en main a distance de leur reatér

- Installer et gérer leurs solutions de téléphonidestidéosurveillance sur IP.

PC30 Business Solutions

PC30 Business Solutions a été créée suite a lseepn juillet 2009, des activités « desktop SAEGETI,
en lle-de-France, représentant 210 employés et evihiffre d’affaires au2®semestre 20009.

5

Business

Table 23. Logo PC30 Business Solutions

PC30 Business Solutions est le spécialiste du 8eBesk et de I'infogérance des infrastructureswaudu
poste de travail. Sa maitrise de l'infogérance dste de travail et des gestes techniques de piéximi
alliée a la couverture nationale de SOLUTIONS 30g@’'un millier d’intervenants et une présencesdan
plusieurs pays), permet a SOLUTIONS 30 de propaser offre unique sur le marché en termes
d’'industrialisation (offre globale), de complétu@iaterventions sur site, hors-site et interventiégnga
demande, techniciens en régie) et de compétitidé® ses services. A travers ce savoir-faire,
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SOLUTIONS 30 bénéficie d'un outil de production yaait pas d’équivalent sur les domaines des gestes
techniques de proximité :

- IMAC : Installation, Maintenance, Ajouts, Changertsen
- MCO : Maintien en Conditions Opérationnelles

Ce savoir-faire permet a SOLUTIONS 30 d’'étre ureactncontournable auprés des grandes entrepises d
services informatiques pour les opérations de d&plent, les contrats de maintenance traditionnkdke,
contrats d’'infogérance externalisés et I'assistdacknique de proximité.

Ces atouts font de PC30 Business Solutions le nireeidéal des clients grands comptes et des grand
outsourceurs

L'offre PC30 Business Solutions se décline selaxés :

- Le conseil architecture :

- Les consultants, chefs de projet et Service MasagerPC30 Business Solutions apportent a
leurs clients toute l'expertise et l'expérienceessaires a l'organisation de leur Service
Informatique et a la mise en ceuvre d'outils adagpiésr contexte ;

- L'architecture du poste de travail :

- Définition et architecture du futur poste de travei accompagnement des clients dans
I'analyse et le choix de solutions adaptées adentexte et leur métier ;

- La définition des processus :

- PC30 Business Solutions préconise l'organisatiota ejestion des Services Desk par les
processus. Son expérience de l'infogérance dessdsttravail lui permet d'affirmer que la
qualité de service de ces opérations repose sur pitars : les ressources humaines et les
processus en place.

- Le Service Desk - ITIL :

- PC30 Business Solutions préconise l'organisatiofa egestion des Services Desk par les
processus en couvrant tous les domaines ITIL (dtzmgs, service manager et responsables
techniques de PC30 Business Solutions sont tousi&edTIL) : gestion des incidents, des
changements, des approvisionnements, des problgessyn de parc et maitrise d'oeuvre et
pilotage ;

- L'audit de performance :

- L'expérience de PC30 dans la gestion opérationcielle Help Desk » et la mise en oeuvre de
contrat de service SLA (Service Level Agreementyébaur des KPI (Key performance
Indicator) lui permet d'offrir & ses clients desssimns d'audit de performances de leur
organisation Service Desk et de proposer un véeitabnchmark du Service Desk afin de le
comparer aux meilleurs du marché et de leur secteur

6.1.2.NOUVEAUX PRODUITS ET SERVICES

Fort de son positionnement : leader des servicegriques - et de ses atouts : couverture géographiq
importante, techniciens experts, garantie de sesvet innovation — SOLUTIONS 30 dispose d’atouts
importants pour proposer une typologie de servimam®mparables dans un ensemble de domaines qui
utilisent de maniére accrue les nouvelles techmedog énergie, domotique, nouveaux matériels
numériques...

Compteurs ERDF

Fort de sa couverture géographique et de la compgtiechnique de ses intervenants, SOLUTIONS 30 a
été retenu par ERDF pour la phase d'expérimentaégms deux villes de I'hexagone, Tours et Lyon, du
projet « Linky ». Ce projet d’envergure consisteramplacer tous les compteurs électriques ERDF
(35 millions en France) avec des compteurs numeésigutelligents. SOLUTIONS 30 pourrait ainsi
accéder a un marché couvrant l'installation et laintenance d'un total de 35 millions d'unités sur
I'ensemble du territoire francais en cas de validatle cette premiere phase. Au titre de I'expénitaigon,
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SOLUTIONS 30 est le plus gros partenaire ’ERDFeeteul & intervenir simultanément sur les villes d
Lyon et Tours.

Linky, le nouveau compteur d'ERDF est expérimenédsdcertaines régions frangaises avant une
généralisation sur I'ensemble du territoire. Ce ptmur permet : une facturation établie sur la lifise
relevé de consommation réel, des délais d'inteiameméduits, une maitrise de la consommation digaer
facilitée.

Au titre de ce projet, SOLUTIONS 30 a décidé deecnéne marque dédiée au secteur de I'énergie soit
ENERGY 30. Au cours de la phase d’expérimentatpmés de 275 000 compteurs seront installés dont
environ un quart par ENERGY 30.

Le secteur de I'énergie ouvre des perspectives @elobpement trés importantes pour le groupe
SOLUTIONS 30. En effet, les compteurs intelligectehmunicants semblent devoir se généraliser de
maniére inéluctable dans les domaines de [éléttricle gaz et l'eau. Cette tendance pousse
SOLUTIONS 30 a envisager un fort développementeatie activité dans les mois a venir, aussi bien en
France que dans les autres pays d’'implantationrdupgg.

Pour le partenariat avec ERDF, le montant estinsépdestations d’installation technique des comgtelar
nouvelle génération en partenariat avec ERDF eboitre de 1 Md€, sur 8 ans.

Table 24. Logo ENERGY 30

ENERGY

Maintenance de télévisions et d’équipements nunu&sq

Compte tenu des évolutions technologiques et notmhrde I'apparition de la TNT — Télévision
Numérique Terrestre, des équipements HD — Hautailiéh et des offres triple play permettant de
recevoir la télévision par ADSL, SOLUTIONS 30 a idhade développer son offre vers le matériel
numeérique et multimédia.

Le savoir-faire de SOLUTIONS 30 se décline aussinbilans le domaine du Break&Fix (réparation
d’'appareils multimedia sous garantie et hors gapst travers des partenariats commerciaux avec de
grands constructeurs d’appareils TV/Multimedia naaissi sur I'installation, la configuration de cami et

la maintenance d’équipements multimedia via unepariat stratégique avec un grand gestionnaireade p
multimedia installé.

TV 30 souhaite développer cette activité avec notamt des partenariats avec d'autres fournisseurs
d’'équipements numériques.

Table 25. Logo TV 30
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6.1.3.UNE VOCATION A L’ INNOVATION TECHNOLOGIQUE PERMANENTE POUR SOUTENIR
L’ACTIVITE

Au travers du contact permanent de ses technieiegsles équipements numériques des particulielsset
entreprises dans plusieurs pays européens, SOLUT [BINbénéficie d'une remontée d’information directe
sur les problématiques d’installation, d’assistagicge formation concernant les nouvelles technedog

Les volumes d'interventions importants réaliséasges équipes procurent a SOLUTIONS 30 une large
expérience sur I'ensemble des équipements numérigxistants. Cette expérience croit tous les jetirs
permet a SOLUTIONS 30 d'affiner ses diagnostiod'améliorer I'efficacité de ses interventions.

L'expérience de SOLUTIONS 30 bénéficie égalementaderoximité du groupe avec ses partenaires :
constructeurs d'équipements numériques, fourniss#acces Internet, SSll, distributeurs... SOLUTIONS
30 peut ainsi profiter d’'une vision en amont desléances du marché (consultation sur projets/initoat
en cours, connaissance des prototypes avant lese siur le marché...), connaitre les nouvelles
problématiques avant qu’elles n'arrivent sur le charet trouver les solutions adéquates.

Ces éléments réunis permettent & SOLUTIONS 30altétrjours a la pointe des nouvelles technolodies e
de former en continu ses techniciens grace a usedmconnaissance enrichie quotidiennement. Alusc p
de 2 millions dinterventions a son actif, SOLUTIGN30 a ainsi répertorié toutes les nouvelles
problématiques techniques et documenté les « Bestti€es » pour les résoudre. Ces données sont
stockées, triées et analysées dans une base daissamte propre, SMART BASE. Cette base de
connaissance a été congcue sur une base évolutvmettant ainsi chaque jour aux intervenants de
SOLUTIONS 30 de faire vivre le savoir-faire du gpeuinterne. Elle est accessible a I'ensemble des
techniciens qui peuvent ainsi récupérer de l'infation et également nourrir la base en temps réelega

un acces dédié.

SMART BASE répond a une logique de partage d’'expée en temps réel. Elle est intégrée aux autres
outils informatiques de SOLUTIONS 30 afin d'étreifament mise a jour quotidiennement. Cette base de
données permet a I'ensemble des techniciens SOLNSIQG0 d’avoir accés a un ensemble de « best
practices », tant sur la connaissance des nouveaatériels que sur les nouvelles procédures
d’intervention.

En complément de cette expérience des équipememtgrigues, SOLUTIONS 30 vise I'excellence
opérationnelle comme avantage concurrentiel afoptithiser sa structure de codts et offrir le maille
service a ses clients finaux. Cette excellenceaskiit par un management de 'innovation sur leiisode
support technique et de suivi des opérations. Aitoe SOLUTIONS 30 a obtenu en décembre 2009
'agrément « entreprise innovante » de la part d@gui illustre cette capacité d’'innovation plaséecceur

de la stratégie d'entreprise. SOLUTIONS 30 dispd'sme cellule d'ingénieurs informaticiens dédiée a
I'évolution et au développement de son systémdattimation. Cette cellule, basée en France et ayz-Pa

Bas, assure un échange permanent avec les éqeipas tafin de rester a I'écoute des demandes
opérationnelles tout en intégrant les évolutionsndiché dans les outils mis a disposition desvatents.

OUTILS DE PLANIFICATION :

SOLUTIONS 30.NET, développé sur une base MySQL/BaNRIScript, est la plateforme centrale qui gére
I'ensemble des activités du groupe SOLUTIONS 30.fAuet a mesure de I'évolution du groupe, les
développements apportés par la cellule interngemhis d’'aboutir a une gestion en temps réel dmivigé

en intégrant les fonctionnalités suivantes :

= Gestion des interventions & plannings

= Suivi des interventions en temps réel

= Géolocalisation des techniciens en temps réel

= Customer Relationship Management

= Optimisation des allocations de ressources en teégbs
= Management des stocks en temps réel

CHAPITRE 6 51 /258



SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies
Une attention toute particuliére a été portée dgerdhmes de recherche opérationnelle, utiliséarpo
définir de fagcon optimale les tournées des tecbngide sorte a minimiser leur temps de déplacer@est.
travaux de R&D ont fait I'objet de subventions de&dit d'Impbdt Recherche (CIR).

OUTILS DE SUIVI CLIENT :

SMARTCONTROL ERP, le module S| dédié a la gesti@s dlients abonnés. Smartcontrol permet un
suivi personnalisé des clients abonnés a des fesrig support technique. Smartcontrol est ainatil'o
privilégié de suivi des clients dans une logiqudidé&isation.

OUTILS DE PRISE EN MAIN A DISTANCE :

SOLUTIONS 30 a également développé des outils ie ppn main a distance afin de répondre a la
demande croissante du marché de la télé-assistamtmgiciel DIGICOACH, développé ad hoc en 2009, a
permis de faire bénéficier les clients de suppodistance pour leurs problématiques de configumatio
informatique. Cet outil, adaptable a différents mus et personnalisable pour certains partenages,
présente sous la forme d'un logiciel dont l'ingtifin est trés facile. A chaque connexion a digtalte
logiciel DIGICOACH utilise le protocole de sécutisa TLS afin de créer un tunnel sécurisé entgolste
client, le poste technicien et un serveur centr@llogiciel permet également une remontée d’infdioma
sécurisé de I'ensemble des matériels et logicidisateurs afin d’optimiser le diagnostic et naula base

de connaissance. Ces travaux de développement Bt dR& fait I'objet de subventions de Crédit Imp6t
Recherche aux Pays Bas.

SIGNATURE ELECTRONIQUE :

SOLUTIONS 30 a développé SMART TABLET, un outil dégnature électronique. Cette tablette,
actuellement utilisée pour collecter les signatales clients de SOLUTIONS 30 au Benelux, est id@gr
SMARTCONTROL ERP et permet de rendre plus effidacgansmission, la classification et I'archivage
de fiches d'intervention électroniques ayant urewalégale. SOLUTIONS 30 étudie I'extension deeet
technologie a 'ensemble des Pays dans lesquelsgdire.

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT SUR LES PANNES INFORMAJUES :

En 2009, SOLUTIONS 30 a entrepris plusieurs projitsR&D afin de « profiler » ses clients existants
selon des groupes homogenes d’environnements iafmues. Ce projet, éligible au Crédit d’'Impét
Recherche a permis a la société de faire progresseoutils de diagnostics en anticipant des pnudse
informatiques sur des environnements homogénesi,Ain gain substantiel a été constaté sur I'effiéa
(temps de diagnostic & temps d’intervention) sus geupes de clients.

\ 6.1.4.LES ATOUTS DESOLUTIONS 30

Les valeurs que SOLUTIONS 30 met en avant dansdieecde ses activités sont : efficacité, rapidité e

pédagogie. Dans le respect de ses valeurs, SOLUSI8INa développé son offre commerciale autour
d'une couverture géographique importante, un réslamumeériciens experts, la garantie de service et
l'innovation.

D’autre part, la marque SOLUTIONS 30 est garantBemhgagement de la société de délivrer un semice
qualité a ses clients finaux afin de favoriser d&s ou bien trouver une solution aux problématiques
technologiques du quotidien. Cet engagement sindéckravers un nom porteur de sens :

« SOLUTIONS » rappelle la capacité du groupe a iisaitoutes ses ressources et son savoir-faire
afin de proposer a tout client, particulier ou eptise, une solution face a une demande ayant
attrait a la technologie et au numérique : instiaita dépannage, formation, conseil.

« 30 » est la signature de I'engagement de la ®oai@roposer une solution en 30 minutes a tous
les clients finaux. En 30 minutes, a travers sowoisdaire des diagnostics technologiques,
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SOLUTIONS 30 met tout en ceuvre pour proposer umetisn a ses clients, a distance ou en
organisant une intervention sur site.

Des numériciens experts

Les Numeériciens sont des techniciens spécialisas tiastallation, la configuration, le dépannagdee
réparation d'équipements numériques (ordinateumnegion Internet, périphériques informatiques,
équipement photo, vidéo, lecteur MP3, TV, appargilsdicaux communicants, compteurs électriques
communicants...), et ce quelles que soient leurgues.

Les numériciens SOLUTIONS 30 possédent un dipléremsgignement supérieur, spécialisé dans le
domaine numérique. Ce dipldbme est complété parexpérience professionnelle ou une formation en
interne. lls sont donc qualifiés pour analyserdapient et efficacement les symptdmes des équipement
des clients et trouver rapidement le reméde adéquat

Les numériciens SOLUTIONS 30 sont formés pour péeagogues et répondre aux besoins des clients en
s’'adaptant a leur niveau de compétence. lls attachiee attention particuliere a I'écoute et a la
vulgarisation des termes techniques.

Compte tenu de la proximité de SOLUTIONS 30 avecléaders du marché numérique, chacun de ces
numeériciens est régulierement formé aux nouvedelrtologies.

La gestion centralisée de la formation en intererengt de contrdler le niveau de formation des tietdms
selon un processus de modules a suivre :

- Modules Techniques (nouveaux produits & services),

- Module Qualité de Service,

- Module Grands Comptes (gestion de la demande gamdptes),
- Module Vente,

- Module « Client attitude » & « Pédagogie »,

- Module Sécurité.

Chaque numéricien s’engage via la clause de caontfadi#é SOLUTIONS 30 & garantir la non-divulgation
des données contenues dans le matériel des clizmtglus, chaque numéricien est sous la direction d
Manager.

Sur le terrain, les techniciens PC30 suivent desutures normalisées :

- Uniforme PC30, - Laptop,
- Kit de support technique, - Véhicule PC30.
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La Charte SOLUTIONS 30 - Une garantie de service

La Charte SOLUTIONS 30

SOLUTIONS 30 a développé sa notoriété sur la qualé ses prestations. Ses procédures de contirdle lu
permettent de jouir d’'une réputation positive ateau national. L'ensemble des procédures technigstes
défini au siége et permet de former le personnglagdgnces. Régulierement, des contrbles sont wéfect
sur place afin de garantir la qualité des presiatit le respect des procédures définies.

L'ensemble des collaborateurs du réseau d'agen@sJBIONS 30 et ses partenaires s'engagent a
respecter scrupuleusement les procédures de laeGDaalité qui font de chaque intervention une sies
garantissant une solution satisfaisante a chadgre.cl

Ainsi, les garanties fournies par la Charte Quald#r la clientéle grand-public sont les suivantes

- Un service de qualité identique pour - Le choix du reméede optimal ;

toutes les agences ; . e
9 ' - Un prix forfaitaire ;

- Un délai d’intervention court ; . .
- Un suivi personnalisé.

Et, les garanties fournies par la Charte Qualitér s partenaires grands comptes sont les suszante

- Une forte capacité de mobilisation - Une homogénéité nationale
- La satisfaction des clients - Un Back-Office rigoureux

Cette charte qualité est au cceur de la valeur égodiu Groupe SOLUTIONS 30. La qualité des
interventions délivrées depuis 2003 est un élém@st important du développement du Groupe et la
confiance accrue de ses clients, particuliers andg comptes.

La Charte Qualité SOLUTIONS 30 repose notammenltesuprocédures suivantes :

- Réception rapide des appels ; - Suivi du client pendant la durée de la

. L . réparation en atelier ;
- Pré qualification des problémes ; P

_— L. , - Contro6le lors du retour du matériel ;
- Envoi d’'un numéricien compétent ;

- Etablissement d'un diagnostic ; i Enquéte satisfaction clients ;

- Traitement immédiat ou transport de Gestion au quotidien de 'agence.

I'équipement au podle intervention ;
Des enquétes qualité sont réalisées nationalemeiieasemble des numériciens. En cas de probléane,
numeéricien et son responsable sont convoqués ‘afinéliorer la qualité du service.

De plus, chaque chef d'agence recoit un livret cli@dl qui contient I'ensemble des procédures arsiav
propos des achats, de la sélection des sous-te@ade la réalisation des interventions. Les-$@ignts

sont embauchés par les agences en fonction dedemmsétences et sont gérés localement. Chaqueeagenc
leur fournit les procédures a suivre, les accompalprs des premieres interventions et controle
régulierement le résultat de leur activité.

La Garantie de Services SOLUTIONS 30

Fort de cette qualité de services, SOLUTIONS 30 eestmesure de garantir l'intervention de ses
techniciens pendant 30 jours a compter de leuragas\insi, si le méme probleme informatique réagipa
sous 30 jours, un technicien se déplace de nowméwitement.

Un réseau d’agences permettant une couverture melgaet européenne

Au 31 décembre 2009, SOLUTIONS 30 jouit d'un réseatechniciens couvrant 'ensemble des territoires
francais, italien, belge et hollandais et, depéisud 2010, d’'une présence en Allemagne.
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Depuis sa créatiorSOLUTIONS 30 a développé son empreinte géographi@ueaver la construction
d’'un réseau dpoints de représentation grace a 3 types de dépdoit :

- La création d'agences détenues en propre, pourricoles zones géographiques les f
importantest les plus contributric,

- La mise en place de société: Télima»), détenues a l'origine a hauteur de % du capital par
SOLUTIONS 30 mais avec génalement une option au bénéfice de la Société pewerdr
majoritaire a hauteur de % du capital. La gestion et le développement digpe de sociétés so
confiés a des managers locamotivés par le fait d’étre associgignificatifs des structuresréées.
Depuis le développement selon ce modele, SOLUTIGOI&A intégré au fil de I'eau une trés la
part de ces structures, amenant la Société a détefi % du capital de la majeure partie
télimas appartenant au périmetre du Groupe au Gdnaére 009,

- Le développement d'un réseau de franchises, surat®e d'acteurs locaux couvrant une z
géographique bien définie, et utilisaes marques de SOLUTIONS,3fans le respect du cah
des charges et des criteres de qualité définisap8pciété Au titre de I'exercice 2009, le chiffi
d'affaires généré via ce réseau de franchisesseptait 11 % de I'activité du Grou,

Au 31 décembre 2008OLUTIONS 30 emploie pres de 5%llaborateurs intervenant sur I'ensemble
ce réseau.

Table 26. Présentation du éseau SOLUTIONS 30 en Francesiége, agences et points de ralliem

logistigues
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Présentation du réseeSOLUTIONS 30 France et Europe

Table 28.

Répartition du chiffre d’affaires 20(

(Montants en millions d’euros)

2009 2008 2007
Dont France 39,2 35,5 30,1
Dont Autres 5,7 0,7
Chiffre d’'affaires net 449 36,2 30,1

La croissance des activités a l'international amohent été permi par :

La création d'une filiale en lItalie avril 2008, Télima Italia Sarl, détenue a 1% par

SOLUTIONS 30 et couvrant avec des techniciens en propre le Niwdl’ltalie. A la date

d’enregistrement dBrospectt, Telima Italia possede quatre filiales Italie : Telima Friuli (Nord-

Est), Telima Calabria (St-Ouest), Telima Palermo (Sicile) et TelimadS{Buc-Est). Deux autres
filiales devraient étre créées au cours de I'exer@010 pour accompagner le développemet

Italie.

L'acquisition de la Société Néerlandaismartfix en mars 2009. Smartfest une société non cott
créée en 1999 spécialisé@ans l'assistance numérique sur site pour les phetis et les
professionnels couvrant la région Benelux (BelgigiePays Bas). L'activité sur cette zc
géographique est notamment portée par le contrat & grand compte KPNopérateur de
télécommurgations national holland:c. Au premier trimestre 200650LUTIONS 30 s’est dotée
d’'une filiale basée en Belgiqt

Début 2010 SOLUTIONES 30 a ouvert une filiale en Allemagne, Telima Deutsolladans le bt
d’exporter le modéle de développement. Ce déme d’activité vise la signature de partenar
stratégiques dans les secteurs télécomset de I'énergie pour le déploiement et la maintes:i
d’appareils technologique

SOLUTIONS 30 envisage son extension a linternational en pgorn Europe et ncmment un
développement volontariste ellemagne € des nouvelles ouvertures en fonction des oppoésirdi
marché selorune approche pragmatiq Ce réseau étendu permeS®LUTIONS 30 de proposer ses
services d'intervention sur site planifi€ ou nomrifi€ dans une portion significative de I'Eurof
Occidentale (environ 300 milliordshabitants).
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L’innovation

SOLUTIONS 30 réalise des efforts importants en &xnde recherche et développements qui lui
permettront d’accompagner sa croissance et da teatter sur ses marchés. Les éléments sont notamme
détaillés au Chapitre 11 Recherche et Développement, Brevets et Licendss la premiére partie du
présent Prospectus. Fort de I'expertise technigweldppée ces dernieres années et des projetsiendm
mise en ceuvre, la Société a été labellisée emtaBntreprise Innovante en date du 12 novembre @09
les services de 'OSEO.

6.2. LE MARCHE DE L'ASSISTANCE NUMERIQUE A DOMICILE

SOLUTIONS 30 est un leader européen et un actedicpi@&rement complet sur le marché jeune et
fragmenté de I'assistance numérique a domicile.

En effet, sur le marché de I'assistance numérigdendicile, SOLUTIONS 30 couvre les trois principaux
types d’interventions que sont :

- L'installation, comprenant le branchement des agifsar l'installation des logiciels et le
paramétrage des services numériques. Ce sont tildteaaont la saisonnalité est liée aux périodes
d’équipement des ménages et a l'arrivé sur le néarde nouveaux produits ou services
numeériques, soit principalement lors des périogeredtrée scolaire et de noél.

- La maintenance, représentant la majeure partieedmarché, allant du pré-diagnostic réalisé au
téléphone jusqu’au retrait du matériel suivi d'yprése en charge en atelier en cas d’'échec de la
réparation a distance en passant par de I'assestm@annage sur site. La croissance de ce marché
est directement liée a la croissance du parc lésted produits et de services numériques mais
également a leur complexification croissante. Eietela complexification des produits et des
services numériques entraine une augmentation dasvais usages et ainsi une hausse de
I'occurrence des pannes.

- La formation a l'utilisation des produits et seedcnumériques. L'évolution de ce marché est liée
aux périodes d’'équipement des ménages période tdlaguelle les utilisateurs sont désireux
d’apprendre comment utiliser leurs nouveaux pradut a la complexification des produits et
services mis a leur disposition. L'évolution dernarché est également liée a la démocratisation
des technologies auprés du public (taux d’équipeérden seniors en croissance forte). Enfin, la
tendance lourde pour toutes les sociétés de seraiggoposer leur services en ligne (Banque, La
Poste, Administration...) ainsi que I'essor de I'evtoerce générent une demande de plus en plus
grande de la part d’'un public non-initié pour un@opagnement sur tous ces sujets.

De plus, la société adresse a la fois les partiubt les professionnels (PME, TPE, professidrésdies et
indépendants) que cela soit en direct ou via detdrats avec des grands comptes afin d'assurer
l'installation et/ou la maintenance des produitseeices numériques qu’ils fournissent, voireoiarfation

de leurs utilisateurs.

Enfin, SOLUTIONS 30, qui est aujourd’hui présentfgance, en Belgigue, aux Pays-Bas et en lItalte, es
I'un des rares acteurs de ce marché disposant daunerture géographique multinationale.

6.2.1.LE MARCHE FRANCAIS DE ' ASSISTANCE NUMERIQUE A DOMICILE

En raison de la fragmentation importante du madthdépannage numérique a destination des partisulie
et des professionnels (PME, TPE, professions liegret indépendants) et de I'absence de définiiatte
des services inclus dans ces prestations, il n&epias de données précises sur ce marché. |l petdant
possible de diviser le marché de I'assistance nigorea domicile en deux canaux de distributionirtiss
que sont :

- Les particuliers, incluant l'installation, le dépage et la formation pour des produits et services
numériques dont le service aprés vente n'est pgsusupris en charge par leurs fournisseurs ainsi
gue la formation a domicile aux usages numérig@es. prestations entrent dans le cadre de la
fiscalité des services a la personne.

- Les professionnels (PME, TPE, professions libéralesndépendants), incluant de nombreuses
prestations équivalentes a celles réalisées aggeparticuliers mais non reconnues dans le cadre
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des services a la personne. Le mode d’adressagedihé professionnel se fait soit en direct via
les offres PC30, soit de maniéere indirecte viaphrtenaires d’envergure. Les prestations délivrées
sont variées, allant de I'intervention unique adé&égation de techniciens a temps plein dans le
cadre de contrats en régie.

Estimé a 700 ME en France en 2005 par le managed®nt société, le marché de l'assistance
informatique & domicile pour les particuliers (queda soit par intervention directe ou dans le catine
partenariat avec un grand compte) a connu une ¢ooissance, depuis lors, 'amenant a plus que ldoub
pour avoisiner les 2 Md€ en 2009. Cette croissastaotamment liée & :

- La croissance annuelle supérieure a 10 % du taégu@gdement des foyers en ordinateurs, entre
2005 et 2009, notamment portée par la multiplicetia nombre d’ordinateurs au sein d'un méme
foyer,

- La croissance annuelle supérieure a 30 % de l'aslomte I'Internet haut débit et des services
associés, par les particuliers entre 2005 et 2089 :cours de cette période, le nombre de
connexions Internet haut-débit chez les particsilétriplé pour passer de 5 millions a 15 millions.

- La complexification croissante des produits et slwices numériques : démocratisation des offres
ditestriple play par ADSL ou par céble, utilisation croissance dsgaux Wifi et CPL, etc.

Table 29. Taux d’équipement des ménages francais en Intbmgtdébit — Source Arcep
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Table 30. Taux d'équipement des ménages francais en micooardtigue
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Ce marché reste particulierement bien orienté grém@amment a (i) la démocratisation des offres
triple play et le déploiement de la fibre optique, favorisiamténement de nouveaux services (vidéo a la
demande, media center, etc.), (i) la pénétraties services numériques (Internet, TNT, etc.) dass d
foyers peu sensibilisés a ces technologies, (@@i)bhisse des prix favorisant la multiplication des
équipements numériques dans les foyers (explosionmérché des netbooks ou ultraportables,

démocratisation des appareil photo numériques, et¢iv) 'avenement de nouveaux produits et sEwi
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numeériques dans les prochaines années tels qoenggeurs numériques intelligents ERDF, la dometiqu
etc.

A titre d'exemple, SOLUTIONS 30 qui a été retenwipta phase d'expérimentation dans deux villes de
I'hnexagone du projet « Linky », consistant a instasur site les compteurs numériques intelligatgs
ERDF pourrait accéder a un marché couvrant l'ifetieh et la maintenance d'un total de 35 millions
d’'unités sur 'ensemble du territoire francais @s de validation de cette premiére phase.

La promotion depuis 2008 par le gouvernement deldgpement de I'économie numeérique en France a
horizon 2012 est également un important vectewrdissance pour le marché du dépannage informatique
car il vise les objectifs suivants :

- L'accélération de la couverture numérique destténes et I'extension de la télévision numérique,
- La promotion de nouveaux modes de diffusion nunoéxiq

- Le développement de nouvelles applications desntdobies numériques dans les domaines du
télétravail, de I'éducation et de la formationjaleanté.
Ces objectifs devraient (i) accélérer la pénématibinternet et des services numériques auprés de
personnes nécessitant un fort accompagnement (pesdégées ou défavorisées), segment représentant u
fort levier de croissance en France car sa péitdtregste encore faible en 2009 (cf. graphiquespogs),
(i) multiplier les nouveaux usages numériques poiwnécessiter un accompagnement méme chez des
utilisateurs avertis.

Table 31. Evolution de la proportion de personnes disposanne connexion a Internet a domicile en
fonction de I'age, entre 2003 et 2009 — SourceedGc
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Table 32. Evolution de la proportion de personnes disposanne connexion a Internet a domicile en
fonction des revenus mensuels nets par foyer, 80608 et 2009 — Source : Credoc

100% 91%
90%
80%
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 15%
o ml
0% -

78%

67%

46% A4%

38%

28%

Moins de 900 a 1500a 2300a Plus de
900 € 1500€ 2300€ 3100€ 3100€
m 2003 2009

Le marché de I'assistance informatique pour les PMEE, professions libérales et indépendants et é
estimé a environ 3,4 Md€ : le marché des logiclsles services a destination des TPE et PME était
estimé a 6,8 Md€ en France en 2008 par le Synfecniatique dont 50 % serait consacré aux services
informatigues selon le cabinet IDC (contre 34 %rpeumatériel et 16 % pour les logiciels). Ce mérch
relativement important inclut un large panel d’'mm@ntions (dépannage informatique, site web,
architecture, etc.) dont certaines prestationgta f@leur ajoutée. SOLUTIONS 30 ne couvre aujdurd’
gu’une partie limitée de ce marché au travers diéiga PC30 Business Solutions issue de I'acdjoiside
I'activité Desktop de Sogeti en lle-de-France.

En France, sur I'ensemble de ces trois segmentszadehé, SOLUTIONS 30 est confronté a la concurrence
de quatre types d’'acteurs :

- Les prestataires de services indépendants dispdsantéseau d’'agences d’envergure régionale ou
nationale, développé sous forme de filiales engroge partenariats, de licences de marques ou de
franchises : Bugbusters, PC Global Services, 5C@Me(Ordinateur, Docteur Ordinateur) Go
Micro, Informatique Minute, etc.,

- Les filiales de chaines de distribution ou de f@s®urs de services numériques dédiées aux
prestations de services apres-vente : B-Dom (BgelgnForm@home (Fnac), A2l (Darty), Serca
(Groupe Casino), Connect Assistance (SFR), etc.,

- Les artisans indépendants, opérant depuis leurcagde quartier et ayant vocation a adresser un
marché exclusivement local,

- Les SSII proposant des prestations d’'assistantmitpee de proximité aux PME. Ce sont souvent
des sociétés visant égalemenmiel-Marketet délaissant de plus en plus les petites ensesri
Les proches (relations, amis et parents) pouvantrasponctuellement l'installation ou le dépanndgm
produit ou d'un service numérique en lieu et pldaen technicien qualifié représentent la principale
substitution aux sociétés d'assistance numériquoraicile. Cependant leur capacité a substituer les
réseaux de professionnels est limitée dans la me&suils ne peuvent souvent pas intervenir en ween

dans le cas de pannes sérieuses.
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Voici les caractéristigues des principaux acteugsgnts sur le marché du dépannage informatique en
France :

Table 33. Caractéristigues des principaux acteurs présentslsumarché du dépannage informatigue en
Franc — Sources : sociétés

Chiffre
Mode de e
o Type de , Nombre de d'affaires
Société o Couverture développement .. .
societé actuel Techniciens estime en
2008
5 Principalement par
SOLUTIONS 30 e Nationale Pe P 800 36,2 M€
Indépendant filiales
4 Principalement par
Bugbusters R’eseau Nationale p P 250 15 M€
Indépendant filiales
4 Principalement par
Go Micro R Nationale patement p >700 15 M€
Indépendant franchises
Informatique Réseau ) Principalement par
Minute Indépendant el franchises NIA NIA
Aide Ordinateur - Réseau
Docteur Ordinateur . Nationale Filiales et franchises 70 3 M€
Indépendant
(Groupe 5Com)
) Réseau - . .
Mulot Déclic Indépendant lle de France Filiales et franchises 40 1,5 M€
Connect Assistance _.,. .
(Groupe 5 sur 5) Filiale de SFR Nationale na 60 5 M€
Filiale du .
Serca groupe Casino Nationale na 300 N/A
B-dom el di Nationale na 50 1,5 M€
Boulanger
Form@home FAlEle de Nationale na na na
Fnac

Note :* Chiffre d’'affaires 2007

SOLUTIONS 30 fait clairement figure de leader sarnsarché en affichant un chiffre d’affaires plus de
deux fois supérieur a ceux de Bugbusters et Godyimwnsidérés comme ses principaux challengers. La
capacité de SOLUTIONS 30 a générer un chiffre diegk plus de deux fois supérieur a celui de Gadvic
malgré un nombre de techniciens comparable vietanmment de son recours limité au systéeme de
franchises, lui permettant de consolider une paportante du chiffre d’affaires généré par son aése
d'agences.

Le marché des particuliers

Ce marché représente un potentiel important dansekure ou il couvre notamment I'ensemble du parc
numérique installé chez les particuliers non couyar un contrat de garantie ou d’entretien mais
également les services et produits numériques kisdistance a linstallation n’est pas assurée lpar
fournisseur ainsi qu’une large partie du segmeria dermation aux usages numeériques a domicile.

Les particuliers sont démarchés au travers de gadaumarketing direct ou via le référencement de la
Société dans des annuaires papiers, vocaux ométteres offres PC30 sont également relayées engra
distribution dans des enseignes d’e-commerce (Gdigy ou bien des réseaux de distribution physiques
(Saturn). La fidélisation est souvent obtenue gete mise en place de systemes forfaitaires campte

un acces a une hotline et/ou un nombre prédéfimtatventions sur site. SOLUTIONS 30 accede
également au marché des particuliers a traverspéatenaires prestigieux qui confient au groupe

SOLUTIONS 30 l'installation et la maintenance d’'gmments numériques.
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Ce segment de marché dont une grande partie demtwas sont reconnues comme des activités de
services a la personne reste tres fragmenté eat ddressable par une multitude d’acteurs, dépdisan
disposant d’'une boutique de quartier jusqu’auxagsaationaux d’'agences spécialisées.

Le nombre d’acteurs visant ce marché a exploséta gda 2005 suite a la mise en place du plan Borlo
concernant les services a la personne venant édeistds mesures d'incitation fiscales mises exelaar

le passé. Aujourd’hui, le recours aux prestationservices a la personne est favorisé par traiipaux
dispositifs fiscaux :

- Un niveau de charges sociales réduit pour 'employe
- Un taux de TVA réduit de 5,5 %,

- La possibilité pour les clients particuliers de wiéel 50 % du colt de ces prestations de leurs
impots.
Toutefois, peu d'acteurs ont atteint une taillendigative, hormis quelques réseaux indépendants
(SOLUTIONS 30, Bugbusters, Go Micro, etc.) et l¢ialeés de chaines de distribution ou de fournisseu

de services numériques vouées a adresser diredtde®particuliers : B-Dom (Boulanger), Form@home
(Fnac), A2l (Darty), etc.

L'offre tarifaire est relativement homogéne suisegment, quel que soit le type d’'acteurs :

Table 34. Récapitulatif des offres tarifaires — Sources :iét#s

Prix ilwstal[ation Prix dépannage Prix formation 2h
Internet / réseaux standard 1h
SOLUTIONS 30 118 € 105 € 138 €
Bugbusters 120 € 70 € 120 €
Go Micro (prix pouvant varier suivant les franclsise 120 € 60 € 100 €
5COM (Docteur Ordinateur, Aide Ordinateur) N/A 69 € 129 €
Mulot Déclic 98 - 118 € 88 € 118 €
B-dom (Boulanger) N/A 79 € 129 €
Form@home (Fnac) 99 € 99 € 149 €

Il convient de noter que le positionnement de SOIQNS 30 sur ce segment est fortement conditionné
par I'agrément qui lui a été délivré par I'Etat dde cadre du plan Borloo concernant les servicks a
personne appliguée depuis lI'année 2005 mais awssilapvolonté du gouvernement de développer
I’économie numériqgue comme évoqué ci-avant.

Selon '’Agence Nationale des Services a la Pers@AN&P), structure administrative de référence peur
secteur des services a la personne, I'assistaficanatique et Internet fait partie des services ks
demandés en matiére de services a la personneffdnawec un chiffre d’affaires annuel estimé par
'ANSP a 1,1 Md€, ce segment représentait 7,5 %nduché francgais des services a la personne, eatimé
14,1 Md€ en 2007.

CHAPITRE 6 62 /258



Table 35.

SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies

Répartition des services a la personne les plusadeids en 2007 (chiffre d’affaires global de

14,1 Md€) - Source : Agence Nationale des Senddagersonne, 2007
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Le marché des professionnels

Sur ce marché, il est possible de distinguer degrents distincts :

La clientele professionnelle ne disposant pas diombre suffisant de postes de travail pour
justifier I'emploi a temps plein d’'un responsablgormatique et préférant donc avoir recours
ponctuellement a un technicien indépendant.

Ce marché concerne des petites et trés petitespeiss ayant un mode de consommation des
services informatiques proche de celui des partil/ indépendants. Ainsi, les systémes de
recrutement et de fidélisation des clients sontsibégment identiques a ceux utilisés pour les
particuliers et la principale différence avec lerch& de I'assistance directe aux particuliers gésid
dans le fait que ces prestations n’entrent pas lgacesdre du régime des services a la personne. Le
marché des logiciels et des services informatigudsstination des TPE et des PME réalisant un
chiffre d'affaires annuel inférieur a 10 M€ étagtiné en France a 3,4 Md€ en 2008 par le Syntec
Informatique dont la moitié était consacrée awstat#gons de services selon IDC, soit 1,7 Md€£.
Ces sociétés ayant un mode de consommation dekeseimformatiques proche de celui des
particuliers, ce marché est largement adresséepaadteurs positionnés sur le marché des services
informatiques aux particuliers. Le paysage conciieesur ce segment est cependant Iégérement
différent de celui observé sur le marché des padigics car ces prestations n’entrant pas dans le
cadre du plan Borloo concernant les services &iagmne, un certain nombre d’acteurs n'ont pas
souhaité adresser cette clientéle (c’est notammeeocas de la majorité des filiales de chaines de
distribution ou de fournisseurs de services nuniésg

Les PME ayant des besoins suffisamment importaots gu’un technicien soit délégué par la
société d’'assistance dans le cadre d'un contrasidt@nce dédiée, a I'image d’'une SSII offrant des
services de proximité, ainsi que les sociétés séeas des prestations ponctuelles a plus forte
valeur ajoutée.

Le marché des logiciels et services informatiquedeatination des PME réalisant un chiffre
d’'affaires annuel supérieur a 10 M€ était estiméFeance a 3,4 Md€ en 2008 par le Syntec
Informatique dont la moitié était consacrée awsf@tons de services selon IDC, soit 1,7 Md€. Ce
marché attire a la fois de petits acteurs locauxlest sociétés de services informatiques plus
importantes, souvent également positionnées agrésid-market. Ainsi, on retrouve des acteurs
tels que Risc Group, dans le domaine de la sédafdématique, ou Prodware, dans le domaine de
I'intégration de systémes. Sogeti Desktop, acqaisFOLUTIONS 30 en juillet 2009 faisait figure
d’acteur important dans le domaine de I'assistammematique auprés de PME.
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Table 36. Marché des logiciels et services informatiques falle de comptes clients en France en 2008
(marché global de 42,5 Md€) - Sources : Synteammétigue 2008 et IDC 2006

Grands Comptes
(CA > 500 M€) TPE (CA

61.0% inférieur & 1 M€)

/
.y

PME (CA
compris entre 1
ME et 10 M€)
Mid-Market (CA
compris entre 50
M€ et 500 M€)

6,0%
PME (CA
23,0%

compris entre 10
ME et 50 M€)
8,0%

Table 37. Répartition du budget informatigue des TPE et PNMé&ndaise par domaine d’investissement
(marché global de 6,8 Md€) - Sources : Syntec médigue 2008 et IDC 2006

Logiciels
16,0%

Services
50,0%

Matériel
34,0%

Les partenariats avec les grands comptes

Les activités d'assistance humérique au travepadenaires grands comptes sont nées a la fois :

- De la complexification des produits et des serviog@sériques entrainant de la part des usagers un
besoin croissant d’'accompagnement en aval de ItHathat ;

- De la volonté de certains fournisseurs de produits de services numériques d'utiliser
'accompagnement de leur clientéle comme élémdférdnciant face a I'émergence de nombreux
fournisseurs low-cost ; et

- Du manque de compétences de ces fournisseurs gguneace service de facon satisfaisante.

Ces prestations ne faisant pas partie de leur deeorétier, de nombreuses sociétés ont donc chmisisd
externaliser, soit en redirigeant explicitementliantéle vers un prestataire indépendant, soitagant
intervenir le prestataire pour leur propre comfarmi les sociétés ayant rapidement externalisé ces
prestations au travers de contrats globaux, oouedr notamment de nombreux Fournisseurs d’Accés a
Internet (FAI), des fabricants et des distributedesproduits numériques. Parmi ses principaux tslien
grands comptes, SOLUTIONS 30 compte notamment dlasdg FAIl francais (SFR, Orange, Bouygues
Télécom et Numéricable), de grands fabricants dedyits électroniques (Hewlett-Packard, Sharp,
Samsung, etc.) et de grands distributeurs de pmoéligictroniques (Cdiscount, Saturn, etc.).

Sur les partenariats avec les grands comptes, #pré®ation de I'entité ENERGY 30 (entité née du
contrat de maintenance des compteurs intelligeRBREdétaillé ci-avant), SOLUTIONS 30 a vocation a
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développer des partenariats avec tous les pamsndienvergure nationale pour qui I'externalisatitas
prestations d'installation et de maintenance dgenients technologiques apparait comme stratégique.
SOLUTIONS 30 prévoit notamment en 2010 de nouenale/eaux partenariats avec des constructeurs et
installateurs de parcs d’'écrans et moniteurs TV sd@amarque commerciale TV30. Ce développement
représente une source importante de développenmnt POLUTIONS 30 qui se positionne comme
I'acteur incontournable sur l'installation et la imanance de matériels technologiques. Dans le ih@ma
des partenariats de maintenance avec les grandptammes relais de croissance sont multiples et
SOLUTIONS 30 cherche régulierement & accéder adeaaux marchés, que cela soit par des partenariats
ou des acquisitions.

Les contrats signés avec les grands comptes, goignt globaux ou partiels, apportent un imporedfet

de levier aux sociétés d'assistance numérique emete de volumes d'interventions et permettent
également d’obtenir une visibilité accrue sur lefumes d’activité futurs. En contrepartie, le paésire

doit étre en mesure d’adapter sa capacité d'inttice aux besoins inhérents au contrat, que célasgo

le plan du volume d’interventions ou de la couvertgéographique. C’est notamment la nécessité ’'avo
une couverture géographique importante qui a poussgertain nombre d’acteurs a se développer via un
réseau de franchisés. Cependant, certains résedépeindants qui se sont mis en place rapidement a
I'échelle nationale grace a un systeme de franstssat extrémement décentralisés et ne disposent pa
d’'une politique qualité suffisante pour prétendssuemer ce type de contrats globaux.

Ainsi, en France, il n'y a gqu’un petit nombre deigtés disposant d’'une envergure nationale et pdguva
assumer des partenariats globaux avec des gramdgtesy parmi lesquels, les réseaux indépendants
SOLUTIONS 30, Bugbusters, Informatique Minute e$ [filiales de chaines de distribution ou de
fournisseurs de services numériques tels que Form@liBnac) et Serca (Groupe Casino).

6.2.2.LES AUTRES MARCHES EUROPEENS ADRESSES PSR LUTIONS 30

SOLUTIONS 30 est historiquement présent en Franceegte aujourd’hui son principal marché (88% de
son chiffre d'affaires 2009), mais apres avoir gjggaon développement européen en 2008, la Sosigté e
aujourd’hui présente en ltalie, Belgique, Pays-Bag\llemagne et envisage un développement dans le
reste de I'Europe.

Les principales différences entre le marché frangati les autres marchés européens sur lesquels
SOLUTIONS 30 est présent sont le niveau de matul#t® usages technologiques, les caractéristiques
géographiques et démographiques mais aussi le ¢égak entourant les prestations de services a la
personne :

- La maturitédes usages technologiques

Sur ce point, les Pays-Bas font figure de payseea&t Europe en termes d’'usages numériques
avec des taux d'équipement en micro-informatiqueertInternet haut-débit particulierement
élevés. Dans ce pays, le taux de pénétration atediiet haut-débit atteint un niveau supérieur a de
80 % en 2009 et le déploiement de I'Internet ti@sttuébit, via la fibre optique, est déja une téali
avec 2,5 % des particuliers et des entreprise®slisy de ce service en 2009. La Belgique est, sur
ce plan, en moyenne assez comparable a la Fraapeghiil existe une disparité forte entre la
Flandre, dont la maturité se rapproche de celleRias-Bas, et la Wallonie, dont le niveau de
maturité ressort a un niveau plus faible qu'en Eearl’ltalie affiche pour sa part des taux de
pénétration de la micro-informatique et de I'lnitrinaut débit comparables a celui de la France
dans le Nord du Pays mais en bas de la fourchettgpéenne dans le Sud.
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Table 38. Pourcentage des particuliers ayant utilisé un oedéur a domicile au cours des 3 derniers mois -
Source : Eurostat
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Table 39. Taux d'équipement des ménages européens en Inferuetébit - Source : Eurostat
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- Les caractéristiques géographiques et démographique

Les Pays-Bas représentent une nouvelle fois uaitatertain pour ce marché. En effet, au méme
titre que la Belgique, les Pays-Bas disposent d'toee densité de population, élément
particulierement favorable pour les sociétés d&aece numérique a domicile car elle permet
d’accéder facilement a d'importants volumes d'imégttions tout en minimisant les déplacements
et le nombre d’agences physiques a implanter pouvra la région.

Table 40. Résumé des caractéristigues géographiques et déploigues des pays au sein desquels
SOLUTIONS 30 est présent ou envisage de s’implaisigiice : Union Européenne

Population Superficie Densité de population

(millions d'habitants) (km?) (habitants / km?)

Belgique 10,3 30510 337,6
France Métropolitaine 63,8 547 030 116,6
Italie 58,0 301 320 192,5
Pays-Bas 16,2 41 526 390,1
Allemagne 82,5 357 021 231,1
Espagne 42,7 504 851 84,6
UE27 4549 3976 952 115
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- Concernant le cadre légal, les aides fiscales samiables suivant les pays dans lesquels
SOLUTIONS 30 est présent ou envisage de s'implanter

Table 41. Résumé des aides fiscales des pays au sein deSDEITIONS 30 est présent ou envisage de
s'implanter Source : Etude Pan Européenne ExtonsGhimg, novembre 2008

Aide aux Aide a Forme Champ Plafond Remarques

prestataires I'emploi direct

Emplois spécifiques: mini Mini jobs :
jobs domestiques. dépense .
J L. q . , P . . Echecd'un
Exonération de charges Emploisde  déductible a .
. . : A ... systeme de
Allemagne oui oui sociales employeurs (21 % servicea 10 % de l'imp6t N
i . . - . chéques
ailleurs). Aides a la créatiol  domicile sur le revenu k
\ i . s services
d'entreprises jusqu'a 510
unipersonnelles: ich-AG euros
Aide
: : ménageére, Garde
Titres services (2004): .
- . transports de d'enfants,
. . l'utilisateur paie 4,70 euros L 2310 euros .
Belgique oui non N : proximité, bricolage,
sur un co(t horaire total de .~ . annuels -
livraison de jardinage
21 euros
repassage el exclus
atelier
Agrément
o ) __12000€pour 9
) . Aides fiscales et allégemen Services a la ] : des
France oui oui la réduction /
de charges personne e A structures
crédit d'imp6t . .
nécessaire
Italie non non
Aide
. . ménagere,
Financement public des g
) . garde
Pays-Bas oui non charges sociales pour .
. d'enfants,
travaux domestiques o
aide a
domicile

Espagne non non

Sur le plan concurrentiel, les différents marchésopéens adressés par SOLUTIONS 30 sont assez
similaires au marché francais et sont composésedhnltitude d’artisans et de quelques prestataires
indépendants ou filiales des sociétés de distohudisposant de réseaux structurés. Il conviemaler

que Geek Squad, acteur leader sur le marché no#dticaim et filiale du distributeur de produits
électroniques Best Buy, a développé depuis 200&hgaantations en Europe, en s’appuyant sur ungepar
des réseaux de points de vente de « The Carphorehése » et « The Phone House » au Royaume-Uni
(821 magasins) et en Espagne (442 magasins). P&dia le développement du concept « Geek Squad »
et 'a adapté a I'Europe. Geek Squad, de par sapé&nces en marketing et en logistique aux Etats, U
pourrait a terme devenir un acteur important ebalcsur le marché européen. Cependant, le marché
européen est aujourd’hui suffisamment vaste et igtopour que cela n’entrave pas le développement de
SOLUTIONS 30.
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6.3. EVENEMENTS EXCEPTIONNELS AYANT INFLUENCE L'ACIVITE

A la connaissance de la Société, aucun évenemenptonnel n'a eu ou n'est susceptible d’influencer
sensiblement, de maniere directe ou indirecteypésations de la Société.

6.4. DEGRE DE DEPENDANCE DE SOLUTIONS 30

‘ 6.4.1.A L'EGARD DESBREVETS LICENCES OU AUTRES COMPETENCES TECHNOLOGIQUES

La Société précise qu’elle n'a aucune dépendarsza-vis de brevet ou de licence qui serait esderuig
la réalisation de son activité.

Il est précisé que les risques de dépendance ardiéte brevets et de licences sont étudiés au ppiag
4.3.5. «Dépendance a I'égard des brevets et des licences

6.4.2.A L’EGARD DE CONTRATS INDUSTRIELS OU COMMERCIAUX

La Société considére que les risques clients acissa des contrats commerciaux sont limitésprtaie
gu’'aucun contrat ne représente plus de 27 % deckiffie d'affaires Groupe. Les risques clients sont
étudiés au paragraphe 4.1.1IRigques clients. Par ailleurs, la Société a également précisétisation au
Chapitre 22. €ontrats importants suite a la signature de contrats treés importantsours de I'exercice
20009.

6.5. POSITION CONCURRENTIELLE DE LA SOCIETE

‘ 6.5.1.POSITION CONCURRENTIELLE ACTUELLE

La position concurrentielle actuelle de SOLUTIONSB& été décrite ci-avant au paragraphe 6.2l «
marché francais de I'assistance numérique a domicil

6.5.2.PERSPECTIVESSTRATEGIE ET VISION DENTREPRISE

Au cours des prochains exercices, la Société amiinle développement de ses activités par :

- La consolidation de son empreinte géographique snsays ou elle est présente actuellement,

- Le développement des partenariats avec les gramdptes du secteur des télécommunications, les
constructeurs d’équipements numériques, les graf8és la distribution et également de secteurs
variés comme I'énergie et la domotique,

- Le développement de son offre grace a ses effenistant d’innovation, le développement de
I'offre de services aux professionnels et a I'esten des services grands publics,

- L’internationalisation de I'offre, en visant en @nité une consolidation sur le territoire européen.

Dans le cadre de son développement, le Groupe SENS 30 pourra, selon les opportunités, choisir
d'acquérir d'autres structures qui lui permettraiefaccélérer sa croissance en termes: d'offres de
services, de points de représentation, ou de gamsarché.
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CHAPITRE 7. ORGANIGRAMME

7.1. PERIMETRE DU GROUPE

Comme précisé au chapitre 5 de la premiére pautigrésent Prospectus, SOLUTIONS 30 a d( développer
un réseau d’'agences relativement dense pour acgommmpkes demandes de ses clients grands comptes en
termes de couverture géographique. Ainsi, pourrdérenontée en puissance de son réseau, la Seciété
cumulé 3 dispositifs complémentaires pour accra@imdement le nombre d’agences couvrant le t@eito
francais :

- La création d'agences détenues en propre, pourricoles zones géographiques les plus
importantes,

- La mise en place de sociétés (« Télima »), déteau&wigine a hauteur de 49 % du capital par
SOLUTIONS 30 mais avec généralement une option éngéfice de la Société pour devenir
majoritaire a hauteur de 51 % du capital. La gestitle développement de ce type de sociétés sont
confiés a des managers locaux, incentivés paitlel’&re actionnaires significatifs des structures
créées,

- Le développement d'un réseau de franchises, surat®e d'acteurs locaux couvrant une zone

géographique bien définie, et utilisant la marq@3®, dans le respect du cahier des charges et des
criteres de qualité définis par la Société.

Le périmetre du Groupe s’est ainsi construit alefux mesure du déploiement des agences, queoiteden s
France ou, par la suite, dans les autres pays dsipar les activités de SOLUTIONS 30.

Une fois 'amorgage des activités clairement saiisint en France, fort d’une rentabilité suffisaue ses
activités sur le territoire, SOLUTIONS 30 a engagérant 2008 un mouvement d’intégration d’une parti
des sociétés qu’elle détenait en partenariat agdeains managers locaux, en rachetant tout ouepaet
intéréts minoritaires des structures concernéessiAen réduisant la part des intéréts minoritages
certaines de ces structures, SOLUTIONS 30 acceoipdrt de résultats revenant intégralement a ses
actionnaires.

Le périmetre de SOLUTIONS 30 a ensuite évolué erctfon des opérations de croissance externe
réalisées :

- SOLUTIONS 30 a acquis durant I'exercice 2006 lesvaés d’ABC Clic, structure spécialisée
dans la formation, dotant la Société de vraies @enres en matiere de pédagogie sur les outils
numeériques.

- En mars 2009, SOLUTIONS 30 rachéte Smartfix etate dinsi d’une structure couvrant la région
Benelux (Belgique et Pays Bas). SOLUTIONS 30 a &scq00 % du capital de cette structure
Smartfix, société réalisant en année pleine un anive'’activité de I'ordre de 2,5 millions
d’euros. L'activité sur cette zone géographiquenesamment portée par le contrat avec I'opérateur
national hollandais KPN.

- En juin 2009, SOLUTIONS 30 annonce la reprise dgiwigés d’intervention sur site d’Anovo. En
réalisant cette opération, SOLUTIONS 30 se renfateemaniére tangible sur les prestations de
maintenance (Break&Fix) a destination des entrepri&’activité, qui avait représentait un niveau
de chiffre d'affaires de 'ordre de 4,3 millionsediros en 2008, s'inscrit totalement dans la stiatég
de volume mise en place par la Société. Cetteitictgt logée au sein de la filiale Télima Onsite.

- En juillet 2009, la Société annonce une nouvelkeration sur le marché francgais avec la reprise des
activités desktop de Sogeti en lle de France. Rémlien association avec son management,
actionnaire minoritaire a hauteur de 28 %, SOLUTEX®0 reprend ainsi une activité pour un
volume d’affaires supérieur a 12,0 millions d’eupmsir des équipes de 210 personnes. Sur la base
de contrats en régie, I'activité correspond a destptions d’'infogérance sur la couche basse des
systemes informatiques, a savoir l'installationjraintenance et la formation au poste de travail,
cceur du savoir-faire de SOLUTIONS 30. Cette a&iwdst logée au sein de la filiale Télima
Business Solutions.
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Périmétre de SOLUTIONS 30 au 31 mars 2010

CROISSANCE EXTERNE

RESEAU INTERNATIONAL

Télima Sud
Télima Friuli

Télima Palermo
Télima Calabria

100%

100%

72%

100%

100%

100%

CHAPITRE 7

100%

ABC Clic

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99,74%

PC30 Family

99,60%

99,34%

98,67%

=
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Télima Bretagne Family

Télima Caen Family

Télima Centre Family

g
K

Télima Méditerrannée Family

g
g

g
g

Télima Nancy Family

100% Télima Pays de Loire Family

100% . . §
Télima Poitiers Family

100% . &
Télima Strasbourg Family

Télima IDF Family

g
g

Télima IDF Nord Family

g
g

Télima Paris Family

100% . "
Télima Sud Ouest Family

NOS PARTICIPATIONS

49% Télima Pas de Calais
(Pas de Calais, Nord, Amiens)

100% . §
Télima Nord Family

Véga Informatique

49% Télima C2A
(C2A + Reims)

Télima Reims Family

49% . Al &
Télima Rouen 100% Télima Rouen Family |
49% ™ o 100% L . N
Télima Dijon Télima Dijon Family |
100%
49% MAV Finance | 99,99% I DAVI (Avignon) | | D@SI (Avignon Family)
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7.2. PRINCIPALES FILIALES

Les modalités de constructions du périméetre du @FoBOLUTIONS 30 et la vocation des différentes
structures composant le Groupe sont indiquées aagmhe 7.1 de la premiére partie du présent
Prospectus. Ces éléments sont complétés et résianésle tableau ci-dessous et relatif aux prinegpal
filiales composant le Groupe SOLUTIONS 30 :

Table 43. Caractéristiques des principales filiales du grol®@LUTIONS 30

Chiffre
d’'affaires 2009

Filiales ou groupe de filiales % de détention Vocation

SOLUTIONS 30 + Télima . S o .

. . Compris entre Activité opérationnelles sur le territoire Francai
ST e T 7S 49 % et 100 % (installation, dépannage et formation)
ABC Clic » depannag
Télima Onsite 100 % Activité cl_orrespon.dant a Ig rep!rlse des service 39,2 M€

d'intervention sur site d'’Anovo
Activité correspondant a la reprise des services
Télima Business Solutions 72 % Sogeti sur les prestations d'infogérance sur I3
couche basse des systemes informatiques

Télima Italia Compris entre Activité d'agences opérationnelles sur le terrtoil 3.4 M€

51 % et 95 % Italien (installation, maintenance et formation)

Activité d'agences opérationnelles sur le terrtoil
100 % Benelux (installation, maintenance et formation 2,3 M€
activité issue du rachat de Smartfix

Télima Holland + Télima
Belgique
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CHAPITRE 8. PROPRIETES IMMOBILIERES, USINES ET EQUIPEMENTS

8.1. IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET PROPRIETES IMMBILIERES
LOUEES

8.1.1.IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les seuls actifs corporels a considérer au niveaGbupe SOLUTIONS 30 ne correspondent qu’'a du
matériel de bureaux et a du matériel informaticasét, des enjeux relativement limités d’'un pointwie
financier. Ainsi, le montant total des immobiligats corporelles nettes, présenté au dernier bdasiddure

au 31 décembre 2009, est limité a 629 K€.

Les véhicules utilisés par les collaborateurs dansadre de leurs déplacements auprés des clients s
financés sous forme de leasing (non retraité desisdmptes consolidés compte tenu de leur carawére
significatif).

8.1.2.PROPRIETES IMMOBILIERES LOUEES

En ce qui concerne ses activités opérationnebssiocaux au sein desquels la Société exerce Beiseac
sont principalement situés a Paris, Ivry sur Seina Sophia Antipolis (reprise Anovo) pour la Fena
Milan pour I'ltalie, & Ternat pour la Belgique eifm a Den Bosh pour les Pays Bas. Les informations

relatives a ces locaux, loués par la Société aa tie baux commerciaux d'une durée variable et
renouvelables, sont détaillées ci aprées.

Table 44. Principaux locaux du groupe SOLUTIONS 30

: . Durée
Implantations Date de formation
Adresse contractuelle  Surface Loyer annuel

du bail

principales du contrat de bail

Paris 61, rue de I'Arcade 4 ans, 6 ans
’ g J 2
France 75 008 Paris Selou ou 9 ans 409 m 2 RS
Ivry sur Seine 128 bis, avenue Jean Jauré . 3 ans, 6 ans )
France 94 200 lvry sur Seine 22 Juin 2009 ou 9 ans 436 m 44960 €
Saint-Cloud Les Bureaux de la Colline . 3 ans, 6 ans
’ 2
France 92 210 Saint-Cloud SIS ou 9 ans e 92970 €
Milan o . .
ltalie 23, via Nino Oxilia - Milano 3 novembre 2008 6 ans 132 m? 13500 €
Ternat 65 chaussée de Asse .
2
Belgique 1740 Ternat 16 avril 2009 3 ans 17,5 m 6 000 €
Jusqu'au 31
Den Bosh 1 Den B h
en Bos 0 te Den Bosc 26 mars 2009  décembre 924 m? 91040 €
Pays Bas Hambakenwetering 2012

Il convient par ailleurs de signaler que la Sociéige, au travers de l'ensemble de ses filiales
correspondant a ses agences locales, des locasygénéralement sous la forme de contrat de lzaik3

6 ans, 9 ans. Les enjeux financiers relatifs ayer® de ces locaux sont relativement faibles papod
aux locaux et loyers correspondant présentés damableau ci-dessus.
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Au total, sur I'exercice 2009, les loyers payéslpaBociété pour 'ensemble de ses locaux opératisrse
sont élevés a 825 K€ pour la France et 130 K€ fioternational.

La Société considére que la taille de ses locatisidfisante pour exercer son activité et faireefacsa
croissance a court terme. Ainsi, les locaux opdématls ont une capacité d’accueil supérieure ailla tles
équipes actuelles dans chacune des implantatio@salipe.

8.2. FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX POUVANT INFLUENCER

L’UTILISATION DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

A la connaissance de la Société, aucun facteuratiéren environnementale n'a influencé au cours des
dernieres années ou n'est susceptible d’influesessiblement, de maniere directe ou indirecte, les
opérations du Groupe SOLUTIONS 30.

Pour plus de détails sur ce point, voir égalemenpdragraphe 4.3.2 de la premiére partie du présent
Prospectus, paragraphe relatif aux risques envérmentaux et aux conséquences environnementales des
activités de SOLUTIONS 30.
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CHAPITRE 9. EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DU RESULTAT

Les données énoncées ci-aprés s’entendent en donogsolidées. Les regles et méthodes comptables
nécessaires a leur élaboration sont indiquées apittd 20 de la premiéere partie du présent Progpect

9.1. SITUATION FINANCIERE DE SOLUTIONS 30

‘ 9.1.1.EVOLUTION DU CHIFFRE D AFFAIRES
Table 45. Evolution du chiffre d’affaires depuis 2007

(Montants en millions d’euros)

2009 2008 2007
Dont France 39,2 55 30,1
Dont Autres 5,7 0,7
Chiffre d’'affaires net 44,9 36,2 30,1

2007

Le chiffre d'affaires net 2007 est en augmentatienl73 % comparé a 2006, principalement compte tenu
de la croissance de l'activité en loi Borloo, pertgar le développement de I'Internet haut-débit
(installation de lignes ADSL). Dans ce contextagieforcement de I'activité liée aux grands comptdss
efforts de I'exercice 2007 et des exercices préusdmur le développement de la couverture géograph

et du nombre d’agences (33 agences a fin juin 2006, fin 2006 et 70 a fin 2007) ont largement ¢ dmt
croissance de I'activité au service des particsilier

Il est a noter également que cette croissance a&esimpagnée d’'une évolution a la hausse du prigemo
des interventions.

Enfin, au cours du®lsemestre 2007, SOLUTIONS 30 a également lancéctastés a destination des
PME, des TPE et des indépendants.

2008

Le chiffre d’affaires net 2008 est en augmentatier?0 % comparé a 2007 grace notamment a la signatu
de nouveaux contrats avec des grands comptes (Besly@discount, Numéricable). Dans le méme temps,
la tendance relative a la hausse du prix moyetindesentions s’est poursuivie.

Enfin, élément important en 2008, la Société a gagmon développement international avec I'ouverture
d’'une filiale en ltalie. Cette structure a contébéuhauteur de 0,7 M€ au chiffre d'affaires glathalGroupe
SOLUTIONS 30 en 2008, notamment aprés la signadiue premier contrat significatif avec le grand
compte Vodafone ltalia.

Néanmoins, la hausse de l'activité en 2008 est snmiportante que celle réalisée entre 2006 et 2007,
principalement faute du ralentissement du déplomragectif des réseaux de fibre optique en Frariae

la consolidation des acteurs des télécommunicatigns a eu pour conséquence le gel des projets
d’investissements.
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2009

Le chiffre d’affaires net 2009 est en augmentatien?4 % comparé a 2008 grace a la quasi stabéié d
activités historiques (en Iégére décroissance3i#o) mais surtout au travers de la réalisation é'afions

de croissance externe, significatives a I'échebeSDLUTIONS 30 : Smartfix pour la zone Pays-Bas /
Belgique, les activités d'intervention sur site d@vo en France et I'activité Desktop de Sogetilerdé-
France.

Cette actualité dense en matiere d'acquisitionsespond a une activité supplémentaire enregistaée p
SOLUTIONS 30 au cours de I'exercice 2009 (compéasdsr selon les dates d'intégration), et a une base
d’'activité du 12 mois de 16,9 M€ en 2009, et cersé décomposition suivante :

- Smartfix : activité globale sur 12 mois en 2002¢d& M€,
- Intervention sur Site d’Anovo : activité globale 42 mois en 2009 de 3,5 M£,
- Desktop de Sogeti lle-de-France : activité glolsale12 mois en 2009 de 10,5 M€

9.1.2.EVOLUTION DES RESULTATS

Résultat opérationnel

Table 46. Résultat opérationnel des 3 derniers exercices

(Montants en milliers d’euros)

2009 2008 2007
Chiffre d’affaires net 44 921 36 229 30 113
Produits d’exploitation 2141 1033 698
Dont Production immobilisée 19 1
Dont Subventions d’exploitation 14 22 180
Dont Reprises sur provisions, amortissements, fgegns 1764 460 86
Dont Autres produits 363 532 431
Charges d’exploitation 43 177 33983 28 177
Dont Achat de marchandises et variation de stoakaehandises 1035 920 771
Dont Achat de matieres premieres et variation deksile matiéres premieres 6 3 10
Dont Autres achats et charges externes 24 570 22 588 19 117
Dont Impots, taxes et versements assimilés 601 391 281
Dont Salaires, traitements et charges sociales 15 659 9278 6 924
Dont Dotations aux amortissements et provisions 1167 771 1015
Dont Autres charges 138 32 60
Résultat d’exploitation 3886 3279 2634
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2007

Le résultat d’exploitation est en hausse de 100h92@0D7, et ce compte tenu de la hausse de 173 % du
chiffre d’affaires de 2006 et d’'une hausse, plusunée de 171 %, des charges d’exploitation d'uncioe
a l'autre.

Entre 2006 et 2007, les salaires et traitementargels comprises, sont en augmentation de 120 % a
comparer a une augmentation du chiffre d'affaired @3 %. Les salaires et traitements 2006 reprdiseint

28 % du chiffre d'affaires 2006 ; en 2007, ils mpnrésentent plus que 23 %. Cette évolution faverabl
correspond a l'effet volume dont bénéficie SOLUTI®BO en 2007, la base d'activité réalisée a cette
période lui permettant d'assumer dans de meillecmeslitions les salaires de structures ; mais égalé a

un recours plus prononcé a la sous-traitance podalisation des services commercialisés par del .

Les autres achats et charges externes sont en atagime de 185 % a comparer a une augmentation du
chiffre d'affaires de 173 %. Les autres achatshetrges externes 2006 représentaient 61 % du chiffre
d'affaires 2006 ; en 2007, ils représentent 63 %tteCévolution est le résultat de la stratégie aless
traitance suivie au cours de I'exercice 2007 p&deiété pour couvrir 'ensemble du territoireasdgie lui
permettant de satisfaire les attentes des gramdptes soucieux de disposer d’un prestataire affichae
couverture géographique la plus large possible.

2008

Le résultat d’exploitation 2008 est en hausse d&28ans la droite ligne de la croissance de 20fithée
par le chiffre d’affaires sur la période. La haudss charges d’exploitation reste en ligne avele ahl
chiffre d'affaires.

Alors que I'exercice 2007 avait été marqué par faifgde hausse relative des salaires et chargearatre
hausse importante des autres achats et chargesesten résultat de la stratégie de sous-traitarrete

par la Société, I'exercice 2008 montre le phénomiawerse. Ainsi, au cours de cet exercice 2008,
SOLUTIONS 30 a eu pour objectif d'intégrer son ségeavec un accroissement rapide des salaires et
charges et une évolution plus limitée du recodsssus-traitance.

Ainsi, en 2008, les salaires et traitements sorgugmentation de 34 % a comparer & une augmenthtion
chiffre d’affaires de 20 %. Les salaires et tragats 2008 représentent une part un peu plus imyerth
chiffre d’affaires qu’en 2007, soit 26 %.

Les autres achats et charges externes sont en atagime de 18 % a comparer a une augmentation du
chiffre d’affaires de 20 %. De facto, ces autrdsase et charges externes 2008 représentent unernppetu
moins importante du chiffre d’affaires qu’en 208@it 62 %.

2009

Le résultat d’exploitation 2009 est en hausse @s pie 20 %, a 3,9 M€, et représente 8,7 % du ehiffr
d’'affaires en 2009. Ce résultat bénéficie au nivdas produits d’exploitation d’un chiffre d’'affagreen
hausse sensible, porté par la croissance interparéa croissance externe, mais aussi par deaunivee
reprises sur provisions relativement importantprises sur créances clients et reprises sur pessil).
Au niveau des charges d’exploitation, celles-ctemsen ligne dans leur ensemble avec la progmeskio
chiffre d’affaires, méme si d'importantes évolusasont a signaler.

En 2009, les charges de personnels représententpariebeaucoup plus importante des charges
d’exploitation, et ce compte tenu de l'intégratibes activités de Sogeti lle de France et de Anavite.

En effet, ces activités sont assumées sur la Bégaiges internes, et non sur la base d’'un ceéqirilibre
entre équipes internes et sous-traitances commaepeeit étre le cas pour les activités historiquesad
Société. En conséquence, le poids des salairegyeshancluses, passe de 26 % du chiffre d'affa@es
2008 & 35 % au cours de I'exercice 2009.
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De leur coté, les autres achats et charges extsomt®n augmentation limitée de moins de 9 %sajae
I'activité a elle progressé de 24 %. En conséquelecpoids de ce poste se réduit par rapport affrehi
d'affaires, passant ainsi de 64 % du chiffre diaffsa en 2008 a 56 % du chiffre d'affaires en 2086«
I'exercice 2009, environ 1/3 de I'activité du Greup été assurée par des sous-traitants ou desnfres!

Les postes de dotations aux amortissements etrawuisipns évoluent de maniére cohérente par ragport
I'accroissement de la taille de la Société.

Résultat financier

Table 47. Résultat financier des 3 derniers exercices

(Montants en milliers d’euros)

2009 2008 2007
Produits financiers 31 70 71
Dont Produits financiers de participations Ns 15 Ns
Dont Autres intéréts et produits assimilés 10 38 11
Dont Reprises sur provisions, transferts de charges 13 Ns 1
Dont Produits nets sur cessions de VMP 7 18 59
Dont Ecarts de conversion Ns Ns Ns
Charges financieres 111 54 2
Dont Intéréts et charges assimilées 111 54 2
Ecarts de conversion Ns Ns Ns
Résultat financier (81) 16 69

2007

En 2007, le résultat financier est positif, et pags (70 KE) a 69 KE compte tenu de produits filsen
forte augmentation, passant de 12 K€ a 71 K€, jpahement grace a la cession de valeurs mobilidéees
placement, et dans le méme temps de la forte riédutdti poste « intéréts et charges assimilés »pagse
de 82 KE a 2 KE.

2008

En 2008, le résultat financier baisse a 16 K€, néalg stabilité du poste « produits financiersl falit en
effet noter au cours de cet exercice 'augmentadies charges financieres, passant de 2 K€ a 54aK€,
Société ayant eu recours de maniere plus imporéadés financements bancaires.

2009

Au regard des opérations de croissance externegéegeaet financées au cours de I'exercice 2009 par
emprunts, le résultat financier du Groupe bascalesde rouge a (81) K€, tout en restant tout a fait
acceptable. Ainsi, les charges financiéres s'élepenr I'exercice 2009 a 111 K€, alors que les piisd
financiers étaient eux plus limités au cours de€liaode, a 31 K€.
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Résultat exceptionnel

Table 48. Résultat exceptionnel des 3 derniers exercices

(Montants en milliers d’euros)

2009 2008 2007
Produits exceptionnels 371 33 464
Dont Produits exceptionnels sur opérations de @esti 42 19 67
Dont Autres produits exceptionnels sur opérationsampital 22 12 13
Dont Reprises, provisions, transferts de charges 307 3 384
Charges exceptionnelles 750 417 391
Dont Charges exceptionnelles sur opérations déogest 230 269 66
Dont Autres charges exceptionnelles sur opératonsapital 21 55 14
Dotations exceptionnelles aux amortissements et pro 499 93 311
Résultat exceptionnel (379) (383) 73

2007

En 2007, le résultat exceptionnel est positif akE3compte tenu notamment de reprises, provisions et
transferts de charges de 384 K€ (en particulieegese sur provision pour litige fournisseur p8udd K€)

qui compensent les charges exceptionnelles dontdéations exceptionnelles aux amortissements et
provisions de 311 K€ (montant correspondant poer large part a des provisions pour litige auprés d’
ex franchisé).

2008

En 2008, le résultat exceptionnel est en perte88 KE) compte tenu d’'un faible montant de produits
exceptionnels, et de charges exceptionnelles imp@$, soit un montant de 417 K€, dont des charges
exceptionnelles sur opérations de gestion pouk®@mendes, cession nette d'immobilisations &dg
fournisseurs) et des dotations exceptionnellesamartissements et provisions de 93 K€ (provisiang p
litiges prud’homaux).

2009

En 2009, le résultat exceptionnel est a nouveaqueere a (379 K€) compte tenu du jeu globalemenatifég
des produits et des charges exceptionnels swedifigud’homaux pour un montant de I'ordre de 200eK€
de charges exceptionnels correspondant aux colks fdemeture du site de Sophia Antipolis (apres la
reprise des activités d’Anovo On Site).
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Résultat net consolidé

Table 49. Résultat net consolidé des 3 derniers exercices

(Montants en milliers d’euros)

2009 2008 2007
Résultat d’exploitation 3886 3279 2634
Résultat financier (81) 16 69
Résultat exceptionnel (379) (383) 73
Imp6ts dus sur les bénéfices 1028 974 850
Impots différés sur les bénéfices (132) (96) (36)
Résultat des sociétés intégrées 2531 2034 1962
Dotations aux amortissements des écarts d’acauisiti (127) Ns 21
Résultat d’ensemble consolidé 2 403 2034 1941
Dont Résultat groupe 2340 2037 1941
Dont Résultat hors groupe (64) 3) Ns

2007

Le résultat net consolidé 2007 est en hausse dé&olghncipalement compte tenu de la hausse de 173 %
du chiffre d’affaires et d’'une hausse de 171 %dtesges d’exploitation. La part du résultat fin@n@t du
résultat exceptionnel reste non significative.

2008

Le résultat net consolidé 2008 est en hausse deeb Paison d’'une hausse de 20 % du chiffre d’affair
Alors que la hausse des charges d’exploitatioritesh ligne avec celle du chiffre d’affaires eeda part
du résultat financier était elle non significatilegst a noter un résultat exceptionnel en peitgdd) K€,
limitant ainsi la progression du résultat net.

2009

Le résultat net consolidé 2009 est en hausse roti#bl 8 %, reflétant la trés bonne tenue des giostes
de charges malgré la forte progression de I'aétiltinsi, le résultat net atteint 2,4 M€ en 2009to®
2,0 M€ au cours de I'exercice 2008.

A noter que ce résultat net tient compte d’un aisegtment des écarts d’acquisition pour un montant d
127 K€, et ce compte tenu des opérations réale@@609.

9.2. RESULTAT D'’EXPLOITATION

‘ 9.2.1.FACTEURS IMPORTANTS INFLUANT SUR LE REVENU EXPLOITATION

Les facteurs importants ayant influencé le reveayoitation sont liés au développement de la &écet
de I'évolution de son chiffre d’affaires et des ies d’exploitation décrite ci-avant au paragraptie
« Situation financiere de SOLUTIONS 30 ».
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9.2.2.CHANGEMENTS IMPORTANTS DU CHIFFRE DAFFAIRES NET OU DES PRODUITS NETS
CONSOLIDES

2007

SOLUTIONS 30 réalise en 2007 un chiffre d'affaides30,1 M€ en hausse de 173 % par rapport a 2006.
Des détails concernant le chiffre d'affaires et s@rolution sont disponibles au paragraphe 9.1.1.
« Evolution du chiffre d’affaires de la premiéere partie du présent Prospectus.

2008

SOLUTIONS 30 réalise en 2008 un chiffre d'affaides36,2 M€ en hausse de 20 % par rapport a 2007.
Des détails concernant le chiffre d’affaires et s@wolution sont disponibles au paragraphe 9.1.1.
« Evolution du chiffre d'affaires de la premiére partie du présent Prospectus.

2009

SOLUTIONS 30 réalise en 2009 un chiffre d'affaides44,9 M€ en hausse de 24 % par rapport a 2008
dont - 3 % en croissance organique, soit une @ocsEsde 27 % liée aux acquisitions réalisées ars amu
I'exercice 2009. Des détails concernant le chiffiafaires et son évolution sont disponibles awageaphe
9.1.1. «Evolution du chiffre d’affaires de la premiére partie du présent Prospectus.

9.2.3.RISQUES DE NATURE GOUVERNEMENTALEECONOMIQUE BUDGETAIRE, MONETAIRE OU
POLITIQUE

Comme expligué auparavant au paragraphe 4.3Risque de nature gouvernementale, économique,
budgétaire, monétaire ou politiquedu présent Prospectus, hormis la remise en cdeisgispositions
fiscales avantageuses aux particuliers clients @elFIONS 30, la Société n’identifie pas a ce joer d
facteur spécifique de nature gouvernementale, déoimpue, budgétaire, monétaire ou politique pouvant
influer sensiblement, de maniéere directe ou intiresur les opérations du groupe SOLUTIONS 30.

Les données énoncées ci-avant s'entendent en doipésolidées. Les régles et méthodes comptables
nécessaires a leur élaboration sont indiquées apittd 20. dnformations financieres concernant le
patrimoine, la situation financiere et les résustaie I'émetteus.
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CHAPITRE 10. TRESORERIE ET CAPITAUX

1. CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES

Table 50. Variation des capitaux propres consolidés entr@ledécembre 2006 et le 31 décembre 2009

(Montants en milliers d’euros)

Capital Primes liées  Réserves Résultat Autres Total
consolidées de Capitaux
I'exercice propres

au capital

Capitaux propres au 31 décembre 2006

1150 417

(1 029)

790

1328

Variation de capital de I'entreprise
consolidante

Affectation en réserves
Résultat 2007
Variation des écarts de conversion

Acquisitions ou cessions de titres en
autocontrole

Changements de méthodes comptables

Autres variations

46 176

Ns

790

(44)

(790)
1941

222

1941

(44)

Capitaux propres au 31 décembre 2007

1196 594

(283)

1941

3447

Variation de capital de I'entreprise
consolidante

Affectation en réserves
Résultat 2008
Variation des écarts de conversion

Acquisitions ou cessions de titres en
autocontrole

Changements de méthodes comptables

Autres variations

1941

29

(1941)
2 037

2 037

29

Capitaux propres au 31 décembre 2008

1196 594

1687

2037

BISIS

Variation de capital de I'entreprise
consolidante

Affectation en réserves
Résultat 2009
Variation des écarts de conversion

Acquisitions ou cessions de titres en
autocontrole

Changements de méthodes comptables

Autres variations

1196

(1 196)

2037

26

(2 037)
2340

2 340

26

Capitaux propres au 31 décembre 2009

2392 594

2554

2340

7879
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2007

Au 31 décembre 2007, les capitaux propres s'éleaehtld7 KE. lls sont en augmentation de 159 % par
rapport a 2006, en raison notamment d’'un résula e 1 941 K€ et d’'une augmentation de capital de
46 K€ et une prime d’émission de 176 K€ (exercieBCE).

2008

Au 31 décembre 2008, les capitaux propres s'éleaen13 KE€. lIs sont en augmentation de 60 % par
rapport a 2007, en raison notamment d’'un résult@82le 2 037 K€.

2009

Au 31 décembre 2009, les capitaux propres continleen progression et s’élévent a 7 879 KE. listson
augmentation de plus de 40 % par rapport a 2008aison notamment d'un résultat positif 2009 de
2 340 K€. A noter qu'au cours de I'exercice, leitapsocial de la Société a été doublé pour atteind
2 392 K€, et ce par préléevement sur les réserves.

10.2. SOURCE, MONTANT ET DESCRIPTION DES FLUX DE EBORERIE

CONSOLIDES

Préambule :

Plusieurs erreurs sont intervenues en 2008 dasedi® du processus d’établissement du tableawxeld
trésorerie consolidé. Il a donc semblé justifiepdésenter une version retraitée du tableau de2ldd8 a
I'occasion de I'arrété des comptes 2009.

De maniére synthétique, les principaux retraitesiepgrés sont les suivants :

- Le tableau de flux de trésorerie 2008 présentai@ amgmentation de capital en numéraire
de 411 K€. Il s'agissait en fait d’augmentationscdgital réalisées par des filiales de la Société e
souscrites par SOLUTIONS 30 ou d'autres filialeeiines. Ces opérations n'ayant généré de fait
aucune entrée de trésorerie, ce montant a dojustié, ce montant devenant nul.

- Les flux de trésorerie liés aux opérations d’inigsgments ont par ailleurs été revus, puisqu’ingsact
notamment par I'erreur précisée ci-dessus (lesstipuscrits figurant dans cette rubrique).

- Les montants des flux afférents a I'émission eteanboursement d’emprunts ont enfin été modifiés,
puisqu’erronés lors de I'établissement des comies.

Il est par ailleurs précisé que les opérations rdésgance externe réalisée au cours de I'exerd®® 2
correspondent a des acquisitions d’activités (imitigaltions corporelles et incorporelles principaga) et
non a des acquisitions de titres de sociétés ddessl

Dans ces conditions, il a été considéré qu'il ssagit plutdét d’acquisitions d’'immobilisations que d
variations de périmétre.
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10.2.1.FLUX DE TRESORERIE DINVESTISSEMENT CONSOLIDES

Table 51. Flux de trésorerie d’investissement consolidés3ddsrniers exercices

(Montants en milliers d’euros)

2009 2008 * 2007
Résultat net des sociétés intégrées 2531 2034 1941
Amortissements et provisions 448 508 715
Variation des impots différés (132) (96) (36)
Plus-values de cession nettes d'imp6t 1
Marge Brute d’autofinancement des sociétés intégrée 2 846 2 446 2620
Variation du besoin en fonds de roulement lié étiNgté (1 284) (2 546) (488)
Flux nets de trésorerie opérationnels 1562 (100) 2132

*: Tableau de flux de trésorerie retraité lors Betablissement des comptes 2009

2007

Les flux nets de trésorerie opérationnels s'éleeeft132 K€ en 2007, compte tenu d’'un résultatdest
sociétés intégrées de 1 941 K€ et d’amortissen@nfsovisions de 715 K€. La variation du besoin en
fonds roulement réduit les flux nets de trésoreférationnels de 488 K€. A ce titre, il est rapmpiéen
2007, la variation du besoin en fonds de rouleritait faible, certains clients grands comptes spafiant
pas de leur propre agrément Borloo, la Sociétévaitcalors directement le réglement des clients
particuliers.

2008

Les flux nets de trésorerie opérationnels s’éleven(tl00 K€) en 2008, sur la base des informations
retraitées lors de |'établissement des comptes ,260%e compte tenu d'un résultat net des sociétés
intégrées de 2 034 K€ et d'amortissements et pongsde 508 K€. La variation du besoin en fonds de
roulement réduit les flux nets de trésorerie opgmakels de 2 546 K€. Alors qu’'en 2007 la variatitun
besoin en fonds de roulement avait été faible, paréie des grands comptes clients du Groupe ayant e
2008 obtenu leur propre agrément Borloo, des dé&laigaiement relativement importants sont alors
apparus pour SOLUTIONS 30, augmentant ainsi leibesofonds de roulement.

2009

Au cours de l'exercice 2009, les flux nets de tréde opérationnels retrouvent un niveau positif et
s'élevent a 1 562 K€, et ce en conséquence d'unltaésnet des sociétés intégrées de 2 531 K€ et
d’amortissements et provisions de 448 K€. La viaratlu besoin en fonds de roulement réduit les filets

de trésorerie opérationnels de 1 284 K€, soit dames moindre mesure que ce qui avait été observé en
2008, alors méme que l'activité a fortement augéembtamment au travers des opérations de crossanc
externe. Il est vrai que les dettes fiscales etatex: augmentent rapidement, compensant pour gdartie
croissance du poste des créances clients.
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10.2.2.FLUX DE TRESORERIE DINVESTISSEMENT CONSOLIDES

Table 52. Flux de trésorerie d’investissement consolidés

(Montants en milliers d’euros)

2009 2008 * 2007

Acquisitions d'immobilisations (2 728) (507) (724)
Cessions d'immobilisations, nettes d'imp6t 52
Incidence des variations de périmétres 9)
Flux nets de trésorerie liés aux opérations d’'invéssement (2 728) (507) (681)

*: Tableau de flux de trésorerie retraité lors Betablissement des comptes 2009

2007

Les flux de trésorerie d’investissements consolglékvent a (681 K€) principalement influencé e
acquisitions d’immobilisations d’'un montant totak @24 K€. lls correspondent a des acquisitions
d'immobilisations liés au développement du Groumm particulier immobilisations corporelles
pour 345 KE.

2008

Sur la base des informations retraitées lors daHllissement des comptes 2009, les flux de trésorer
d'investissements consolidés s'élevent a (507 K#)pntant correspondant aux acquisitions
d'immobilisations. lls correspondent & des acdois# d'immobilisations liés au développement du
Groupe.

2009

Comme précisé par ailleurs dans le présent praspdEnnée 2009 a été particulierement riche etienea
d’'acquisitions, d'ou un niveau de flux de trésardigs aux opérations d’investissement négatif iteha
de (2 728) K€. La principale opération en termesndatant concerne le rachat des activités lle dade
de Sogeti.

10.2.3.FLUX DE TRESORERIE DE FINANCEMENT CONSOLIDES

Table 53. Flux de trésorerie de financement consolidés dasrBiers exercices

(Montants en milliers d’euros)

2009 2008 * 2007
Dividendes versés aux minoritaires des sociétégiiaes (23) (23)
Augmentations ou diminutions de capital en numérair 350
Emissions d’emprunts 1664 755 937
Remboursements d’emprunts (618) (541) (417)
Flux nets de trésorerie liés aux opérations de fimeement 1023 202 870

* : Tableau de flux de trésorerie retraité lors Betablissement des comptes 2009
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2007

Les flux de trésorerie de financement consolidégent a 870 K€, résultat des émissions d’emprdats
937 K€ liés au financement de la croissance du @rpde remboursements d’emprunts pour un montant
plus limité de 417 K€ et de 'augmentation du calgiar exercice de BCE pour un montant de 350 K€.

2008

Sur la base des informations retraitées lors dellissement des comptes 2009, les flux de trésoder
financements consolidés s’élévent a 202 K€, résudes émissions d'emprunts de 755 K€ liés au
financement de la croissance du Groupe, de rembmargts d'emprunts pour un montant relativement
important, mais plus limité a 541 K&€.

2009

Face aux opérations de croissance externe réatiséasurs de I'exercice 2009, SOLUTIONS 30 a sitdlic
divers financements bancaires, conduisant lesrfktg de trésorerie liés aux opérations de finanotme
s’inscrire en hausse, a 1 023 K€.

10.2.4 VARIATION DE TRESORERIE

Table 54. Variation de trésorerie au cours des 3 derniersreixes

(Montants en milliers d’euros)

2009 2008 * 2007
Flux nets de trésorerie opérationnels 1562 (100) 2132
Flux nets de trésorerie liés aux opérations d’itisesment (2 728) (507) (681)
Flux nets de trésorerie liés aux opérations denfimment 1023 202 870
Variation de trésorerie (142) (405) 2321
Trésorerie d'ouverture 3655 4060 1739
Trésorerie de cléture 3512 3655 4 060

* : Tableau de flux de trésorerie retraité lors Betablissement des comptes 2009

2007

Compte tenu des montants de flux de trésorerie diéscycle opérationnel, d’'investissement et de
financement décrits ci-avant, le Groupe SOLUTIONSpBésente une variation de trésorerie positive de
2 321 K€ au cours de 'exercice 2007.

La trésorerie de cléture est largement positiveD&GIKE.

2008

Compte tenu des montants de flux de trésorerie diéscycle opérationnel, d’investissement et de
financement décrits ci-avant, le Groupe SOLUTIONSpBésente une variation de trésorerie négative de
(405 K€) au cours de I'exercice 2008.

La trésorerie de cléture est largement positiveb&3BKE.

2009

Compte tenu des montants de flux de trésorerie diéscycle opérationnel, d’'investissement et de
financement décrits ci-avant, le groupe SOLUTIONS @résente une variation de trésorerie trés

CHAPITRE 10 86 /258



SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies

légerement négative de (142 K€) au cours de I'écer@009. Il est ainsi a noter que les forts
investissements réalisés au cours de I'exerciceai®re de croissance externe ont été réalisé snugratsa
parts égales sur la base de flux résultant deigcibpérationnelle et sur la base de flux liég aativités
de financement.

La trésorerie de cléture est relativement stable aiveau tout a fait confortable de 3 512 K€.

10.3. CONDITIONS D’EMPRUNT ET STRUCTURE DE FINANCHBNT

| 10.3.1.STRUCTURE DE LA DETTE CONSOLIDEE FIX2009

Au 31 décembre 2009, la Société SOLUTIONS 30 affiam endettement de 2,3 M€ constitué
principalement de 6 emprunts soit 3 emprunts a fixes et 3 emprunts a taux variables. Les 3 enipran
taux fixe totalisent un montant d’endettement dé BE. Un emprunt & taux fixe arrivera a échéance au
cours de I'exercice 2010 soit I'emprunt HSBC quiséchu au L mars 2010.

Les 3 emprunts a taux variables, totalisant un amdrd’endettement de 1 406 K€ euros, ont pour thux
référence le taux Euribor 3 mois. Ces empruntsétdtcontractés au cours de I'exercice 2009 pour les
opérations de croissance externe de I'exercicatgtour échéance I'exercice 2014.

Le taux Euribor 3 mois s’est établi en moyenne amnée 2009 a 1,219 % avec une forte baisse
(-215,9 pb) au cours de I'année :

- Taux au 2 janvier 2009 : 2,859 %

- Taux au 31 décembre 2009 : 0,700 %.
Les principaux emprunts du Groupe SOLUTIONS 30t #®mmontant de capital restant di au 31 décembre
2009 est supérieur & 100 K€, sont résumés daablkau présenté ci-apres.

Table 55. Détails des principaux emprunts en cours au 31 khice 2009

(Données en euros)

Montant : _ Dette au _ Taux
Banque _ Date de début  Date de fin Intéréts 2009 e
initial 31/12/2009 d'intéréts
Prét SOCIETE Taux Fixe :
GENERALE 500 000,00 24/11/2006 24/12/2011 214 771,76 13 191,42 4.90 %
Prét BNP Taux Fixe :
PARIBAS 400 000,00 12/09/2008 12/03/2014 221 338,30 13 635,02 5.90 %
Prét FORTIS 500 000,00 02/11/2008 02/10/2015 430 291,50 27 323,26 Ta:);g 'f;e :
, (0}

Prét BANQUE Taux Variable :

PALATINE 500 000,00 14/05/2009 14/05/2014 453 278,09 7301,61 Euribor 3 mois +
1,90 %
Taux Variable :
Prét OSEO 500 000,00 03/09/2009 31/07/2014 476 252,04 1611,75 Euribor 3 mois +
1,25 %
a Taux Variable :
PrétHSBC 500 000,00 03/08/2009 03/08/2014 476 409,96 3 032,50 Euribor 3 mois +
France 1,20 %

A la date du présent Prospectus, il nexiste pastte emprunt bancaire significatif, soit dont ieeau de
capital restant dd au 31 décembre 2009 serait igupér 100 KE.

Pour ses activités a l'international, le Groupg@die du soutien de partenaires financiers souwriaef de
contrats d’affacturage pour I'ltalie (montant glbpassible de 1 050 K€) et de facilités de caiszer pes
Pays Bas (montant global possible de 700 K€).
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Il est également précisé que le groupe SOLUTIONSB&Eficie d'un crédit a court terme souscrit agpré
de la Société Générale pour un montant de 600 0 & échéance du 17 septembre 2010. Ce crédit a
court terme, porte intérét au taux Euribor augmehiée marge de 1,45 %. Compte tenu de la bonrté san
financiére de la Société, I'encours de ce crédaurt terme est nul au 31 décembre 2009.

10.3.2.ENDETTEMENT FINANCIER NET

Table 56. Endettement financier net des 3 derniers exercices

(Montants en milliers d’euros)

Emprunts et dettes aupres des établissementsdie cré 2568 1322 746
Concours bancaires courants 697 883 28
Emprunts et dettes financiéres divers 84 188 549
Total Dette brute 3349 1842 1323
Valeurs mobilieres de placement 523 144 55
Disponibilités 3536 3689 4033
Total Trésorerie brute * 4059 3833 4088
Total Endettement financier net (-) / Trésorerie fnanciere nette (+) 710 1990 2 765

* : Montant hors actions propres

2007

Au 31 décembre 2007, la trésorerie nette disportdieve a 2 764 KE compte tenu d’'une dette brete d
1 323 K€ et d'une trésorerie brute de 4 088 K€.

2008

Au 31 décembre 2008, la trésorerie nette disposigléve a 1 990 K€ compte tenu d’'une augmentatén
la dette brute & 1 842 K€ et d'une trésorerie bentbaisse a 3 833 KE.

2009

Au 31 décembre 2009, la trésorerie nette dispomildieéve a 710 K€, compte tenu d’'une augmentat®on d
la dette brute a 3 349 K€ (financement des actuisit et d’une trésorerie brute elle aussi en lgusais
de maniére plus modeste, a 4 059 K€.

10.4. RESTRICTION EVENTUELLE A L'UTILISATION DE CAPTAUX

Il n'existe aucune restriction particuliére portant I'utilisation de ses capitaux par la Sociégs clauses
d’exigibilité anticipées singulieres et les garastilonnées par SOLUTIONS 30 sont détaillées cisapre

Prét HSBC France

Le contrat d’emprunt HSBC France du 3 aolt 200%@&@000 € prévoit I'exigibilité anticipée en cas de
non respect des conditions suivantes :

- Maintien d’un fonds de roulement positif,
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- Respect de ratios :

Fonds Propres
- /""" 5 200
Total du Bilan > %,

Total des dettes a moyen et long terme (+crédit bail retraité) <1
- )

Fonds propres

Total des dettes a moyen et long terme (+crédit bail retraité) <3
CAF '

Il est précisé que le prét est garanti & hautels0d® de I'encours du prét, par la participationrisque
d’OSEO Garantie dans le cadre de la procédure Hdatisnal de Garantie Innovation des PME et TPE.

Prét OSEO

Le prét OSEO de 500 000 € du 31 juillet 2009 neqitépas de clauses d’exigibilité anticipée pafiénes.
Il est précisé que le prét est garanti & hautels0d% de I'encours du prét, par la participationrisque
d’OSEO Garantie dans le cadre de la procédure Rdatisnal de Garantie Innovation des PME et TPE.

Prét BANQUE PALATINE

Le contrat d’emprunt de la Banque Palatine du 142089 de 500 000 € prévoit I'exigibilité anticipda
prét notamment en cas de non respect des clatisastes :

- Maintien de la situation nette (total des capitptopres aprés déduction des intéréts minoritatres e
aprés affectation des résultats) a un niveau amsrégal a 90 % de celui existant au 31 décembre
2008,

Fonds Propres et quasi Fonds propres

- Maintien du ratio : - =
Endettement total a moyen et long terme

. . Endett t ajusté
- Maintien du ratio T —— U — »

Situation nette

Prét FORTIS

Le prét Fortis de 500 000 € du 2 novembre 2008 moit pas de clauses dexigibilité anticipée
particulieres.

Prét BNP PARIBAS

Le prét BNP Paribas de 400 000 € du 12 septemt8 26 prévoit pas de clauses d’exigibilité antieipé
particulieres.

Prét HSBC France

L’'emprunt HSBC France de 250 000 euros 8urars 2007 fait I'objet d’une garantie & hauteu68e%
de OSEO SOFARIS dans le cadre de la procédure Fdatittnal de Garantie Innovation des PME et TPE.
Pendant la durée du prét, SOLUTIONS 30 doit :

- Maintenir un fonds de roulement positif,

- Respecter les ratios suivants :

Fonds Propres

- T >20%,

Total du Bilan

Total des dettes a moyen et long terme (+crédit bail retraité) <1
- )

Fonds propres

Total des dettes a moyen et long terme (+crédit bail retraité) <4
CAF !

Frais financiers (corrigé du crédit bail) <30 %

Excédent Brut d’Exploitation(EBE)

CHAPITRE 10 89 /258



SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies

Prét SOCIETE GENERALE

SOLUTIONS 30 a donné en garantie du prét Sociétéefade du 24 novembre 2006 de 500 000 €, le
nantissement a hauteur de 500 000 € en principafodds de commerce de prestation de services
informatique sis 23, rue de Clery a Paris.

Au titre de ce financement, la Société s'est engageespecter les conditions suivantes :

Le résultat net doit demeurer supérieur a zéro,

.. . Endettement
Maintien du ratio —— < 1,5.
Situation nette

Au 31 décembre 2009, les covenants décrits ci-desmut respectés par la Société.

10.5. SOURCES DE FINANCEMENT ATTENDUES POUR HONORERS

ENGAGEMENTS PRIS

Comme décrit au paragraphe 5.2.3tratégie d’investissements et engagements fermies Groupe
SOLUTIONS 30 n’a pris aucun engagement ferme eguieconcerne ces futurs investissements. Il est
précisé que les investissements courants serartd@s par la trésorerie du Groupe et les investissts
plus importants pourront éventuellement étre figanar le recours a I'émission d’emprunts.
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CHAPITRE 11. RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT, BREVETS ET
LICENCES

11.1. POLITIQUE DE PROTECTION DES MARQUES, BREVETICENCES ET
AUTRES PROPRIETES INTELLECTUELLES

SOLUTIONS 30 dispose de plusieurs marques et desmmrdomaine déposés. Les dispositions pratiques
liées a la protection des marques du Groupe saBkgélirectement par la Société. Il est rappelélegie
durées de détention (propriété des marques) sobd dmnées et font I'objet d’'un suivi précis deéat de

la Sociéte.

A titre d'illustration, la marque et le logo PC3f;quis au travers de 'augmentation de capitalapgort
de la marque par certains associés (Messieurs ArbANG et Farid MAROUANI) en date du 26 mai
2005, ont été déposés pour régularisation aupréB\Ndd au nom de la Société en juin 2005, ces €léisn
étant ainsi protégés jusqu’en juin 2015.

Par ailleurs, dans le cadre de I'évolution de s#ivités, la Société peut procéder a certains depét
nouvelles marques, pour couvrir de nouvelles piiesta C'est ainsi que la Société a déposé en rabjpee
2009 la marque et le logo ENERGY 30.

Plus récemment, dans le cadre de son changemeléndenination sociale, la Société a bien évidemment
engageé le dépbt de la marque SOLUTIONS 30.

Table 57. Gestion des marques du groupe SOLUTIONS 30

Marques Classes couvertes Date de dépot Date d'échéance Figuratif

SOLUTIONS 30 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42 25 novembre 200¢ 25 novembre 201¢ SOLUTIONS Il §a

PC30 35, 37, 38, 39, 41, 42 14 juin 2005 14 juin 2015 Pc
PC30 Le remede 37,38, 42 19 décembre 2007 19 décembre 201 C’
informatique
Le reméde
PC30Business 55 37 38,39,42,45 31 ao(t 2009 31 ao(it 2019
Solutions
PC30 COOL 9, 35, 37, 38, 39, 42,45 29 juillet 2009 29 juillet 2019
ABC CLIC 37, 38, 41 29 mars 2006 29 mars 2016 Q::ut.'_
ENERGY 30 37 4 septembre 200¢ 4 septembre 201¢ ENERGY,
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La Société a décidé récemment de mettre en avamiafgue SOLUTIONS 30, marque qui incarne la
capacité du Groupe a répondre a tous les défimobmfiques d'avenir. SOLUTIONS 30 représente
I'ancrage du Groupe en tant qu'entreprise de sesyiapportant une solution humaine face aux muatatio
technologiques de maniere rapide, efficace et Edage :

-« SOLUTIONS » rappelle la capacité du groupe a lisslitoutes ses ressources et son savoir-
faire afin de proposer a tout client, particulierentreprise, une solution face a une demande ayant
attrait a la technologie et au numérique : instialta dépannage, formation, conseil.

-« 30 » est la signature de I'engagement de la &oai@roposer une solution en 30 minutes a tous
ses clients finaux. En 30 minutes, a travers somiséaire des diagnostics technologiques,
SOLUTIONS 30 met tout en ceuvre pour proposer uttisn a ses clients, a distance ou en
organisant une intervention sur site.

Il est & noter que la Société a régularisé fin 2@@@ctement auprés des personnes physiques @dessi
Bertrand PAUL, Thomas LAM et Olivier RAGUIN), la gtion de la marque ABC Clic, margue qui avait
été déposée directement aupres de I'INPI par cesoipees physiques, et non par la structure juraiqu
correspondante acquise par SOLUTIONS 30 en 2006.

La Société dispose par ailleurs des noms de domaideessaires a son activité, soit notamment
www.solutions30.fr; www.pc30.fr ; www.pc30.itwww.pc30.be;, www.pc30.nl; www.pc30.de; www.abc-
clic.fr...

La Société ne dispose pas de brevet sur les systéiregiciels développés. Le dépbt de brevet feur
protection de logiciels n’est effectivement pasl@gple en droit européen. Il convient toutefoissialer
gue les développements logiciels réalisés en iateont activés au bilan pour un montant net deKE3du
31 décembre 2009 (se reporter au chapitre 20 pieetaiere partie du présent Prospectus).

11.2. DESCRIPTION DES ACTIVITES DE RECHERCHE ET DEMOPPEMENT

‘ 11.2.1. LOGIQUE DE LA FONCTION DERECHERCHE ETDEVELOPPEMENT

En tant que société de services intervenant subides informatiques et numériques, SOLUTIONS 30
cbtoie et pratique 'innovation au quotidien, tig progres techniques sont rapides et nombreux.

L'enjeu pour SOLUTIONS 30, en terme de croissaese aujourd’hui complexe : il s’agit de solidifier
position acquise de leader des services numérifuds la développer ailleurs en Europe, en étanéfde
proposition vis-a-vis de ses partenaires grace éapacité d'innovation, et en développant de nouwea
services sous sa propre margue avec succes (nafeésionnel par exemple) :

- En tant que partenaire, SOLUTIONS 30 doit devenilispensable aux grands opérateurs et
distributeurs « high tech » en France et en Eurepevyeillant continuellement a son excellence
opérationnelle et son offre de services acquisemstent grace a des efforts de R&D importants.

- Les marques SOLUTIONS 30 et PC30 doivent égalemepreésenter le leadership, I'expertise et
l'innovation dans le domaine des services numésgaececi implique qu’en plus de services sur
site (TPE/PME) et a domicile (particuliers), SOLWNS 30 doit proposer a ses clients une offre
globale de services innovants grace a des outdsr@mes innovants. En introduisant un outil de
prise en main a distance de l'ordinateur au coer$ahnée 2010, SOLUTIONS 30 sera ainsi la
premiére société a commercialiser un forfait dstasice informatique illimité avec prise en main a
distance pour un prix raisonnable. SOLUTIONS 30deé& de rester le leader des services au
« foyer numérique » et au réseau d’entreprisestepfaille.

Dans le cadre de ce développement, SOLUTIONS 3skisd’'une cellule de recherche et développement
a laquelle participent en premier lieu des ingémsiénformaticiens et a laquelle sont étroitemeés lides
membres de la Direction (finance, marketing, infatigue...). Cette équipe est chargée de concevair pui
mettre en ceuvre les projets et les outils innovamtpermettront a SOLUTIONS 30 a moyen et longiter
d’'innover pour affirmer et élargir (en termes deipétre) sa position de leader des sociétés decssrv
informatiques a destination du grand public etgtesessionnels en France et en Europe.
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11.2.2.NATURE DES PROJETS EN COURS DE DEVELOPPEMENT ET ENJEUX FINANCIERS

Le budget Recherche et Développement de SOLUTIONS'8léve a environ 355 K€ au cours de
I'exercice 2009, budget d’investissement correspahdd 2 projets majeurs. Le projet « PC30 Box »,
engagé il y a plusieurs mois, a été finalisé emfamnée 2009 pour étre opérationnel dés le déili.2 e
projet « Zéro File d’Attente », quant a lui, se muivra courant 2010.

Service « PC30 Box » aux particuliers :

Le principal projet sur lequel SOLUTIONS 30 a sdtdhavestir en 2009 est le projet innovant ditG3P

Box », qui compléte le dispositif de diagnosticdédssistance de SOLUTIONS 30 en permettant a ses
agents de recevoir des informations de diagnostic g fonctionnement d’'un ordinateur) y compris
lorsque la connexion Internet du client de SOLUTEDBD n’est pas disponible, grace a l'utilisation du
réseau GSM.

Suite a I'acquisition début 2009 de la société imaaux Pays-Bas, SOLUTIONS 30 dispose, apresravoi
adapté et perfectionné les outils Smartfix, d’'uganplogiciel sophistiqué, le Smart Agent, qui permen
seulement de lancer des tests sur le matériadgiei¢l et le réseau, mais également de gérer tige en
main a distance sécurisée et rassurante poureet ¢fionds d’'écran/bureau noirci pendant I'intetiem
pour préserver l'intimité, raccourci clavier afie duspendre l'intervention a tout moment...).

Deux chefs de projet, supervisés directement pandor Gianbeppi Fortis, Président du Directoire de
SOLUTIONS 30, ont été engagés dans ce projet giébaité au deuxieme trimestre 2009. Un prestataire
extérieur a également été consulté sur ce projet pouvrir le développement Hardware de la « PC30
Box ».

Pour ce programme de Recherche et Développemeriudget engagé a été de l'ordre de 300 K€
(principalement salariés de SOLUTIONS 30 et fraigemdrés par le prestataire externe).

Innovation télécom pour une excellence opératioleneéé la hotline :

En plus du projet de « PC30 Box », SOLUTIONS 3@izhsité développer une innovation dans la gestion
des appels via son centre d’appels. SOLUTIONS 3@aite ainsi mener a bien le projet innovant « Zéro
File d’'Attente », projet qui devrait étre concrétiau cours de I'exercice 2010 afin d’atteindre une
excellence opérationnelle dans la gestion des sypleetes clients potentiels.

Ce projet consiste a développer une fonctionntditénique innovante permettant de ne pas fairaditte
le client sur un numéro surtaxé et de lui permettétre informé quand un agent téléphonique est
disponible pour étre appelé immédiatement.

Le projet d’innovation télécom est sous la respbitiga de deux personnes en interne, toujours sigEss
directement par Monsieur Gianbeppi Fortis.

Pour ce programme de Recherche et Développememidiget est -
estimé a environ 100 K€, répartis sur les exercREE9 et 2010 e D]g]COaCh
(environ 55 K€ de dépenses ont été engagées as deufannée .
2009)

Besoin d'aide ?

POWERED Y w & porenaratavec | Cdiscount
bt

Le remade numédqus
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11.2.3.LABELLISATION OSEOENTREPRISEINNOVANTE

Fort de I'expertise technique développée ces dermignnées et des projets en cours de mise en,dauvre
Société a été labellisée en tant qu’EntrepriseMante en date du 12 novembre 2009 par les serglizes
'OSEO.

Cette décision fait suite & une analyse détailée grojets d'innovation et de la pertinence du feodé
économique de la Société. La qualification d’EntisspInnovante récompense les efforts déployésislepu
sa création par SOLUTIONS 30, en Recherche et bppement dans les domaines du diagnostic de
pannes informatiques et de la surveillance en n@igsgipements numériques.

Avec cette qualification, I'action SOLUTIONS 30 eainsi devenue éligible aux Fonds Communs de
Placement dans I'lnnovation (FCPI), dont 60 % deeoars investis doivent I'étre dans la catégorie
« Entreprises Innovantes ».
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CHAPITRE 12. INFORMATION SUR LES TENDANCES

12.1. PRINCIPALES TENDANCES AYANT AFFECTE L’ACTIVIE DEPUIS LE
DERNIER EXERCICE

Chiffre d’affaires du 1" trimestre 2010 — Données non-auditées

En date du 29 avril dernier, SOLUTIONS 30 a faitté&'un niveau d’activité de 13,3 M€ au titre du le
trimestre 2010, en croissance de 40 % par rapd@ttivité enregistrée un an plus tét. Cette @aigce est
le résultat des opérations de croissance exteatiséés au cours de I'année 2009, et du développtetes
activités du Groupe a l'international.

L'année 2010 devrait étre une nouvelle année déssamace rentable a 2 chiffres pour le Groupe
SOLUTIONS 30, cet exercice devant étre notammemtjngapar la poursuite de I'expansion des activités
l'international.

12.2. ELEMENTS SUSCEPTIBLES D’'INFLUER SUR LES PERSHFTIVES DE LA

SOCIETE

Hormis les éléments décrits au Chapitre 4agteurs de risque de la premiére partie du présent
prospectus, la Société n'a pas connaissance dartemdu d’événement avéré relatif a son activiié qu
soient raisonnablement susceptibles d'influer $deisient et de maniére exceptionnelle sur son ehiffr
d'affaires et ses perspectives de résultats ats@mifexercice 2010.
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CHAPITRE 13. PREVISIONS OU ESTIMATIONS DU BENEFICE

SOLUTIONS 30 a choisi de ne pas inclure de prémsiou d’estimations du bénéfice. Des précisions
concernant la stratégie et la vision d’entreprisat méanmoins données au Chapitre &\percu des

activités».
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CHAPITRE 14. ORGANES D'’ADMINISTRATION, DE DIRECTION, DE
SURVEILLANCE ET DE DIRECTION GENERALE

14.1. INFORMATIONS GENERALES

| 14.1.1 MEMBRES DUDIRECTOIRE

Monsieur Gianbeppi Fortis qui exercait les fonctiate Directeur Général unique a été nommé Président
du Directoire lors de la réunion du Conseil de 8illance du 23 juillet 2009 pour une durée de sinées.
Compte tenu des évolutions statutaires décidésgliassemblée générale du 18 mai 2010, en plitic

en termes de durée des mandats, un nouveau Cdes®irveillance a nommeé Monsieur Gianbeppi Fortis
en qualité de Président du Directoire, et ce poumandat courant jusqu’au Conseil de Surveillaresadt
statuer sur les comptes de I'exercice clos au 8&rdbre 2013.

Monsieur Emmanuel Journé, a été désigné, lors dutdon du Conseil de Surveillance du 23 juilled2,

en qualité de membre du Directoire, pour une ddeesix années soit a l'origine jusqu’au conseil de
surveillance et a 'assemblée générale devantestaur les comptes de I'exercice clos au 31 déogmbr
2014. Comme évoqué ci-dessus, compte tenu destiénslustatutaires décidées lors de l'assemblée
générale du 18 mai 2010, en particulier en termesddrée des mandats, un nouveau Conseil de
Surveillance a nommé Monsieur Emmanuel Journé afit§ude Membre du Directoire, et ce pour un

mandat courant jusqu’au Conseil de Surveillanceadestatuer sur les comptes de I'exercice clos au
31 décembre 2013.

Table 58. Composition du Directoire au 31 mai 2010

Noms Fonctions Autres mandats exercés au cours df
I'exercice 2009 et des cing dernieres années

Date de £® nomination

Date de début et d'échéance dt
mandat en cours

Monsieur Gianbeppi Fortis

, Président du Directoire depuis le 26 mai 2(
61, rue de 'Arcade P Mandats en cours :

75008 Paris Mandat en cours : Nomination par le Cons - Gérant de Federol
de Surveillance du 18 mai 2010 et ce , .
. ) . . Autre mandat exercé au cours des 5 derniéres
jusqu’au Conseil de Surveillance devant TS
Age : 47 ans statuer sur les comptes de I'exercice clos ¢ _ oycun
31 décembre 2013

Nombre d’actions : 127 398
détenues via Federol

Monsieur Emmanuel Journé

Membre du Directoire depuis le 23 juillet
2009 Mandats en cours :

61, rue de l'Arcade - Gérant de la SCI Insula Bella

75008 Paris Mandat en cours : Nomination par le Cons
de Surveillance du 18 mai 2010 et ce Autre mandat exercé au cours des 5 dernieres
jusqu’au Conseil de Surveillance devant se S
- Aucun

Age : 63 ans prononcer sur les comptes de I'exercice cle
au 31 décembre 2013

Nombre d’actions : 4 878
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14.1.2.MEMBRES DUCONSEIL DE SURVEILLANCE

Président :

Monsieur Jean-Marie Descarpentries, a été désigadlk la réunion du Conseil de Surveillance du
23 juillet 2009, en qualité de Président du CondeilSurveillance, en remplacement de Monsieur
Emmanuel Journé, démissionnaire, pour la duréameat courir du mandat de son prédécesseur,
soit jusqu’a l'issue de I’Assemblée Générale Oraegui statuera sur les comptes de I'exercice
clos le 31 décembre 2010. Cette décision a étdiémtiors de I'Assemblée Générale du
23 septembre 2009.

Vice-président :

Membres :

Monsieur Bénédikt Timmerman, a été désigné lortadéunion du Conseil de Surveillance du 29
janvier 2007, en qualité de membre du Conseil devedllance en remplacement de Creadev,
représentée par Christiane Massa, démissionnarenfandat court jusqu’a l'issue de I’Assemblée
Générale Ordinaire qui statuera sur les comptebedercice clos le 31 décembre 2010. Cette
décision a été ratifiée lors de I'Assemblée Gémrérhl 30 mai 2007. Suite a la démission de
Monsieur Georges Saurel, Monsieur Bénédikt Timmernaa été désigné lors de la réunion du
Conseil de Surveillance du 05 novembre 2008, erlitude Vice-Président du Conseil de
Surveillance.

Sofinnova Partners, représentée par Monsieur @I&iehel, a été désignée lors de la réunion du
Conseil de Surveillance du 10 janvier 2008, enitfuale membre du Conseil de Surveillance en
remplacement de Monsieur Arnaud Lang, démissioand@on mandat court jusqu'a l'issue de
I’Assemblée Générale Ordinaire qui statuera surctesptes de I'exercice clos le 31 décembre
2010. Cette décision a été ratifiée lors de I'Adsiém Générale du 22 février 2008.

Nem Invest, représentée par Monsieur Eric Giraraiété désigné lors de la réunion du Conseil de
Surveillance du 23 septembre 2009, en qualité denbree du Conseil de Surveillance en
remplacement de Nem Partners, représentée par &lon$thilippe Sereys de Rothschild,
démissionnaire. Nem Partners, avait été désignéed la réunion du Conseil de Surveillance du
05 novembre 2008, en qualité de membre du Consé&luiveillance en remplacement de Monsieur
Georges Saurel, démissionnaire. Son mandat cosduja l'issue de I'Assemblée Générale
Ordinaire qui statuera sur les comptes de I'exerclos le 31 décembre 2010. Cette décision a été
ratifiée lors de 'Assemblée Générale du 18 mail201

Monsieur Jean Morisson de la Bassetiere, a étégmi&siors de I'Assemblée Générale
Extraordinaire du 26 mai 2005, en qualité de mendor€onseil de Surveillance, pour une durée
de six ans, soit jusqu’a l'issue de I'Assemblée &éle Ordinaire qui statuera sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2010.

Monsieur Pierre Schoen, a été désigné, lors déuaion du Conseil de Surveillance du 23 juillet
2009, en qualité de membre du Conseil de Surve#lapour une durée de six ans, soit jusqu’a
lissue de I'Assemblée Générale Ordinaire qui ®gusur les comptes de I'exercice clos le 31
décembre 2014. Cette décision a été ratifiée lasI'Aissemblée Générale Ordinaire du 23
septembre 2009.
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Récapitulatif des membres du Conseil de SurvedlaleeSOLUTIONS 30

Autres mandats exercés au cours de I'exercic
2009 et des cing dernieres années

Fonctions
Date de 1" nomination

Date de début et d’échéance de mandat e
cours

Monsieur Jean-Marie
Descarpentries

Age : 74 ans

Président du Conseil de Surveillance depuis \jandats en cours
23 juillet 2009 (décision ratifiée le 23 septemB0O9 - Administrateur de Siaci Assurances Saint Honoré
par 'Assemblée Générale) - Administrateur de Viel et Compagnie

Mandat en cours : Nomination en date du 23 ju Adm!n!strateur de Compagnie Elnanuere Tradition
- Administrateur de Banque de Vizille

2009 et ce jusqu'a I'Assemblée Générale statuan _ Administrateur de Ginger
les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 201 . Censeur de Parsys
- Membre du comité stratégique de Bolloré
- Président d’Honneur de la FNEGE
- Président cdendateur de I'Observatoire de I'lmmatér

Autres mandats exercés au cours des 5 dernieres
années
- Président du Conseil de Surveillance de Ginger

Monsieur Bénédikt Timmerman

Age : 50 ans

Nombre d’actions : 400

Vice-président du Conseil de Surveillance depui
5 novembre 2008

Membre du Conseil de Surveillance depuis
29 janvier 2007 (décision ratifiée le 30 mai 20@GF
I'’Assemblée Générale)

Mandats en cours :
- Président du Directoire de BT Pharma

Autres mandats exercés au cours des 5 derniéres
années

- Aucun

Mandat en cours : Nomination en date du 29 jar

2007 et ce jusqu'a I'Assemblée Générale statuan

les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 201

Sofinnova Partners, représentée
par Monsieur Olivier Sichel

17, rue de Surene
75008 Paris

Age : 42 ans

Nombre d’actions : 170 763

Membre du Conseil de Surveillance depuis \jandats en cours :

10 janvier 2008 (décision ratifiée le 22 février08( - Membre du Conseil d’administration de BlueKiwi

par 'Assemblée Générale) Software

- Membre du Conseil de Surveillance de Streamezzo SA
- Membre du Directoire de Taptu Ltd

- Membre du Directoire de Travel Meta Search Pte Ltd

Mandat en cours : Nomination en date du 10 jar
2008 et ce jusqu'a I'Assemblée Générale statuan

les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 201
Autres mandats exercés au cours des 5 dernieres
années
- Aucun

Nem Invest, représentée par
Monsieur Eric Girardin

5-7, rue de Montessuy
75007 Paris

Age : 59 ans

Nombre d’actions : 185 442

Membre du Conseil de Surveillance depuis \andats en cours

5 novembre 2008 (décision ratifiée le 13 janvied? - président du Directoire Nem Partners

par I'’Assemblée Générale) Monsieur Eric Girar - Administration de Delta Plus,

remplace Monsieur Philippe Sereys de Rothsc - Administrateur de Groupe Promeo

depuis le 23 septembre 2009 - Membre du conseil de surveillance de Hiolle Indestr

o - Administrateur de Micropole Univers
Mandat en cours : Nomination en date du 5 nover _ administrateur d’Orchestra Kazibao

2008 et ce jusqu'a '’Assemblée Générale statuam - Administrateur de Quantel

les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 201 . .
Autres mandats exercés au cours des 5 derniéres

années

- Président de Natexis Actions Avenir

- Représentant de NemPartners au sein de CIAT

- Représentant de Nem Partners au sein de Grain&s Vol

Monsieur Jean Morisson de la
Bassetiere

Age : 56 ans

Nombre d’actions : 674

Membre du Conseil de Surveillance depuis le 26 \1andats en cours

2005 - Gérant d’'Invescom

Mandat en cours : Nomination en date du 26 mai z o ires mandats exercés au cours des 5 dernigres
et ce jusqu'a 'Assemblée Générale statuant su gnnées

comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2010 - Aucun
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Fonctions Autres mandats exercés au cours de 'exercic
2009 et des cing dernieres années

Date de £ nomination

Date de début et d’échéance de mandat e
cours

Monsieur Pierre Schoen Membre du Conseil de Surveillance depuis \andats en cours :
23 septembre 2009 Président Directeur général et Administrateur deAa
Mandat en cours: Nomination en date d EZ'C'Ic;\NItE(?TIISSSEA'\gFE’;ESI’ZINANCIERE
. . - Président de la )
23, §eptembre 2009 et ce Jusqua} IAs_semt - Président et membre du Conseil de surveillanca &Al
Générale statuant sur les comptes de I'exercicelel AXORYS
31 décembre 2014 Président et Membre du Conseil de surveillancade |
Nombre d’actions : 215 380 S.A. Euraltech,
Administrateur de la S.A. Darsal, (cessation de la
fonction par transformation en S.A.S. le 17 maif00
Gérant de la SCI Les Lombards,
- Gérant de la SCI Louis Nouveau,
Président Directeur général et Administrateur dé P2
Immobilier, (démission le 28 juillet 2004),
Président Directeur général de la S.A. Jacob,
Président Directeur général de la S.A. du Parcaildes
Bains,
- Gérant de la SARL GAYLORD AS.

Age : 58 ans

Autres mandats exercés au cours des 5 dernieres
années
- Aucun

Il n'existe aucun lien familial entre les membras @onseil de Surveillance et entre les membres du
Directoire.

Au cours des cing derniéres années, aucun Dirigganembre du Conseil de Surveillance ou Directoire
de SOLUTIONS 30:

- N’a fait I'objet ni d’'une condamnation pour fraude d’'une incrimination ou d’'une sanction
publique officielle prononcée contre lui par lesoaités statutaires ou réglementaires,

- N’a été impliqué dans une faillite, mise sous sétreeou liquidation en tant que membre des
organes d’administration, de Direction ou de Sulaete, associé commandité ou fondateur,

- N'a été empéché d'agir par un tribunal en qualééndembre d'un organe d’administration, de
Direction ou de Surveillance ou d’intervenir dams destion ou la conduite des affaires d'un
émetteur.

14.1.3.PROFIL DES MEMBRES DUDIRECTOIRE

Monsieur Gianbeppi Fortis

Président du Directoire et Actionnaire co-fondatediy ans

Monsieur Gianbeppi Fortis a réalisé des étudegédtireur a Polytechnique Milan, de 1982 a 1987, qu’i
compléte par un MBA de I'INSEAD obtenu en 1994.

De 1987 a 1995, il occupe les fonctions de Consulfachnique puis Chef de Projets pour des sociétés
telles que IBM, Sita — Equant et Motorola.

De 1995 a 2003, Gianbeppi Fortis développe uneréspeforte dans le domaine de la fourniture de
services de télécommunications et de la pose almfrctures, en occupant successivement le poste de
Directeur Général et Administrateur de RSL ComidtaDirecteur Général et actionnaire du Groupe Kast
Telecom puis Président et Directeur Général deBahce.

En 2004, il rejoint I'équipe fondatrice de PC30 tibassure le démarrage et le développement.
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Monsieur Emmanuel Journé

Membre du Directoire - 63 ans
Diplémé en 1970 de 'Ecole Supérieure de CommeecBe&ims

Aprés une carriere de 25 ans, consacrée a desdimmale Direction Opérationnelle, en France et a
I'International, dans des filiales de groupes comRémy-Cointreau, et BSN devenu Danone, il a eu
plusieurs expérience d’entrepreneur, pendant 10 ans

Dés novembre 2003, les concepteurs de la « stastRM30 lui confient une mission compléete d’asaista
aupres des banques, de recherche de financemeamsprdpagnement juridique dans les négociations, et
de conseil stratégique pour le développement atlpathoix des hommes.

14.1.4.PROFIL DES MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Monsieur Jean-Marie Descarpentries

Président du conseil de surveillance - 74 ans
Ancien éléve de I'Ecole Polytechnique, Officierldd_égion d’Honneur.

Aprés des débuts chez Shell et McKinsey, il esedawirigeant de société du groupe BSN et ensaitg S
Gobain. Il dirigea, de 1982 & 1991, Carnaud MetallBgppelé chez Bull, qu'il redressa entre 1993397,
il sera ensuite le dirigeant du groupe Ingenico.

Monsieur Bénédikt Timmerman

Vice-Président du Conseil de Surveillance - 51 ans

Titulaire d’'un doctorat en génétique de l'univegsie Gand, (Belgique) et d’'un MBA de 'INSEAD. Apre
une carriere de chercheur et de professeur end@elgt au Brésil, il bénéficie d’'une expériencepis de

20 ans dans des postes a responsabilité et detibirean recherche et développement chez Sandoz et
Novartis.

Spécialiste de l'innovation et des sciences deida iV a fondé en 2001 le laboratoire BT PHARMA
(renommée depuis GEL ICL) dont il est le PrésidknDirectoire.

Monsieur Jean Morisson de la Bassetiere

Membre du Conseil de Surveillance — 56 ans

Dipldbmé de I'Université de Stanford (Etats-Unis), bénéficie d'une grande expérience de la
communication et du développement des marques, g@amir mené une longue carriere de directeur de
clientéle et de Direction Générale dans des agedeepublicité anglo-saxonnes comme Young and
Rubicam et Saatchi and Saatchi.

Fondateur de I'agence Invescom, dont il est lergéiaexerce depuis une dizaine d’années uneittie
Conseil auprés d’une clientéle institutionnelle.

Monsieur Pierre Schoen

Membre du Conseil de Surveillance — 58 ans

Son nom a longtemps été associé a Gebo Industriggprise familiale de conception et de réalisatide
lignes d’embouteillage de boissons, qu’il a consiliement développée et cédée en 1997. Depuistél g
des fonds d’investissement (P2C) présents daréreliffs secteurs de I'économie.
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Sofinnova Partners, représentée par Monsieur QliSiehel

Diplémé de 'ESSEC, de 'ENA, Inspecteur des Firesic

Il a rejoint Sofinnova Partners en 2006, puis estedu Partenaire. Avant cela, il a occupé des
responsabilités opérationnelles chez France Teledém 1998, puis est devenu en 2000, Président
Directeur Général d’Alapage - start up de commeiestronique de Wanadoo. Il est ensuite nommé
Président Directeur Général de Wanadoo en novefili2 et est a I'origine du lancement de la Livebbx

de la VOIP.

Nem Invest, représentée par Monsieur Eric Girardin

Membre du Conseil de Surveillance — 59 ans

Dipldomé de I'Ecole de Sciences Politique de Pdiislaire d’'une maitrise de droit des affaires &ind
DECS. Membre de la Société Francaise des AnaliFtesiciers.

A fait toute sa carriére dans la Banque (groupéxisapres avoir rejoint la BFCE dés 1975.

Il est Président du directoire de NEM PARTNERSgsi@ ce titre aux Conseils d’Administration ou de
Surveillance de nombreuses sociétés parmi lesgueleltaplus, Hiolle Industries, Promeo, Orchestra
Micropole Univers, Quantel.

14.2. CONFLITS D’'INTERETS AU NIVEAU DES ORGANES DBMINISTRATION,

DE DIRECTION ET DE SURVEILLANCE ET DE LA DIRECTIONGENERALE

En dehors des éléments indiqués au Chapitre 189rédbent ProspectusQpérations avec des apparentés »
et relatifs aux différentes conventions réglemesjtéen’existe pas de conflits d'intéréts potergiehtre les
devoirs a I'égard de I'émetteur des personnes ptéss dans le tableau du paragraphe 14riffonations
générales» et leurs intéréts privés et/ou d'autres devoirs.

Il est également précisé qu’aucun arrangement ocordg'a été conclu avec des clients, des fouraisse
ou autres en vertu duquel I'une des quelconquespees présentées dans le tableau du paragraghe 14.
«Informations générales a été sélectionnée en tant que membre du CodseBurveillance ou du
Directoire.

Il n'existe aucun engagement de conservation nig@icestriction acceptée par les personnes présenté
ci-dessus concernant la cession de leur participatil capital de la Société.
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CHAPITRE 15. REMUNERATION ET AVANTAGES

15.1. REMUNERATIONS ET AVANTAGES EN NATURE ATTRIBU&E AUX
MANDATAIRES SOCIAUX ET DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAJX

Synthése des rémunérations et des options et actitnbuées a chaque dirigeant mandataire
social

Table 60. Tableau de synthése des rémunérations et des epgiblactions attribuées a chaque dirigeant
mandataire social

(Montants en milliers euros)

2009 2008

Monsieur Gianbeppi Fortis
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détailleable 61) 154 173 154 173
Valorisation des options accordées au titre deefeixe (détaillée Table 62) * 340 200 -

Monsieur Emmanuel Journé

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détailleable 61) 60 000 40 000
Valorisation des options accordées au titre deefeike (détaillée Table 62) * 32500 -
Total 586 873 194 173

* . il est précisé que ces informations résultentadmise en ceuvre d’approches de valorisationtidlap afin de donner une
meilleure visibilité au lecteur sur 'importancesdecentiveaccordés, mais qu’aucun impact dans le comptésidtat de la
Société n'a été comptabilisé, SOLUTIONS 30 présgridas comptes en normes francgaises.

Au-dela des éléments de rémunération indiqués sstdeet concernant les exercices 2008 et 2008t il e
rappelé que, plus récemment, 'assemblée générilaoadinaire des actionnaires, réunie en date du
18 mai 2010, a décidé I'émission au profit de MensiGianbeppi FORTIS de 7 353 bons de créateurs
d’'entreprise (BCE). Ces BCE sont exer¢ables jusgla mai 2025, chacun des BCE donnant droit a la
souscription de 2 actions nouvelles pour un prixsdescription de 27,20 €, soit un prix équivalent
a 13,60 € par action. L’exercice de l'intégralitt ces BCE représente un effet dilutif de 0,61 %. |8u
base d’approches de valorisation d’options, cenarogne d’incentive peut étre évalué, au moment de so
émission, & 259,3 KE.
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Récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeaahdataire social

Table 61. Récapitulatif des rémunérations de chaque diriggaahdataire social

(Montants en milliers euros)

Versés VEIRES

Monsieur Gianbeppi Fortis

Rémunération fixe 150 000 150 000 150 000 150 000
Rémunération variable 0 0 0 50 000 *
Rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
Jetons de présence 0 0 0 0
Avantages en nature 4173 4173 4173 4173

Monsieur Emmanuel Journé

Rémunération fixe 60 000 60 000 40 000 40 000
Rémunération variable 0 0 0 0
Rémunération exceptionnelle 0 5000 0 4 667
Jetons de présence 0 0 0 0
Avantages en nature 0 0 0 0
Total 214173 219 173 194 173 198 840

Compte tenu d'un résultat 2007 supérieur aux oiigede Comité de Rémunérations a décidé d'une
rémunération exceptionnelle de 4.667 € pour MomsilBumanuel Journé et d’'une rémunération variable
de 50.000 € pour Monsieur Gianbeppi Fortis ; rématiens versées en 2008, sous la forme d'une
émission de BCE en ce qui concerne Monsieur Gigriliegatis (*).

Par ailleurs, une prime exceptionnelle a été veasi®nsieur Emmanuel Journé en 2009 pour un montant
de 5.000 €.

Jetons de présence et les autres rémunérationsg@epar les mandataires sociaux non
dirigeants

Ni SOLUTIONS 30, ni aucune de ses filiales n'a gede rémunérations (jetons de présence et autres
rémunérations) aux mandataires sociaux non dirtgean cours de I'exercice 2009 ou des exercices
précédents.
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Options de souscription ou d’achat d’actions atiébs durant I'exercice a chaque dirigeant
mandataire social par I'émetteur et par toute stgcttu groupe

Table 62. Options de souscription ou d’achat d’actions atftiiies durant I'exercice a chaque dirigeant
mandataire social par 'émetteur et par toute st&igu groupe

(Montants en milliers
euros)

Nombre
d’actions potentielles

Nature des Valorisation , : :
résultant de I'exercice

options (achat des options Prix Période

N° et Date du plan d’options
attribuées
durant

I'exercice

ou accordées * d'exercice d’exercice

souscription)

Monsieur BCE 4 Options de 20 000 7,00 € 18 mai
Gianbeppi Fortis AGE du 19 mai 2009 souscription 2024
(Bons de
2 279,2 KE
créateurs

d’entreprise)

Monsieur Options d’achat d’actions 1~ Options d’achat 61,0 KE 8 560 8,75 € 31 juillet
Gianbeppi Fortis AGE du 19 mai 2009 d’actions 2014
Monsieur Options d’achat d’actions 1 ~ Options d’achat 32,5KE 4 556 8,75 € 31 juillet
Emmanuel AGE du 19 mai 2009 d’actions 2014
Journé

* il est précisé que ces informations résultentalmise en ceuvre d’approches de valorisatiorntidiap afin de donner une
meilleure visibilité au lecteur sur I'importancesdecentiveaccordés, mais qu’aucun impact dans le comptéslétat de la
Société n'a été comptabilisé, SOLUTIONS 30 préserdas comptes en normes francgaises.

Options de souscription ou d’achat d’actions levdesant I’exercice par chaque dirigeant
mandataire social

Aucune option de souscription ou d’achat d’acticm été levée au cours de I'exercice par les dingea
mandataires sociaux.

Actions de performance attribuées ou devenues digp@s pour chaque mandataire social

Depuis la création de SOLUTIONS 30, ni la Soci@tiéaucune de ses filiales n'a attribué d'actions de
performance aux mandataires sociaux.

Historique des attributions d'options de souscoptou d'achat d'actions

Se reporter au paragraphe 21.1.4. « Instrumenisfslib.
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Options de souscription ou d’achat d’actions conigsnaux dix premiers salaries non
mandataires sociaux attributaires et options ley#ssces derniers

Table 63. Options de souscription ou d’achat d’actions corigsnaux dix premiers salaries non mandataires
sociaux attributaires et options levées par cesiggs

Nombre total d'options

Prix d’exercice équivalent

attribuées / d’actions :
par action

souscrites ou achetées

Options consenties, durant
I'exercice, par I'émetteur et
toute société comprise dans le . ) L
périmetre d’attribution des Or?th?s E acha'lt ? agtlons
options, aux dix salariés de 2.000, l'intégralite de 8,75 € DEEEen il PITEERE 2
I'émetteur et de toute société I'enveloppe ayant été accordee S UL
comprise dans ce périmétre, un nombre de salaries
dont le nombre d’options ainsi inférieur a 10
consenties est le plus élevé
(information globale).

Options détenues sur I'émettet
et les sociétés visées
précédemment, levées, duran
I’exler<:|ce, par les dix sala.rl’e§ d Na Na Na
I'émetteur et de ces sociétés,
dont le nombre d’options ainsi
achetées ou souscrites est le p
élevé (information globale).

15.2. SOMMES PROVISIONNEES OU CONSTATEES PAR SOLONIS 30 OU SES

FILIALES AUX FINS DE VERSEMENT DE PENSIONS, DE RERTE OU D’AUTRES
AVANTAGES

Néant.
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15.3. TABLEAU RELATIFS AUX RECOMMANDATIONS AFEP/MEDEF

Table 64. Récapitulatif relatif aux Dirigeants Mandatairescsaux

Indemnités ou avantages

Contrat Régime de dus ou susceptibles d'étre " : .
Indemnités relatives a une

clause de non concurrence

de retraite dus a raison de la
travalil supplémentaire cessation ou du
changement de fonctions.

Monsieur Gianbeppi Fortis Oui Non Oui Oui
Il est prévu une indemnité de Il est prévu pendant la durée
1 an de salaire en cas de  d'interdiction (1 an maximum) une
licenciement suite a un indemnité mensuelle égale a la
changement de contrdle moitié du salaire mensuel moyen

des 24 derniers mois

Monsieur Emmanuel Journé Non Non Non Non

Aucun critere d'exigibilité et de performance n'edtaché aux indemnités ou avantages dus a Monsieur
Gianbeppi FORTIS en cas de cessation ou du chamgelaees fonctions au sein du Groupe.

Il est toutefois indiqué que le contrat de travdel Monsieur Gianbeppi FORTIS est maintenu jusqu’a
aujourd’hui, mais que le conseil de surveillance Baccord, Monsieur Gianbeppi FORTIS également,
pour revoir les dispositions applicables comptaitdas évolutions intervenues au niveau de la Sociét
Ainsi, ces dispositions devraient évoluer vers laenen place d'un contrat de mandat social, difipasi
plus en adéquation avec les fonctions, le mand& etode de rémunération dont dispose actuellement
Monsieur Gianbeppi FORTIS au sein de la Sociétéchmité des rémunérations a été saisi de cette
question, et le prochain conseil de surveillancenthis de juillet 2010 devrait mettre en place ces
modifications.
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CHAPITRE 16. FONCTIONNEMENT DES ORGANES D’ADMINISTRATION

ET DE DIRECTION

16.1. DIRECTION ET ADMINISTRATION DE LA SOCIETE

| 16.1.1.DIRECTION DE LA SOCIETE

La Société est représentée a I'égard des tierd/pasieur Gianbeppi Fortis, Président du Directaie2
SOLUTIONS 30. Lors de la réunion du Conseil de 8illance du 26 mai 2005, Monsieur Gianbeppi
Fortis a été désigné en qualité de Président deciiire.

Monsieur Emmanuel Journé, a été désigné, lors dmitdon du Conseil de Surveillance du 23 juilled2.

A la date du présent Prospectus, la Direction Gdadde SOLUTIONS 30 est organisée de la maniére
suivante :

- Monsieur Gianbeppi Fortis, Président du DirectdieeSOLUTIONS 30,

- Monsieur Emmanuel Journé, Membre du Directoire @e$STIONS 30.

Dispositions concernant la Direction de la Société

Contenues dans les statuts

Les dispositions concernant la composition du Ddaiee de la Société contenues dans les statuta de |
Société, mis a jour le 18 mai 2010 et notammentidla 14, sont retranscrites au paragraphe 21.2.2.
« Dispositions concernant les membres des organabiastration, de Direction et de Surveillansce

Contenues dans le reglement intérieur

Un réglement intérieur, prenant en compte les recandations du Code de gouvernement d’entreprise
MiddleNext pour les valeurs moyennes et petite®éeembre 2009, adopté au cours de I'exercice 2010.
Ce sujet a fait I'objet d’un point de I'ordre dwjodu Conseil de Surveillance du 7 avril 2010.

16.1.2. ADMINISTRATION DE LA SOCIETE

Composition du Conseil de Surveillance

A la date du présent Prospectus, la compositiorCdoseil de Surveillance de SOLUTIONS 30 est la
suivante :

Président :
- Monsieur Jean-Marie Descarpentries,
Vice-président :
- Monsieur Bénédikt Timmerman,
Membres :
- Sofinnova Partners, représentée par Monsieur @I8ihel,
- Nem Invest, représentée par Monsieur Eric Girardin,
- Monsieur Jean Morisson de la Bassetiére,

- Monsieur Pierre Schoen.
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Les modifications du Conseil de Surveillance dadteice 2009 et des exercices précédents sont é&sum
au paragraphe 14.1.2 de la premiéere partie du Becasp: «Membres du Conseil de Surveillance

Dispositions concernant la Composition du ConseilSadirveillance

Contenues dans les statuts

Les dispositions concernant la composition du Comlee Surveillance de la Société contenues dans les
statuts de la Société, mis a jour le 18 mai 201loimment I'article 15, sont retranscrites au greaphe
21.2.2. «Dispositions concernant les membres des organesindi@stration, de Direction et de
Surveillance».

Contenues dans le réglement intérieur

Un réglement intérieur, prenant en compte les resandations du Code de gouvernement d’entreprise
MiddleNext pour les valeurs moyennes et petite®deembre 2009, sera adopté au cours de I'exercice
2010. Ce sujet a fait I'objet d’un point de 'ordia jour du Conseil de Surveillance du 7 avril 2010

16.1.3.PRECISIONS CONCERNANT LA COMPOSITION DICONSEIL DESURVEILLANCE

Nombre d’actions devant étre détenues par un membréonseil de Surveillance

Le nombre d’actions devant étre détenues par unbmemu Conseil de Surveillance est mentionné a
I'article 15 des statuts du 18 mai 2010 dont legex-aprés est extrait :

«[...]

15.2. Autres conditions de nomination des membueSahseil de surveillance

Sous réserve des dérogations légales chaque melmiEenseil de surveillance doit étre propriétaive o
bénéficiaire d'un prét a la consommation emporgartdant toute sa durée transfert de propriété, d'au
moins une action émise par la société.

Les membres du Conseil de surveillance nommés ers cke société peuvent ne pas étre actionnaires au
moment de leur nomination, mais doivent le devdains le délai de trois mois, a défaut de quoidltt s
réputés démissionnaires. [...] »

Administrateurs élus par les salariés du Groupe

A la date de dépbt du présent Prospectus, le Gates@urveillance ne comporte aucun salarié élugzar
salariés du Groupe ni aucun membre étant salar@rdupe.

Les dispositions relatives a la nomination de g&daau sein du Conseil de Surveillance sont meméies a
I'article 15 des statuts du 18 mai 2010 dont legex-apres est extrait :

«[...]

Par contre, sous réserve de l'autorisation du Binex; chaque membre du Conseil de surveillancé peu
étre lié a la société par un contrat de travaildgmeure en vigueur pendant toute la durée deoeetdns
et a leur expiration.

Le nombre de membres liés a la société par unatodér travail ne peut dépasser le tiers des menaiores
fonction. Cependant, les membres élus par lesiésleonformément aux dispositions des articles25-2
79 et L. 225-80 du Code de commerce et ceux nonsodermément aux dispositions de l'article L. 225-
71 dudit code ne sont pas pris en compte pourrdéter le nombre minimal et le nhombre maximal de
membres du Conseil prévus a l'article L. 225-6€dde de commerce.
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En cas de fusion ou de scission, le contrat deilrpeut avoir été conclu avec l'une des sociétsimfinées
ou avec la société scindée.

De méme, il peut avoir été conclu par une sociéttaate, dans le cadre d'un transfert d'activité [eouel
les dispositions de l'article L. 122-12 du Coddrdwail sont applicables. ».

Administrateur indépendant

Appréciations par le Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance, lors de sa réunion daviil 2010, a constaté la présence de 3 membres
indépendants au sein du Conseil de SurveillandeMmmsieur Jean-Marie Descarpentries - Président du
Conseil de Surveillance, Monsieur Bénédikt Timmarma/ice-président du Conseil de Surveillance et
Monsieur Jean Morisson de la Bassetiere — Membr@ahseil de Surveillance. Le Conseil de Surveikanc
comprend ainsi 50 % de membres indépendants.

Criteres d’appréciation

Au sens de I'Association Francaise de Gestion [€iéa@ ; 'administrateur indépendant ou libre deitdr
est un administrateur qui ne doit pas en particulie

- étre salarié, mandataire social dirigeant de laé8®dou d'une société de son groupe, ni l'avoir été
dans les cing derniéres années,

- étre salarié ou mandataire social dirigeant d’'utioanaire de référence de la Société ou d'une
société de son groupe,

- étre salarié ou mandataire social dirigeant d'urtepaire significatif et habituel, commercial,
bancaire ou financier, de la Société ou des sac@déson groupe,

- avoir été auditeur de la Société au cours desaringes précédentes,

- étre membre du Conseil de Surveillance ou d’Admiai®n de la Société depuis plus de douze
ans.

Les différentes recommandations de I'AFEP-MEDEFdet rapport Bouton ajoutent qu’en particulier
I'administrateur indépendant ne doit pas :

- étre mandataire social d’une société dans laqleelfgociété détient directement ou indirectement
un mandat d’administrateur ou dans laquelle unrigatéésigné en tant que tel ou un mandataire
social de la Société (actuel ou l'ayant été depuwmins de cing ans) détient un mandat
d’administrateur,

- étre client, fournisseur, banquier d’affaires, amdpier de financement significatif de la Sociéié o
pour lequel la Société représente une part sigitie de I'activité,

- avoir de lien familial proche avec un mandataireiao

Censeurs

A la date du présent Prospectus, la Société n'améeaucun Censeur.

Ro6le du Conseil de Surveillance

Dispositions statutaires concernant le Conseil dev&illance

Les dispositions concernant le Conseil de Survgibade la Société contenues dans les statuts de la
Société, mis a jour le 18 mai 2010 et notammentidla 15, sont retranscrites au paragraphe 21.2.2.
« Dispositions concernant les membres des organabiastration, de Direction et de Surveillansce
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Le réglement intérieur du Conseil de Surveillance

Un réglement intérieur, prenant en compte les resandations du Code de gouvernement d’entreprise
MiddleNext pour les valeurs moyennes et petitedeembre 2009, sera adopté au cours de I'exercice
2010. Ce sujet a fait I'objet d’un point de I'ordia jour du Conseil de Surveillance du 7 avril 2010

Fonctionnement du Directoire au cours de I'exerc2669

Au cours de I'exercice 2009, le Directoire, s'éstii a 7 reprises, soit le 31 mars 2009, le 3 2009, le
10 juillet 2009, le 24 juillet 2009, le 31 juill@D09, le 18 septembre 2009 et le 23 septembre 2@0@uwix
de présence des membres du Directoire est de 100&burs de I'exercice 2009.

Fonctionnement du Conseil de Surveillance au cdear§exercice 2009 - Evaluation
du Conseil de Surveillance

Au cours de I'exercice 2009, le Conseil de Suranile, s’est réuni a 5 reprises, soit le 28 jark@€9, le
02 avril 2009, le 23 juillet 2009, le 23 septemBBHI et le 25 novembre 2009. Le taux de présense de
membres du Conseil de Surveillance est de 89 % s cle I'exercice 2009.

Concernant I'évaluation du Conseil de Surveillaremdernier n'a pas consacré de point de son oldre
jour a son évaluation, au cours de I'exercice 20@@s ce sujet a fait I'objet d’'un point de I'ordda jour
du Conseil de Surveillance du 7 avril 2010.

Régles de répartition des jetons de présence etanbindividuel des versements
effectués

A la date du présent Prospectus, il n’est prévum@cémunération au titre des jetons de présengelem
membres du Conseil de Surveillance.

16.2. INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE SERVICES

Les contrats de services liant les membres desiesgdiAdministration, de Direction et de Surveitiarde
SOLUTIONS 30 ou I'une quelconque de ses filialdsprévoyant I'octroi d’avantages a leur terme, sont
détaillés au Chapitre 1®Dpérations avec des apparentée la premiére partie du présent Prospectus.

16.3. INFORMATIONS RELATIVES AUX COMITES

‘ 16.3.1.COMITE D’ AUDIT

Le Conseil de Surveillance n'a pas prévu la créatie Comité d’'audit. En effet, il estime que ldleadu
groupe SOLUTIONS 30 ne justifie pas, a la date disgnt Prospectus, la mise en ceuvre de ce Comité.
Néanmoins, ce sujet est en cours de réflexion etdation d'un Comité d’audit pourrait étre effeetiau
cours de I'exercice 2010.

16.3.2.COMITE DE REMUNERATIONS

Lors de la réunion du 29 janvier 2008, du ConseilSdirveillance, il a été décidé de la création d’'un
Comité de Rémunération. Ce comité est composé demres suivants :

- Monsieur Bénédikt Timmerman, Vice-président du @irde Surveillance,
- Monsieur Jean Morisson de la Bassetiére, membreomseil de Surveillance ;
- Monsieur Olivier Sichel, représentant de SofinnBaatners au Conseil de Surveillance.

Le Comité de Rémunération s’est réuni pour la peeenfiois le 22 février 2008 et a adopté ses statuts
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Ce comité s’est réuni depuis a deux reprises, @iefé2009 et en février 2010, en présence de Maomsi
Gianbeppi Fortis. Tous les membres du comité étq@ie¥sents lors de ces réunions, réunions faisasit a
état de deux membres indépendants présents (Morémédikt Timmerman et Monsieur Jean Morisson
de la Bassetiére).

Statut du Comité de Rémunération

« 1. Ro6le du Comité

La politique de rémunération de la Société doinpttre a la Société de recruter et conserver leatta
dont elle a besoin pour son développement et dedlirunération et performance individuelle.

Le réle du Comité de Rémunération ("le Comité") éstdécharger les responsabilités du Conseil de
Surveillance (« le Conseil ») de SOLUTIONS 30 (&tziété ») concernant la rémunération des dirigean
de la Société, de conseiller et de superviser les€ibsur les régles a adopter en matiere de guaditde
rémunération, et notamment sur les plans de stptirs / BSPCE, d'intéressement et de participagbn
de facon générale a veiller a la bonne applicat®ta politique de rémunération de la Société.

2. Composition du Comité

Le Comité est composé d'au moins trois membres.n@&sbres doivent impérativement (a) remplir les
conditions d'indépendance exigées par le Conskikdois en vigueur, (b) étre « un membre du Cbdse
Surveillance non salarié de la Société » ou (@ @mépendant de la Société. Les membres du Ceité
son Président sont nommés par le Conseil et ttamaipour le Conseil. Le Conseil peut demander le
remplacement de n'importe quel membre du Comit&ianrhoment avec ou sans raison, en accord avec les
statuts de la Société.

3. Fonctionnement du Comité

Le Comité se réunit au minimum 2 fois par an. Dé&snions occasionnelles peuvent avoir lieu a la
demande de I'un des membres du Comité.

Le Comité établit un rapport écrit & l'issue deqelearéunion et fait état des éléments importanivents
lors de ses réunions au moins une fois par semestrd'une réunion du Conseil de Surveillance.

Le Comité est libre de mettre en place ses praggles de fonctionnement tant que celles-ci n'egriemnt
pas les (a) statuts du Comité, (b) ni les statete Gociété.

La direction de société fournira au Comité lesrimfations nécessaires afin que le Comité puisseliresap
mission, et notamment le plan de recrutement dgolziété et les informations relatives aux nouveaux
employés, les objectifs annuels des principauxeimts, le projet d'allocation de stock-options/BEPle
projet de rémunération variable des salariés etiligeants.

4. Pouvoirs du Comité

Le Comité dispose des ressources nécessaires'atguiter sa mission et a notamment la possitiiié
s'entretenir en direct avec les salariés de laéBpainsi que ses conseils (commissaire aux comptelse
Comité est libre de faire appel, aux frais de lai&é, a des consultants extérieurs afin de I'aldes sa
mission, notamment dans la fixation de la rémui@ates membres du Directoire.

5. Responsabilités

Les principales responsabilités et missions du @osant les suivantes :

1) S'assurer de la pertinence de la politique de rénation de la Société vis a vis de son activité.
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Analyser, conseiller et approuver la sélectionmaintien et la rémunération globale des
membres du Directoire ainsi que leur éventuel glaméressement au capital de la société
(stock-options/BSPCE).

Revoir et approuver les objectifs des membres dediire, évaluer leurs performances en
ligne avec l'atteinte de leurs objectifs et adapteconséquence leur rémunération.

Revoir et faire de propositions sur le plan d'iesSement des salaries et dirigeants au capital
de la Société.

Revoir et approuver les mécanismes d'intéresseatetd participation mis en place dans la
Société.

Revoir régulierement la pertinence de ces statutsire les recommandations et changements
adéquats.

Etre en mesure d'évaluer ou de faire évaluer stionac

Faire des recommandations et rapports au Conseil. »

16.4. DECLARATION DE CONFORMITE AU REGIME DE GOUVBREMENT

D’ENTREPRISE EN VIGUEUR EN FRANCE

Des travaux de revue des Codes de gouvernemertapere en vigueur ont été réalisé début 201e et |
Conseil de Surveillance du 7 avril 2010 a notamnasatysé les différentes recommandations du « Code
de gouvernement d’entreprise MiddleNext pour ldswa moyennes et petites » de Décembre 2009.

Ainsi, a I'issue des modifications statutaires dées lors de I'assemblée générale du 18 mai 2046 ket
tenue du Conseil de Surveillance organisé a l'iskieette assemblée, les dispositions de gouvesradac

la Société ont été mises en conformité avec I'ebteigles recommandations émises au sein du « Code de
gouvernance d’entreprise MiddleNext pour les vaenoyennes et petites ».
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CHAPITRE 17. SALARIES

17.1. EFFECTIF

Au-dela des fonctions de siege, les effectifs d&daiété sont principalement composés de techicien
opérant chez les clients, qu’ils soient particslien entreprises.

L'évolution des effectifs est a mettre en paraliec la hausse de l'activité, que cela soit endeau a
I'Etranger :

Table 65. Répartition des effectifs au cours des 3 dernigesaces

2009 2008 2007
France 450 312 245
Dont Contrats & durée indéterminée 349 167 140
Dont Contrats temporaires 18 8 7
Dont Franchisés 83 137 98
Italie 23 7 na
Dont Contrats a durée indéterminée 15 6 na
Dont Contrats temporaires 8 1 na
Pays-Bas / Belgique 54 na na
Dont Contrats & durée indéterminée 36 na na
Dont Contrats temporaires 18 na na
Total 527 319 245
Dont Contrats & durée indéterminée 400 173 140
Dont Contrats temporaires 44 9 7
Dont Franchisés 83 137 98

Au global, les effectifs du Groupe ont plus que ldéuentre 2009 et 2007, portés par la croissance de
I'activité en France et par I'extension a l'intetinaal, d’abord en Italie en 2008, puis aux Pays Baen
Belgique par croissance externe en 2009. Par @|ldintégration a 100 % de certains franchisés en
France fait évoluer la répartition des effectifee@le nombre de contrats a durée indéterminés’geiroit

de maniére trés rapide entre 2008 et 2009, aurdgitides effectifs des franchisés.

En ce début d'exercice 2010, il est important dmaler le recrutement d'un responsable pays pour
I'Allemagne, pays sur lequel le Groupe entend dorsliser son attention au cours des prochains.moi

Au niveau contractuel, les salariés du Groupe ldraf des réglements et conditions de travail
applicables dans chacun des pays concernés (Fitalee, Pays Bas, Belgique). Il est par ailleuignalé

que les typologies d’'activité couvertes par SOLUNED30 se prétent particulierement a l'utilisatiom d
freelancespour couvrir certaines régions et pour associedéeloppement du Groupe des personnes
souhaitant conserver leur autonomie, voire en mgaupour partie a de la sous-traitance. Ce
fonctionnement permet a la Société de suivre @lageiment la saisonnalité de I'activité dans |'ame¢ de
limiter sa prise de risque quant a l'intégratioaffictifs trop importants. Ainsi, a fin 2009, eronrl/3 des
personnes en agences ou en tant qu'itinérantsiltagaat traditionnellement pour SOLUTIONS 30, sans
étre pour autant directement salariés du Groupe nbmbre bénéficiant du statut d’auto-entrepremeigr

en place par I'Etat, ou encore appartenant a deststes sous-traitantes de la Société.
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Compte tenu des activités de la Société, des pEidd formation sont réguliérement organisées @fit pr
des salariés, afin de maintenir leurs compéteremgsiques face aux évolutions des appareils numesiq
et a leurs spécificités. Au-dela des compétencelnigues, une attention particuliere est portée sur
I'attitude et les relations que doivent entretdes salariés techniciens face a leurs clientstelelsniciens
étant les personnes directement en contact aveliel#éle. Dans ce contexte, un module de formation
spécifigue (Module de formation Client Attitude)é& mis au point et est dispensé a chaque nouveau
salarié au moment de son intégration au sein dBoldété (Qualité de la communication, clarté des
explications techniques face aux clients, rela@bnn). Des consignes d’intervention strictes et tré
professionnelles sont également données, permeitdat Société de cultiver une image de marque
irréprochable vis-a-vis de sa clientéle.

Pour la plupart, les salariés itinérants bénéficidiun véhicule de fonction pour assurer leurs
déplacements. L'utilisation de ces véhicules egierpar une convention de mise a disposition, cotwe
décrivant les reégles d’utilisation et de prudenseiare par les salariés.

En matiére de recrutement, la Société bénéfici€important nombre d’écoles formant aux métiers de
linformatique et de la maintenance numérique. AIBOLUTIONS 30 ne rencontre pas de difficulté
particuliére pour recruter et ainsi accroitre $tecfs pour soutenir sa croissance.

17.2. PARTICIPATIONS ET STOCK OPTIONS DES MANDATAHES SOCIAUX ET

DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX DE SOLUTIONS 30

17.2.1.PARTICIPATION AU 31 MAI 2010

Le tableau ci-dessous présente la composition aetidnhnariat de la Société au 31 mai 2010, soit
postérieurement & la derniére assemblée génér&®WdETIONS 30 :

Table 66. Actionnariat au 31 mai 2010

Nombre d'actions Nombre de droits de

Actionnaires ) % du capital % des droits de vote
détenues vote correspondant

P2C 430 760 18,0% 430 760 18,1%
Sofinnova Partners 401 180 16,8% 401 180 16,9%
Nem Invest 370 884 15,5% 370 884 15,6%
Federol Sarl 254 730 10,7% 254 730 10,7%
Dorval Finance 239 156 10,0% 239 156 10,1%
Alto Invest 158 832 6,6% 158 832 6,7%

Flottant 518 982 21,7% 518 982 21,9%
Autocontréle 17 116 0,7% 0 0,0%

TOTAL 2 391 640 100,0% 2374524 100,0%

Il est précisé que P2C correspond au holding dstiseement de Monsieur Pierre SCHOEN, membre du
Conseil de surveillance. Ce holding est déteniMaarsieur Pierre SCHOEN et ses enfants.

Nem Invest et Sofinnova Partners représententasétés de gestion investissant régulierement pitata
de PME, ces deux investisseurs étant membres dseCoe surveillance.
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Federol Sarl représente les intéréts patrimoniaukdnsieur Gianbeppi FORTIS, Président du Direetoir
de la Société. Ce holding est détenu par Monsiéamtieppi FORTIS et son épouse.

17.2.2. ACTIONS GRATUITES ATTRIBUEES AUXDIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX ET AUX
MANDATAIRES SOCIAUX

Néant.

17.2.3.OPTIONS DE SOUSCRIPTION ET'\CHAT D’ ACTIONS ET BONS DE SOUSCRIPTION DE PARTS
DE CREATEUR DENTREPRISE ATTRIBUES AUXDIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX ET AUX
MANDATAIRES SOCIAUX

Il est précisé ci-apres les différents plans d'ivise mis en place au profit de certains mandataioeiaux

et de certains salariés de la Société. Contrairemenrecommandations AFEP/MEDEF, ces programmes
d’'incentive présentent des caractéristiques conduia ce que leurs bénéficiaires puissent considésr
leur émission, un gain immédiat, les options acdesdétant dans la monnaie dés leur émission. Par
ailleurs, aucune condition de performance n'esichtte a I'exercabilité ou non de ces options, aqdhet
contraire aux recommandations AFEP/MEDEF.

A Tavenir, le comité des rémunérations veilleranslsses recommandations a ce que les programmes
d’'incentive accordés respectent les recommandafi&is/MEDEF.

Bons de créateurs d’entreprise

Assemblée générale du 30 juin 2006 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiomaiéeinie en date du 30 juin 2006, a décidé I'éonss
au profit de 3 dirigeants de 34 365 bons de créatdentreprise (BCE), répartis de la maniére sitwva

- Monsieur Gianbeppi FORTIS : 11 455 BCE
- Monsieur Arnaud LANG : 11 455 BCE
- Monsieur Farid MAROUANI : 11 455 BCE

A l'origine, chacun des BCE était exercable en @mrdroit & une action nouvelle pour un prix de
souscription de 9,70 € par action.

Il est indiqué que Monsieur Farid MAROUANI a exesss BCE le 23 mars 2007, exercice donnant lieu a
la création de 11 455 actions nouvelles a cetie datit I'équivalent de 45 820 actions sur la lthseapital
social actuel, au regard des opérations réaliséds sapital social de la Société depuis.

Il est indiqué que Monsieur Arnaud LANG a exercg BEE le 11 décembre 2007, exercice donnant lieu a
la création de 11 455 actions nouvelles a cetie dait I'équivalent de 45 820 actions sur la lthseapital
social actuel, au regard des opérations réaliséde sapital social de la Société depuis.

Restent ainsi a la date d’établissement du présespectus comme capital potentiel les BCE détpaus
Monsieur Gianbeppi FORTIS, soit 11 455 BCE. Ceusanit susceptibles de donner lieu a la création de
45 820 actions nouvelles sur la base du capitahisactuel de la Société, et ce compte tenu déséreiftes
opérations réalisées sur le capital social de SQOMB 30 post émission des BCE.

Ces BCE restant en circulation sont exercablesujaac9 juin 2021, chacun des BCE donnant droé & |
souscription de 4 actions nouvelles pour un prisaéscription de 9,70 €, soit un prix équivale@t425 €
par action. L'exercice de l'intégralité de ces B@frésente un effet dilutif de 1,88 %.

Assemblée générale du 22 février 2008 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiorsjaiméunie en date du 22 février 2008, a décidé
I'émission au profit de Monsieur Gianbeppi FORTIS 2D 000 bons de créateurs d’entreprise (BCE). A
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l'origine, chacun des BCE était exercable en dohrthnit a une action nouvelle pour un prix de
souscription de 63,00 € par action.

Aucun des BCE émis sur la base de la résolutioptédgoar I'assemblée générale du 22 février 2088 n’
été exercé.

Ainsi, restent & la date d'établissement du prégrnspectus comme capital potentiel I'intégralig¢ d
I'enveloppe de BCE accordée au profit de Monsieian@eppi FORTIS, soit 30 000 BCE. Ceux-ci sont
susceptibles de donner lieu a la création de 1R0a@fons nouvelles sur la base du capital sociakade

la Société, et ce compte tenu des différentes tipasaréalisées sur le capital social de SOLUTICROS
post émission des BCE.

Ces BCE sont exercables jusqu’au 21 février 20hacun des BCE donnant droit & la souscription de
4 actions nouvelles pour un prix de souscriptior68@0 €, soit un prix équivalent a 15,75 € paroact
L'exercice de l'intégralité de ces BCE représemtefiet dilutif de 4,78 %.

Assemblée générale du 19 mai 2009 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiomaiéeinie en date du 19 mai 2009, a décidé I'éamssi

au profit de Monsieur Gianbeppi FORTIS de 5 000sbde créateurs d’entreprise (BCE). A l'origine,
chacun des BCE était exercable en donnant droiteaagtion nouvelle pour un prix de souscription de
28,00 € par action.

Aucun des BCE émis sur la base de la résolutioptadmar I'assemblée générale du 19 mai 2009 &’a ét
exerce.

Ainsi, restent & la date d'établissement du prégrnspectus comme capital potentiel I'intégralig¢ d
'enveloppe de BCE accordée au profit de MonsieianBeppi FORTIS, soit 5 000 BCE. Ceux-ci sont
susceptibles de donner lieu a la création de 20a@€6ns nouvelles sur la base du capital socialehcle

la Société, et ce compte tenu des différentes tpésaréalisées sur le capital social de SOLUTICEES
post émission des BCE.

Ces BCE sont exergables jusqu’'au 18 mai 2024, chaes BCE donnant droit a la souscription de
4 actions nouvelles pour un prix de souscriptio28@0 €, soit un prix équivalent a 7,00 € paracecti
L'exercice de l'intégralité de ces BCE représemtefiet dilutif de 0,83 %.

Assemblée générale du 18 mai 2010 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiorsaiéeinie en date du 18 mai 2010, a décidé I'éamssi
au profit de Monsieur Gianbeppi FORTIS de 7 353sbde créateurs d’entreprise (BCE). A l'origine,
chacun des BCE était exercable en donnant droiteaagtion nouvelle pour un prix de souscription de
27,20 € par action.

Aucun des BCE émis sur la base de la résolutioptédmar I'assemblée générale du 18 mai 2010 &’a ét
exerce.

Ainsi, restent & la date d'établissement du prégrnspectus comme capital potentiel I'intégralig¢ d
I'enveloppe de BCE accordée au profit de MonsieianBeppi FORTIS, soit 7 353 BCE. Ceux-ci sont
susceptibles de donner lieu a la création de 14aé€i6éns nouvelles sur la base du capital socialehce

la Société, et ce compte tenu des différentes tpésaréalisées sur le capital social de SOLUTICEES
post émission des BCE.

Ces BCE sont exercables jusqu'au 17 mai 2025, chdes BCE donnant droit a la souscription de
2 actions nouvelles pour un prix de souscriptior2d0 €, soit un prix équivalent & 13,60 € paioact
L'exercice de l'intégralité de ces BCE représemtefiet dilutif de 0,61 %.

Cette émission a été décidée par I'assemblée dérira8 mai 2010, aprés examen de la performamce d
Monsieur Gianbeppi FORTIS au cours de I'année 2808ur proposition du comité des rémunérations
réuni en février 2010.
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Options d’achat d’actions

Assemblée générale du 19 mai 2009 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiomai@unie en date du 19 mai 2009, a autorisé le
Directoire a émettre, dans la limite de 8 800 eutles options d’achat d’actions, et ce au proficeidains
managers et salariés du groupe. Cette méme assembiigé le prix d'exercice des options d'achat
d’'actions a 35,00 euros par action de 2,00 eurosldir nominale et a par ailleurs fixé a 5 andugte de

vie des options d’achat a compter de la date disidéad’émission prise par le Directoire.

Aprés prise en compte du split par 2 de I'actiogréplors de 'assemblée générale du 19 mai 2009, le
Directoire en date du 31 juillet 2009 a décidé [ssion de 8 558 options d’'achat d'actions selon la
répartition ci-dessous :

- Monsieur Gianbeppi FORTIS : 4 280 options
- Monsieur Emmanuel JOURNE : 2 278 options
- Salariés : 2 000 options

Aucune option d’achat d’actions émise sur la baséaddécision du Directoire du 31 juillet 2009 ét
exercée. Ainsi, reste a la date d'établissemeprédsent Prospectus comme capital potentiel I'istiérde
I'enveloppe des options d’achat d’actions accorpiéele Directoire, soit 8 558 options. Celles-chtso
susceptibles de donner lieu & I'acquisition de 1% #&ctions sur la base du capital social actuelade
Société, et ce compte tenu des différentes opégatiérlisées sur le capital social de SOLUTION @&t
émission des options.

Compte tenu de leur date d’émission, ces optionses@rcables du®1ao(t 2010 jusqu'au 31 juillet 2014,
chacune des options donnant droit a I'acquisitier dictions pour un prix de souscription de 17,5608
un prix équivalent a 8,75 € par action.

Aucune dilution n’est attendue de I'exercice de opBons d’achat d’actions, la Société ayant aceunis
novembre 2008 des actions propres couvrant cegroge (se référer au paragraphe 21.1.3. de la peemié
partie du présent Prospectus).

17.3. ACCORD PREVOYANT UNE PARTICIPATION DES SALARE AU CAPITAL

DE SOLUTIONS 30

17.3.1. ACTIONS GRATUITES

L'assemblée générale extraordinaire des actiorsjaiéeinie en date du 30 juin 2006, a autorisé 8éion
et l'attribution gratuite d'actions au profit dert@ns salariés de la Société, et ce dans la limkte
5 700 actions.

Sur la base de cette délégation, le Directoirgrébbaé, en date du 24 janvier 2007, 200 actiontuges au
profit d'un salarié. L’attribution effective de cestions gratuites devrait étre réalisée conconmitamnt
avec celle relative a la deuxiéme attribution gtatprécisée ci-apres.

De la méme maniere, toujours sur la base de lgalidd accordée par 'assemblée générale du 30 juin
2006, le Directoire a attribué, en date du 31gtil008, 625 actions gratuites au profit de 3 béiadfes,
personnes accompagnant le développement de lausgukBC Clic.

Le délai d’acquisition pour I'émission effective des actions gratuites a été fixé a 2 ans, de nofrmde
délai de conservation de ces actions gratuites dgué émission.

La dilution résultant de l'attribution effective @es actions gratuites (3 300 actions du fait detuons
intervenues sur le capital social de la Société \FOONS 30 depuis I'attribution) est de 0,14 %.
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17.3.2.0PTIONS DE SOUSCRIPTION ET'\CHAT D’ ACTIONS ET BONS DE SOUSCRIPTION DE PARTS
DE CREATEUR DENTREPRISE

Assemblée générale du 30 juin 2006 :

L'assemblée générale du 30 juin 2006 a délégué osapé&tence au Directoire pour I'émission et

I'attribution de BCE a certains salariés de la 8t&ipour une enveloppe maximale de 5635 BCE. A
l'origine, chacun des BCE était exercable en dohrthnit a une action nouvelle pour un prix de

souscription de 9,70 € par action, et ce pendamipéniode de 5 ans aprés son émission par le Direct

Les Directoires des 28 septembre 2006 et 25 juby 2tht émis et attribué les 5 635 BCE a une sdule e
méme personne, selon la répartition suivante :0LBBDE ont été émis en septembre 2006 et 4 135 BEE o
été émis en juin 2007.

Les BCE attribués n'ont pas été, a ce jour, exerbggestent ainsi en circulation et sont exereabl
respectivement jusqu’au 27 septembre 2011 et jasg?4 juin 2012, chacun des BCE donnant droit a la
souscription de 4 actions nouvelles pour un prisaéscription de 9,70 €, soit un prix équivale@t425 €

par action. L'exercice de l'intégralité de ces Bfeprésente un effet dilutif de 0,93 %.

Assemblée générale du 19 mai 2009 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiomai@unie en date du 19 mai 2009, a autorisé le
Directoire a émettre, dans la limite de 8 800 eutles options d’achat d’actions, et ce au proficeidains
managers et salariés du groupe. Cette méme assemdig&é le prix d’'exercice des options d’achat
d’actions a 35,00 euros par action de 2,00 eurasldeir nominale et a par ailleurs fixé a 5 andueée de

vie des options d’achat a compter de la date disidéad’émission prise par le Directoire.

Aprés prise en compte du split par 2 de I'actiogréplors de 'assemblée générale du 19 mai 2009, le
Directoire en date du 31 juillet 2009 a décidé IEsion de 8 558 options d’achat d’actions selon la
répartition ci-dessous :

- Monsieur Gianbeppi FORTIS : 4 280 options
- Monsieur Emmanuel JOURNE : 2 278 options
- Salariés : 2 000 options

Aucune option d’achat d’actions émise sur la baséaddécision du Directoire du 31 juillet 2009 @'
exercée. Ainsi, reste a la date d'établissememtrésent Prospectus comme capital potentiel I'istitérde
I'enveloppe des options d’'achat d’actions accorpéele Directoire, soit 8 558 options. Celles-chtso
susceptibles de donner lieu & I'acquisition de 1% #&ctions sur la base du capital social actuelade
Société, et ce compte tenu des différentes opératiérlisées sur le capital social de SOLUTION @&t
émission des options.

Compte tenu de leur date d’émission, ces optionses@rcables du®1ao(t 2010 jusqu'au 31 juillet 2014,
chacune des options donnant droit a I'acquisitier dictions pour un prix de souscription de 17,5608
un prix équivalent a 8,75 € par action.

Aucune dilution n'est attendue de I'exercice de epBons d'achat d'actions, la Société ayant aceuis
novembre 2008 des actions propres couvrant cegroge (se référer au paragraphe 21.1.3. de la peemié
partie du présent Prospectus).

Aucune option de souscription ou d’achat d’actiotis, valeurs mobiliéres, de titres de capital ou de
créances, n'‘a été consentis aux salariés, maremtawciaux ou Dirigeants mandataires sociaux de
SOLUTIONS 30 a raison des fonctions ou mandatscésepar eux au sein de SOLUTIONS 30, par des
sociétés qui lui sont liées au sens de l'articl22b-:180 du Code de Commerce, ni par des sociétés
contrdlées au sens de l'article L.233-16 du CodEammerce.
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CHAPITRE 18. PRINCIPAUX ACTIONNAIRES

18.1. REPARTITION DU CAPITAL

| 18.1.1 ACTIONNARIAT AU 31 MAI 2010

Le tableau ci-dessous présente la composition agidhnariat de la Société au 31 mai 2010, soit
postérieurement & la derniére assemblée génér&®deTIONS 30 :

Table 67. Actionnariat au 31 mai 2010

Nombre d'actions Nombre de droits de

Actionnaires ) % du capital % des droits de vote
détenues vote correspondant

P2C 430 760 18,0% 430 760 18,1%
Sofinnova Partners 401 180 16,8% 401 180 16,9%
Nem Invest 370 884 15,5% 370 884 15,6%
Federol Sarl 254 730 10,7% 254 730 10,7%
Dorval Finance 239 156 10,0% 239 156 10,1%
Alto Invest 158 832 6,6% 158 832 6,7%

Flottant 518 982 21,7% 518 982 21,9%
Autocontrble 17 116 0,7% 0 0,0%

TOTAL 2 391 640 100,0% 2374524 100,0%

Il est précisé que P2C correspond au holding ditiseement de Monsieur Pierre SCHOEN, membre du
Conseil de surveillance. Ce holding est déteniMaarsieur Pierre SCHOEN et ses enfants.

Nem Invest et Sofinnova Partners représententataétés de gestion investissant régulierement pitata
de PME, ces deux investisseurs étant membres dseCde surveillance.

Federol Sarl représente les intéréts patrimoniaukdnsieur Gianbeppi FORTIS, Président du Direetoir
de la Société. Ce holding est détenu par Monsiéamtieppi FORTIS et son épouse.

Enfin, Dorval Finance et Alto Invest représenteas dociétés de gestion trés actives dans l'undhers
financement en fonds propres des PME, avec ungueg moyen terme.
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18.1.2.EVOLUTION RECENTE DE LACTIONNARIAT

Actionnariat au 31 décembre 2009

Le tableau ci-dessous présente la composition algtidhnariat de la Société au 31 décembre 2009,
composition du capital trés stable par rapporaariée précédente. Le seul événement majeur dediexe
correspond au split de I'action par 2, soit la iplitation par 2 du hombre d’actions composantdpit@l,
dans un souci d'accroitre la liquidité de I'act®@LUTIONS 30 sur le marché.

Table 68. Actionnariat au 31 décembre 2009

Nombre d’'actions Nombre de droits % de droits de vote
de vote

Actionnaires . % du capital
détenues

P2C 215 380 18,0 % 215 380 18,1 %
Nem Invest 185 442 15,5 % 185 442 15,6 %
Sofinnova Partners 170 763 14,3 % 170 763 14,4 %
Federol Sarl 127 355 10,7 % 127 355 10,7 %
Dorval Finance 119 582 10,0 % 119 582 10,1 %
Alto Invest 79 416 6,6 % 79 416 6,7 %

Flottant 289 324 24,2 % 289 324 24,4 %
Autocontrole 8 558 0,7 % 0 0,0 %

Total 1195 820 100,0 % 1187 262 100,0 %

Actionnariat au 31 décembre 2008

Le tableau ci-dessous présente la composition agidhnariat de la Société au 31 décembre 2008,
composition du capital marquant I'arrivée de P2@esNem Invest.

Table 69. Actionnariat au 31 décembre 2008

Nombre d’actions Nombre de droits % de droits de vote
de vote

Actionnaires , % du capital
détenues

P2C 100 000 16,7 % 100 000 16,9 %
Nem Invest 85 000 14,2 % 85 000 14,3 %
Sofinnova Partners 85 000 14,2 % 85 000 14,3 %
Federol Sarl 63 699 10,7 % 63 699 10,7 %
Dorval Finance 56 884 9,5 % 56 884 9,6 %
Alto Invest 39708 6,6 % 39 708 6,7 %
Flottant 163 219 27,3 % 163 219 27,5 %
Autocontréle 4 400 0,7 % 0 0,0 %
Total 597 910 100,0 % 593 510 100,0 %
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Actionnariat au 31 décembre 2007

Le tableau ci-dessous présente la composition agidhnariat de la Société au 31 décembre 2007,
composition du capital mettant en avant le largédht affiché a cette période, et ce avant la g®iau
capital des investisseurs P2C et Nem Invest.

Table 70. Actionnariat au 31 décembre 2007

Nombre d’actions Nombre de droits % de droits de vote
de vote

Actionnaires . % du capital
détenues

P2C 0 0,0 % 0 0,0 %
Nem Invest 0 0,0 % 0 0,0 %
Sofinnova Partners 60 000 10,0 % 60 000 10,0 %
Federol Sarl 63 699 10,7 % 63 699 10,7 %
Dorval Finance 52 667 8,8 % 52 667 8,8 %
Alto Invest 39 708 6,6 % 39 708 6,6 %
Flottant 381 836 63,9 % 381 836 63,9 %
Autocontrole 0 0,0 % 0 0,0 %
Total 597 910 100,0 % 597 910 100,0 %

18.1.3.DECLARATIONS DE FRANCHISSEMENT DE SEUIL AU COURS DE3BDERNIERS EXERCICES

Néant.

18.2. DROITS DE VOTE

Il est précisé qu’aucun actionnaire ne disposerdisdde vote différents des autres actionnairesu#
n’existe pas de droit de vote double attaché aiced actions composant le capital de la Société.

18.3. DETENTION OU CONTROLE DE SOLUTIONS 30

Comme décrit au paragraphe 18.1.Ackonnariat au 31 mai 2018, I'actionnariat de la Société reste
dispersé aupres de nhombreux actionnaires.

Ainsi, méme si certains actionnaires disposentlde gie 10 % du capital de la Société (et notamireat,
Nem Invest et Sofinnova Partners), aucun actioanagr dispose d’une majorité suffisante pour coatrdl
les décisions relatives a SOLUTIONS 30 lors de asemblées générales. Par ailleurs, les actiosnaire
disposant d'une participation significative au talpile la Société (P2C, Nem Invest et Sofinnovadnees)
sont équitablement représentés au Conseil de 8angsi (1 siége par actionnaire), aux cotés de mesnb
indépendants, et ce pour garantir un exercicegiallée la gouvernance de SOLUTIONS 30.

Il est par ailleurs précisé qu'aucun pacte d’actaires ne lie certains des actionnaires de la &oeidtre

)
c
x

18.4. ACCORD POUVANT ENTRAINER UN CHANGEMENT DE CONROLE

Il n'existe aucun pacte d’actionnaires ou autre oetcspécifique relatif au capital social de
SOLUTIONS 30 ou susceptible d’entrainer un changgrde contréle de SOLUTIONS 30.
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CHAPITRE 19. OPERATIONS AVEC DES APPARENTES

19.1. DESCRIPTION DES CONVENTIONS

Les modalités des différentes conventions régle@éasneén place au sein de la Société sont décritsslela
paragraphe ci-apres, paragraphe correspondantpportespécial des commissaires aux comptes sur ces
conventions réglementées, rapport établi au térbecercice 2009.

19.2. RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTESBR LES

CONVENTIONS REGLEMENTEES

Aux Actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de gotiété, nous vous présentons notre rappohesur
conventions réglementées.

Il ne nous appartient pas de rechercher I'existelgceonventions, mais de vous communiquer, suasa b
des informations qui nous ont été données, lecEaistiques et les modalités essentielles de celbmt
nous avons été avisés, sans avoir a nous pronsacdeur utilité et leur bien-fondé. Il vous apjpenmt,
selon les termes de l'article R. 225-58 du Codecammerce, d'apprécier l'intérét qui s'attachaitaa |
conclusion de ces conventions en vue de leur apparb

Nous avons mis en ceuvre les diligences que noussasstimé nécessaires au regard de la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des cesaines aux comptes relative a cette mission. Ces
diligences ont consisté a vérifier la concordanes thformations qui nous ont été données avec les
documents de base dont elles sont issues.

CONVENTIONS AUTORISEES AU COURS DE L'EXERCICE

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné deiscune convention autorisée au cours de 'exereic
soumise aux dispositions de l'article L. 225-86Ghde de commerce.

CONVENTION AUTORISEE POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE D E L'EXERCICE

En application de l'article L. 225-88 du Code dmowerce, nous avons été avisés de la conventioargaiv
qui a fait l'objet de l'autorisation préalable dare Conseil de Surveillance le 7 avril 2010.

Convention de gestion des excedents de tresorerie

Personnes concernées :
Monsieur Pierre SCHOEN
Société P2C INVESTISSEMENTS

Modalités :

Votre Conseil de Surveillance du 7 avril 2010 apdasé la conclusion d’'une convention de gestion des
excédents de trésorerie entre votre société eidiété P2C INVESTISSEMENTS dont Monsieur Pierre
SCHOEN est le Président et principal actionnaire.

L’'objet de ce contrat est d’'optimiser le placemdes excédents de trésorerie de la société PC38sen |
concentrant avec ceux de la société P2C INVESTISSENS afin d’optimiser leur rendement.
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Les avances consenties dans le cadre de la pré&semntention feront I'objet d’une rémunération atanx
fixe égal a trois (3) % I'an.

Il ne sera appliqué aucun frais ni aucune commissioce taux fixe, ni percu de rémunération
d’'intermédiaire au titre des ces opérations.

Cette convention est conclue pour une durée prdimeat 30 décembre 2010.

En garantie du remboursement par P2C INVESTISSEMENds avances consenties par la société PC30,
P2C INVESTISSEMENTS s’engage a consentir a PC30aletissement a hauteur du montant de la
trésorerie avancée, du compte d'instrument finander lequel P2C INVESTISSEMENTS aura
notamment placé les avances de fonds avancéd@z0.

Compte tenu de la conclusion de cette conventictépeurement a la cléture de I'exercice, elle pés
d’'impact sur les comptes de PC30 arrétés au 3Ind#ec2009.

CONVENTIONS APPROUVEES AU COURS DEXERCICES ANTERIEURS DONT
L'EXECUTION S'EST POURSUIVIE DURANT L'EXERCICE

Par ailleurs, en application du Code de commermas avons été informés que I'exécution des convesiti
suivantes, approuvées au cours d’exercices antgri€ast poursuivie au cours du dernier exercice.

Convention de prestations de services

Personne concernée :
Monsieur Gianbeppi FORTIS

Modalités :
Votre Conseil de Surveillance du 10 avril 2008 toasé la conclusion d’'une convention de fournitdes
services entre votre société et sa filiale PC 3@ilya

L'objet de ce contrat est la refacturation par @ctociété des colts supportés pour le compte tikaka
(tenue de la comptabilité, préparation des pasdufation et traitement des encaissements, gedéen
centres d’appels, suivi juridique, développememimercial, suivi des projets avec les partenaires).

Le montant refacturé est déterminé selon une ck&martition (qui est fonction du chiffre d'affagrele PC
30 Family par rapport au chiffre d'affaires grarmsmptes réalisé par les deux entités), a partinel'u
estimation des co(ts globaux supportés. Le tauxaige appliqué est de 5%. Cette refacturationemd ti
pas compte d’'une redevance par ailleurs refacturégre de l'utilisation de la marque.

Ce contrat est entré en vigueur le 3 janvier 2p0udr une période d’'un an, renouvelable tacitement.

Le produit comptabilisé par votre société au titess prestations rendues s'est élevé a 1.615.05u€ p
I'exercice clos le 31 décembre 2009.

Contrats de travail avec des membres du Directoire

- Contrat de travail avec Gianbeppi FORTIS

Personne concernée :
Monsieur Gianbeppi FORTIS

Modalités :
Votre société a conclu un contrat de travail ageerésident du Directoire, au titre des foncti@ehmiques
prises en charge.
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Ce contrat, ratifié a posteriori par votre CondeilSurveillance, a pris effet afl fanvier 2006.

La charge comptabilisée par votre société au 3érdBre 2009 au titre de ce contrat de travail, ajo&u
titre du mandat social de Président du Direct@exiiant que ces deux types de rémunération ngpasnt
individualisés), s’éleve a 150.000 € bruts, a ligukconvient d’ajouter 4.173 € d’avantage enunat

- Contrat de travail avec Emmanuel JOURNE

Personne concernée :
Monsieur Emmanuel JOURNE

Modalités :
Votre Conseil de Surveillance a autorisé la comecfug’'un contrat de travail entre votre société et
Monsieur Emmanuel JOURNE, pour la prise en chaegefahctions de Secrétaire Général.

Ce contrat a pris effet au 16 octobre 2006.

La charge comptabilisée par votre société au digrda rémunération brute versée a Monsieur Emmanuel
JOURNE, s'est élevée a 65.000 € pour I'exercice EB1 décembre 2009.

CONVENTIONS NOUVELLES N'AYANT PAS FAIT L'OBJET D'UN E AUTORISATION
PREALABLE

Nous vous présentons également notre rapport swoleventions visées a l'article L. 225-90 du Cdde
commerce.

En application de l'article L. 823-12 de ce Codeus vous signalons que ces conventions n'ont pas fa
I'objet d’'une autorisation préalable de votre Cande Surveillance

Il nous appartient, sur la base des informations mpus ont été données, de vous communiquer les
caractéristiques et les modalités essentielles edeconventions ainsi que les circonstances ennraiso
desquelles la procédure d’autorisation n'a pasuditée, sans avoir a nous prononcer sur leur @it leur
bien-fondé. Il vous appartient, selon les termes$atticle R. 225-58 du Code de commerce, d'ap@éci
I'intérét qui s'attachait & la conclusion de cesvantions en vue de leur approbation.

Conventions de prestations de services

Personne concernée :
Monsieur Gianbeppi FORTIS

Modalités :
L'objet de ce contrat est la refacturation par @ctociété des colts supportés pour le compte tikaka
Telima Business Solutions.

Au titre de I'exercice 2009, une rémunération fivgiee de 80 000 € a été facturée a votre filialgason
de la constitution de la société et du démarragadivité.

A partir de 2010, une redevance de 6% sera calculéte chiffre d'affaires réalisé par la socié&iha
Business Solutions.

Cette convention, signée le 7 juillet 2009, n'a g&s soumise préalablement a I'approbation de votre

Conseil de Surveillance par oubli, mais a fait jgbd’'une ratification a posteriori par le Consdé
Surveillance du 27 janvier 2010.
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Abandon de créances ABC CLIC

Personnes concernées
Monsieur Gianbeppi FORTIS
Monsieur Emmanuel JOURNE

Modalités :
Votre société a consenti 'abandon d’'une partiesa@eréance sur la société ABC CLIC. Cet abandon de
92.000 € est assorti d’'une clause de retour aenedlfortune expirant le 31 décembre 2011.

Cette convention, signée le 10 mars 2009, n'a pasd@umise préalablement a I'approbation de votre
Conseil de Surveillance par oubli, mais a fait jgbd’'une ratification a posteriori par le Consdé

Surveillance du 27 janvier 2010.

Abandon de créances Telima Pays de Loire

Personnes concernées
Monsieur Gianbeppi FORTIS
Monsieur Emmanuel JOURNE

Modalités :

Votre société a consenti I'abandon d’'une partiesalecréance sur la société ANJOU INFORMATIQUE
(renommée Telima Pays de Loire). Cet abandon d#)8% est assorti d’'une clause de retour & medleur
fortune expirant le 31 décembre 2011.

Cette convention, signée le 29 juin 2009, n'a p#ssdumise préalablement a I'approbation de votre
Conseil de Surveillance par oubli mais a fait latbf’'une ratification a posteriori par le Consed d

Surveillance du 27 janvier 2010.

Abandon de créances Telima Nantes

Personnes concernées
Monsieur Gianbeppi FORTIS
Monsieur Emmanuel JOURNE

Modalités :

Votre société a consenti 'abandon d’'une partisaleréance sur la société Telima Nantes (absotb&€ a
septembre 2009 par ANJOU INFORMATIQUE, puis renorariélima Pays de Loire). Cet abandon de
53.339 € est assorti d'une clause de retour aenedlfortune expirant le 31 décembre 2011.

Cette convention, signée le 29 juin 2009, n'a p#ssdumise préalablement a I'approbation de votre
Conseil de Surveillance par oubli, mais a fait jgbd’'une ratification a posteriori par le Consdé

Surveillance du 27 janvier 2010.

Abandon de créances Telima Bordeaux

Personne concernée
Monsieur Gianbeppi FORTIS

Modalités :

Votre société a consenti 'abandon d'une partisaleréance sur la société Telima Bordeaux (Absqrage
Telima Toulouse, puis renommée Telima Sud Ouest).aBandon de 45.000 € est assorti d’'une clause de
retour a meilleure fortune expirant le 31 décenafrl.
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Cette convention, signée le 29 avril 2009, n'a gt soumise préalablement & I'approbation de votre
Conseil de Surveillance par oubli, mais a fait j&ibd’'une ratification a posteriori par le Consdé
Surveillance du 27 janvier 2010.

Paris, le 30 avril 2010

Les Commissaires aux Comptes

IDF Expertise & Conseil Grant Thorron
Membre deNEXIA Membre francais de
International Grant Thornton International
Eric CHAPUS Vincent PAPAZIAN
Associé Associé
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CHAPITRE 20. INFORMATIONS FINANCIERES CONCERNANT LE
PATRIMOINE, LA SITUATION FINANCIERE ET LES RESULTAT S DE

L'EMETTEUR

20.1. INFORMATIONS FINANCIERES HISTORIQUES - BILART COMPTES
ANNUELS SOCIAUX

Dans le cadre du présent prospectus, la Socie# k& fchoix de ne présenter que des élémentsdieian
consolidés, reflétant plus fidélement I'évolutiom €k situation financiére.

20.2. INFORMATIONS FINANCIERES PROFORMA

| 20.2.1.INFORMATIONS FINANCIERES PROFORMAZ009

31/12/2009 31/12/2009
COMPTE DE RESULTAT PROFORMA Ajustement
Réalisé Pro forma

Chiffre d’affaires 44 920 870 7 014 854 51935 724
Autres produits d’exploitation 141 463 231 278 2 372 741
Charges d’exploitation 43 176 575 7 226 502 50 403 077

Dont autres achats et charges externes 24 570 314 1843 409 26 413 723

Dont impdts et taxes 600 997 196 084 797 081

Dont salaires et traitements 11 309 103 3234 600 14 543 703

Dont charges sociales 4 439 985 1546 609 5986 594

Dont dotations aux amortissements 503 288 168 437 671 725

Dont dotations aux provisions 663 754 6 955 670 709
Résultat d’exploitation 3885 759 19 631 3 905 389
Charges et produits financiers - 80 657 -22 451 -103 108
Résultat courant des entreprises intégrées 38051 -2 820 3802 28]
Charges et produits exceptionnels -379 030 0 -379 030
Dotations amortissements des écarts d’acquisition -127 302 -90 578 -217 880
RESULTAT AVANT IMPOT 3298 769 -93 398 3 205 371
Impéts sur les résultats 895 298 -734 894 564
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE 2403471 - 92 664 2 310 807
Intéréts minoritaires 63 554 38 479 102 033
RESULTAT NET (PART DU GROUPE) 2 339 917 -131 143 2208 774
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NOTES EXPLICATIVES

1.1 Contexte des informations consolidées pro forma

Le Groupe PC 30 a procédé au cours de l'exercitacquisition de trois activités distinctes ayamé é
traitées dans les comptes consolidés de PC30 awé8g&mbre 2009 comme des regroupements

d’entreprise :

- SMARTFIX (Hollande) : cette activité a été acqufse mars 2009, pour un montant de 140 K€,
dont 92 K€ de fonds de commerce et 48 K€ d'immsatlons, conduisant a la reconnaissance d’'un
écart d’'acquisition de 114 K€ amorti sur 5 ans.t€attivité est opérée par les sociétés Telima
Holland BV et Telima Holland Staff BV, créées ateebccasion et consolidées par intégration

globale.

- ANOVO : cette activité a été acquise en juin 2pd8r un montant de 200 K€ avec la reprise de
passifs sociaux a hauteur de 255 K€ conduisantectmnaissance d'un écart d’acquisition résiduel
de 221 K€, apres réévaluation des immobilisationsorporelles pour 175 K€ et des
immobilisations corporelles pour 91 K€. L'écart ctimisition résiduel est amorti sur 5 ans. Cette
activité est opérée par la société Telima On Sit&e a cette occasion et consolidée par intégratio

globale

- SOGETI: cette activité a été acquise aU jhillet 2009 pour 1922 K€ conduisant a la
reconnaissance :

o d'un actif incorporel d'une valeur de 574 K€ cop@asdant a la valeur estimée des relations
contractuelles existantes all' juillet 2009. A cet occasion, un imp6t différé pifisa
également été comptabilisé pour 191 K€. Cet astifagnorti sur 3,5 ans, soit la durée
estimée de consommation de la majorité des avasmtégenomigues générés par ces

contrats ;

o d'un écart d’acquisition résiduel de 1 562 K€ ansnt 12 ans.

Cette activité est opérée par la société Telimairdss Solutions créée a cette occasion et
consolidée par intégration globale.

Les informations consolidées pro forma ont été ligmlafin de présenter l'activité dd”'janvier au 31
décembre 2009 du Groupe PC30 en réputant réalisé#Sjanvier 2009 les acquisitions décrites ci-avant
survenues au cours de I'exercice. Les informatimomssolidées pro forma se présentent sous forme d’'un
compte de résultat consolidé pro forma comportansi 42 mois d’'activité.

Les informations financiéres consolidées pro fomeasont pas nécessairement représentatives de la
performance qui aurait été observée si ces adguisiavaient été réalisées dlijanvier 2009. Elles ont,

par conséquent, une valeur purement illustrativeeeeprésentent pas les résultats effectifs dupgreour
I'exercice clos le 31 décembre 2009.
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Il convient de préciser que s'agissant d'actividStenues par des groupes, antérieurement a leur
acquisition, il n'a pas été possible d'élaborer hitan pro forma au  janvier 2009 en l'absence
d’'informations adéquates.

1.2. Conventions et hypothéses retenues

Les principes et méthodes comptables utilisés mtantiques a ceux retenus pour I'établissement des

comptes consolidés du Groupe PC30 arrétés au &ntiée 2009.

Etant donné que ces activités faisaient partie dmpgs préalablement a leur acquisition, aucune
information sur leur compte de résultat antériewana la date d’acquisition n’est disponible etpleétre

obtenu par PC 30 auprés des cédants

Dans ces conditions, le compte de résultat de cieade ces activités a été estimé, pour cette @eriod
antérieure a l'acquisitioprorata temporissur la base de la performance financiere de chagtité a
compter de la date d’acquisition jusqu’au 31 déaen@009. Les activités du Groupe PC 30 sont sosmise
historiquement a des effets de saisonnalité eatpedmier et le second semestre, le nombre d'iettions
facturées a I'acte étant historiquement supériauwroairs du second semestre. Ces effets de saigérorl

donc été pris en compte dans la déterminatioprdrata temporigetenu.

Certaines transactions non récurrentes intervedepsis la date d’acquisition ont été neutraliséfes a
d’obtenir une base normative. Les transactions emées correspondent principalement & des codts de

restructuration (indemnités de licenciement, fdedermeture de site) pour un montant de 163 K€.

Dans le cadre de I'établissement de ces informagiwa forma consolidées, les autres hypothésearseiw

ont été retenues :

- Les écarts d’acquisition résiduels comptabiliséssda cadre des regroupements d’entreprises

ont été amortis a compter du ler janvier 2009 ;
- Les relations clients reconnues chez Telima BusiSdution®nt été amorties & compter du
1*" janvier 2009. Les impots différés passifs reconoms également été repris a due

concurrence de leur amortissement.

- Les frais financiers correspondant aux intéréts laledette ayant permis de financer

I'acquisition de l'activité Sogeti ont été calcuktsompter du ler janvier 2009.
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20.2.2.VERIFICATION DES INFORMATIONS FINANCIERES HISTORIQUES PROFORMA

Monsieur le Président du Directoire,

En notre qualité de commissaires aux comptes etppfication du réglement (CE) N° 809/2004, nous
avons établi le présent rapport sur les informatiom forma de la société SOLUTIONS 30 (ex « PG)30
relatives a I'exercice clos le 31 décembre 200fuges dans le chapitre 20 de la partie | de sospeaus
établi par la société, déposé en vue de I'obterdtiowvisa de I'AMF. Celui-ci a été établi a 'ocoasidu
transfert des 2 391 640 actions composant le dagetda société SOLUTIONS 30 du Marché libre de
NYSE Euronext Paris vers le marché Alternext de B\EBironext Paris.

Ces informations pro forma ont été préparées awesdins d'illustrer I'effet que I'acquisition des
activités SMARTFIX, ANOVO et SOGETI réalisées enuro d’exercice 2009 aurait pu avoir sur le
compte de résultat consolidé de la société SOLUB@N au 31 décembre 2009 si ces opérations avaient
pris effet au ler janvier 2009. De par leur natmé&me, elles décrivent une situation hypothétiqueeet
sont pas nécessairement représentatives des penftesiqui auraient pu étre constatées si ces mpérat
étaient survenues a une date antérieure a cefia siervenance réelle.

Ces informations pro forma ont été établies sousevi@sponsabilité en application des dispositidas
réglement (CE) N° 809/2004 relatives aux informagipro forma.

Il nous appartient, d’exprimer, dans les termesligegar I'annexe Il point 7 du réglement (CE) N°
809/2004, une conclusion sur le caractere adéguidtdblissement des informations pro forma.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que noussasstimé nécessaires au regard de la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des csemaines aux comptes relative a cette mission. Ces
diligences qui ne comportent pas d’examen desnmtons financieres sous jacentes a I'établissend&nt
informations pro forma ont consisté principalemant/érifier que les bases a partir desquelles ces
informations pro forma ont été établies concordmm@c les documents sources, a examiner les éléments
probants justifiant les retraitements pro formaaenous entretenir avec la Direction de la société
SOLUTIONS 30 pour collecter les informations etdggplications que nous avons estimées nécessaires.

A notre avis :
» Les informations pro forma ont été adéquatememtiétasur la base indiquée ;
= Cette base est conforme aux méthodes comptablaswiteur.

Ce rapport est émis aux seules fins de 'obterdiorvisa par 'AMF du Prospectus et ne peut étriséti
dans un autre contexte.

Paris, le 31 mai 2010
Les Commissaires aux Comptes

Grant Thornton IDF Expertise & Conseil
Membre francais de Grant Thornton Membre de Nexia International
International
Vincent Papazian Eric Chapus
Associé Associé
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20.3. ETATS FINANCIERS CONSOLIDES 2009

| 20.3.1.BILAN CONSOLIDE 2009

BILAN CONSOLIDE ACTIF — en euros 31/12/2009 31/12/2008
ECART D'ACQUISITION | 1933 144 59 254
Capital souscrit non appelé Il 16 4736
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Frais d'établissement 1074 2 459
Frais de recherche et développement
Concessions, brevets, droits similaires 1082 641 404 060
Autres immobilisations incorporelles 29 201 8383
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrains
Constructions 35812 27 759
Installations techniques, matériel, outillage 51 074 54 799
Autres immobilisations corporelles 512 018 403 798
Immobilisations en cours 30 000 78 260
Avances et acomptes
IMMOBILISATIONS FINANCIERES
Titres de participations 12 266 118 136
Participations par mise en équivalence
Créances rattachées a participations
Autres titres immobilisés 655 1571
Préts 7185 25334
Autres immobilisations financieres 264 981 134 802
TOTAL Il 2 026 907 1259 361
STOCKS ET EN-COURS
Marchandises 408 288 225 995
Avances, acomptes versés/commandes 182 479 51 058
CREANCES
Créances clients et comptes rattachés 15903 950 10 722 543
Actifs d'imp6ét différé 388 236 143 895
Autres créances 3420 067 3022 602
Capital souscrit et appelé, non versé 2500 2500
DIVERS
Valeurs mobilieres de placement 522 814 143 682
Actions propres 150 214 154 462
Disponibilités 3535 927 3689 101
COMPTES DE REGULARISATION
Charges constatées d'avance 274 725 166 451
TOTAL IV 24 789 200 18 322 289
Ecarts de conversion actif \Y,
TOTAL GENERAL (1aV) 28 749 267 19 645 640
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BILAN CONSOLIDE PASSIF — en euros 31/12/2009 31/12/2008
CAPITAUX PROPRES
Capital social ou individuel 2391 644 1195 820
Primes d'émission, de fusion, d'apport 593 690 593 690
Ecarts de réévaluation
Ecarts de réévaluation groupe
Réserve légale 119 582 119 582
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées
Autres réserves
Réserve du groupe 1563 754 996 121,
Ecarts de conversion groupe
Report a nouveau 870 205 570 978
RESULTAT GROUPE 2339917 2 037 054
Subventions d'investissements
Amortissement dérogatoires
Autres provisions réglementées
Titres en autocontrdle
TOTAL | 7878 788 5513 245
INTERETS MINORITAIRES
Intéréts hors groupe 290 622 69 116
Ecarts de conversion hors groupe
Résultat hors groupe 63 554 -3 087
TOTAL I 354 176 66 029
AUTRES FONDS PROPRES
Produits des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
TOTAL llI
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
Provisions pour acquisitions de titres
Provisions pour risques 836 901 886 571
Provisions pour charges 3675
Provisions pour passif d'imp6t différé 263 977 11784
TOTAL IV 1104 553 898 355
DETTES
Emprunts et dettes aupres des établissementgdié cr 2567 579 1321914
Concours bancaires courants 696 794 332 710
Emprunts et dettes financiéeres divers 84 049 187 723
Avances et acomptes regus sur commandes en cours 90 063 2352
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 6 567 103 5223 553
Dettes fiscales et sociales 8688 702, 5897 979
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 18 360 1568
Autres dettes 503 229 102 804
COMPTES DE REGULARISATION
Produits constatés d'avance 195 871 97 408
TOTAL V 19 411 750 13 168 011
Ecarts de conversion passif Vi
TOTAL GENERAL (I aVl) 28 749 267 19 645 640
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20.3.2.COMPTES ANNUELS CONSOLIDER009

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE — en euros 31/12/2009 31/12/2008
CHIFFRES D'AFFAIRES NETS
Ventes de marchandises 969 635 1161733
Production vendue de services 43 951 235 35067 155
TOTAL | 44 920 870 36 228 889
PRODUITS D'EXPLOITATION
Production stockée
Production immobilisée 18 689
Subventions d'exploitation 14 164 21 840
Reprises sur provisions, amortissements, transfert 1764 458 460 189
Autres produits 362 841 532 131
TOTAL Il 2 141 463 1032 849
CHARGES D'EXPLOITATION
Achats de marchandises (y compris droits de dguan 1246 858 924 899
Variation de stock de marchandises -211 889 -4 532
Achats de matiéres premiéres et autres appro. 5898 3339
Variation de stock matiéres premiéres et appro.
Autres achats et charges externes 24 570 314 22 587 527
Impots, taxes et versements assimilés 600 997 390 699
Salaires et traitements 11 309 103 6 706 149
Charges sociales 4 349 985 2571 568
Dotations aux amortissements immobilisations 503 288 387711
Dotations aux provisions immobilisations
Dotations aux provisions sur actif circulant 440 524 127 106
Dotations aux provisions pour risques et charges 223 230 256 220
Autres charges 138 267 32 007
TOTAL 1l 43 176 575 33982 693
RESULTAT D'EXPLOITATION (1 +11- 1) 3885 758 3279 044
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PRODUITS FINANCIERS

Produits financiers de participations 144 14 512
Prod. des autres val. mobilieres et créancesadd# immo.
Autres intéréts et produits assimilés 9967 37 605
Reprises sur provisions, transferts charges 13 000 321
Différences positives de change 94
Prod. nets sur cessions de valeurs mobilieresadement 7 354 17 759
Ecarts de conversion 54 58
TOTAL IV 30613 70 255
CHARGES FINANCIERES
Dotations financiéres aux amortissements et piass
Intéréts et charges assimilées 111 123 53974
Différences négatives de change 81
Charges nettes sur cessions de valeurs mob. denpdat
Ecarts de conversion 66 64
TOTAL V 111 270 54 038
RESULTAT FINANCIER (IV - V) -80 657 16 217
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 3805 101 3295 263
COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE 31/12/2009 31/12/2008
PRODUITS EXCEPTIONNELS
Produits exceptionnels sur opérations de gestion 42 006 18 749
Autres produits exceptionnels sur opérations @itala 21 808 12 196
Reprises provisions, transferts charges 307 380 2553
TOTAL VI 371194 33498
CHARGES EXCEPTIONNELLES
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 230 064 268 734
Autres charges exceptionnelles sur opérationspitat 20 669 55 324
Dotations exceptionnelles aux amort. et provisions 499 491 92 866
TOTAL VII 750 224 416 924
RESULTAT EXCEPTIONNEL (VI - VII) -379 030 -383 426
Impéts dus sur les bénéfices 1027 797 973 802
Imp6ts différés sur les bénéfices -132 499 -95 932
TOTAL VIl 895 298 877 870
TOTAL DES PRODUITS (I + Il + IV + VI) 47 464 140 37 365 490
TOTAL DES CHARGES (Il + V + VII + VIII) 44 933 367 35 331523
Résultat des sociétés intégrées 2530 773 2 033 967
Résultat des sociétés mises en équivalence
Dotations aux amortissements des écarts acquisitio 127 302
Résultat d'ensemble consolidé 2 403 471 2 033 967|
Résultat groupe 2339917 2 037 054
Résultat hors groupe 63 554 -3 087
Résultat par action 1,95675 1,70090
Résultat dilué par action 1,84648 1,57656
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20.3.3.TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES2009

. N . , Total Capitaux
VARIATION DES Cavital Primes Réserves| Reporta Réserves Ecart de Résultat de Pro rgs
CAPITAUX PROPRES P légale nouveau Consolidés | Conversion I'exercice P

Part Groupe

Situation au 01/01/2008 1195820 593 690 -441 606 158 184 1940713 3446 801
Affectation Résultat 119 582 1012584 808 547 -1 940 713
Divers
Autres variations 29 390 29 390
Variation Ecart de Conversion
Résultat de la période 2 037 054 2 037 054
Situation au 31/12/2008 1195820 593690 119 582 570 978| 996 121 2 037 054 5513 245
Affectation Résultat 299 227 1737 827 -2 037 054
Augmentation de capital 1195 820 -1 195 820
Autres variations 25 626 25 626
Variation Ecart de Conversion
Distribution de dividendes
Variation Ecart de Conversion
Résultat de la période 2339917 2339917
Situation au 31/12/2009 119 582 870 205 1563 754 2 339 917 7 878 788

2391 64|0 593 690

La société PC30 a procédé au cours de I'exercibeeaaugmentation de capital par incorporation de
réserves pour un montant de 1 195 820€.

Cette opération porte le capital a un montant 8812640€.
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20.3.4.TABLEAU DE VARIATION DES FLUX DE TRESORERIE2009

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDE 31/12/2009 31/12/2008
Résultat des sociétés intégrées 2530773 2 033 967|
Elimination des charges et produits sans incidesu la trésorerie ou non
liés a l'activité :

- Amortissements et provisions 447 706 507 879
- Variation des imp6éts différés -132 499 -95 932
- Plus-values de cession, nettes d'imp6t
Marge brute d'autofinancement des sociétés intéges 2 845980 2 445 914
Dividendes regus des sociétés mises en équivalenc
Variation du besoin en fonds de roulement li@étivité -1 284 017 -2 545 553
Liaison Bilan
Flux net de trésorerie généré par I'activité 1561 963 -99 639
Flux de trésorerie liés aux opérations d'investisent :
Acquisition d'immobilisations -2 727 759 -507 323
Cession d'immobilisations, nettes d'impot
Incidence des variations de périmétres
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'invagssement -2727759 -507 323
Flux de trésorerie lié aux opérations de finaresm
Dividendes versés aux actionnaires de la somiéré
Dividendes versés aux minoritaires des sociétégices -22 946 -12 657
Augmentations ou diminutions de capital en nuinéra
Emissions d'emprunts 1 664 467 755 000
Remboursements d'emprunts -618 099 -540 770
Flux net de trésorerie lié aux opérations de fimacement 1023 422 201573
Incidence des variations de cours des devises
Variations de trésorerie (A = C-B) -142 374 -405 389
Trésorerie d'ouverture (B) 3654 535 4059 924
Trésorerie de cléture (C) 3512 161 3 654 535
* Données retraitées
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20.3.5.REGLES ET METHODES COMPTABLESANNEXES ET NOTES EXPLICATIVES

2.

FAITS SIGNIFICATIFS DE L’'EXERCICE

Le Groupe PC 30 a procédé au cours de I'exercitacquisition de trois activités distinctes ayamé é
traittes dans les comptes consolidés de PC30 awé8&mbre 2009 comme des regroupements
d’entreprise :

SMARTFIX (Hollande) : cette activité a été acquisemars 2009, pour un montant de 140K€, dont
92K€ de fonds de commerce et 48K€ d’'immobilisatji@mmnduisant a la reconnaissance d’'un écart
d’'acquisition de 114 K€ amorti sur 5 ans. Cettévdétest opérée par les sociétés Telima Holland
BV et Telima Holland Staff BV, créées a cette oamagt consolidées par intégration globale.

ANOVO : cette activité a été acquise en juin 2@d8r un montant de 200 K€ avec la reprise de
passifs sociaux a hauteur de 255K€ conduisantéctmnaissance d'un écart d’acquisition résiduel
de 221 K€, apreés réévaluation des immobilisationsorporelles pour 175 K€ et des
immobilisations corporelles pour 91 K. L'écart djadsition résiduel est amorti sur 5 ans. Cette
activité est opérée par la société Telima On Sit&e a cette occasion et consolidée par intégratio
globale

SOGETI: cette activité a été acquise au ler juil®@09 pour 1922 K€ conduisant a la
reconnaissance :

- d'un actif incorporel d’'une valeur de 574 K€ copamsdant a la valeur estimée des relations
contractuelles existantes au ler juillet 2009. Aameasion, un imp6t différé passif a également
été comptabilisé pour 191 K€. Cet actif est amerti 3,5 ans, soit la durée estimée de
consommation de la majorité des avantages éconemsggnérés par ces contrats ;

- d'un écart d’acquisition résiduel de 1 562 K€ aist 12 ans.

Cette activité est opérée par la société Telimariess Solution créée a cette occasion et consolidée
par intégration globale.

Le groupe a créé en Belgique une filiale détenli@® dénommée TELIMA BELGIQUE, et dont le siége
est situé a Bruxelles. Cette société n'a quasimeatne activité au 31 décembre 2009.

D’autre part, le groupe a acquis la part détenudgsaminoritaires dans les sociétés suivantes :

ABC CLIC

Telima Bordeaux
Telima Nantes
Telima Pays de Loire
Telima Bretagne
Telima Poitiers
Telima Nancy

PC30 SA a racheté la totalité des parts socialés sieciété ABC CLIC PRO a la société ABC CLIC.

Enfin, le Groupe a poursuivi la simplification densorganisation juridigue en procédant aux opématio
suivantes :

Telima Toulouse a absorbé Telima Bordeaux et serdére désormais Telima Sud-Ouest.

Telima C2A a absorbé Telima Reims.

Telima Centre a absorbé Telima Lyon.

Telima Pas de Calais a absorbé Telima Amiens @n#@iellord.

Telima Méditerranée a absorbé Telima Montpellieglitia Marseille, Telima Marseille Family,
Telima Nice, Telima Nice Family, Telima Toulon etlima Toulon Family.
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La société Telima Italia, détenue a 95 % par PQ3bnplantée en ltalie depuis mars 2008 a créé sa
premiére filiale le ler avril 2009 dénommée Teliga détenue a hauteur de 60 %. Puis le 12 mai, 2009
cette société a créé 3 nouvelles filiales :

- Telima Fruili détenue a hauteur de 60 %,
- Telima Palermo détenue a hauteur de 51 %,
- Et Telima Calabria détenue a hauteur de 60 %.

3. PRINCIPES ET METHODES DE CONSOLIDATION
PRINCIPES DE CONSOLIDATION

La société PC30, société mere du Groupe, étabdit ceemptes consolidés en conformité avec les
dispositions |égales et réglementaires francaisgglement CRC n°99-02). Les conventions générales
comptables ont été appliquées, dans le respectimtige de prudence conformément aux hypotheses de
base :

- continuité de I'exploitation
- indépendance des exercices

et conformément aux regles générales d’'établisseetele présentation des comptes annuels.

Les comptes consolidés au 31 décembre 2009 soseriés selon les mémes regles et méthodes
comptables qu'au 31 décembre 2008.

La consolidation est réalisée a partir des compbesaux des sociétés du groupe arrétés au 31 dézemb

2009.

PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

Note 3.1. Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles comprennent ppaement les brevets, les logiciels informatiquas,
marque et les frais de recherche et développement.

Les principales durées d'utilités retenues sont

Concessions brevets et licences de5al0ans
Logiciels informatiques 3 ans

Site Internet 3 ans

Logiciels 3 ans

« Frais de recherche et développement

Les frais de recherche sont enregistrés en chdegesl’exercice au cours duquel ils sont encourus.
Les frais de développement sont immobilisés aif'atéts lors qu'ils satisfont aux critéres d’actieat
(principalement rentabilité future de I'activitéwddoppée)

lls sont amortis sur la durée de vie des projets.

PC 30 poursuit le développement de son logicieliddét.e montant des frais activés sur I'année 2009
s’éleve a4 142 678 £.
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Note 3.2. Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont évaluées ar leaut historique d’acquisition diminué des
amortissements cumulés et des pertes de valestatdes.

Le colt de l'actif est le prix d’achat majoré deaid directement attribuables et nécessaires ifidatton
du bien prévue par la direction et des frais darfa@ment avant mise en service.

L’amortissement est calculé suivant la méthodealieéou dégressive en fonction de la durée d'atilim
prévue :

- Installations 3a5ans

- Matériel de bureau et informatique 3 ans

- Matériel de transport 3oub5ans
- Mobilier de bureau 3 ans

Note 3.3. Immobilisations financiéres

Les «titres de participation » correspondent atugst de sociétés ne rentrant pas dans le périndetre
consolidation du groupe. lls sont donc valorisdeutt colt d’acquisition et font I'objet d’une preion

pour dépréciation lorsque leur valeur d'inventaitevient inférieure a leur prix d’'entrée. Les autres
immobilisations financiéres représentent les démdtscautionnements nécessités par les besoins de
I'exploitation.

Note 3.4. Ecarts d’acquisition

Lors de I'acquisition d’'une entreprise, la diffécerentre le colt d’acquisition des titres et lagusleur
des actifs et passifs identifiés a la date d’adtmiisconstitue I'écart d’acquisition.

Les écarts d’acquisition positifs sont inscritsSectif du bilan consolidé et amortis linéairement sine
durée de 5 ans a 15 ans en fonction de la natsraatiisitions et de leurs spécificités.

Les écarts d'acquisition sont appréciés a la addtle chaque exercice en fonction des résultatfiliddss
concernées. Une dépréciation accélérée de I'écactjasition est retenue par le Groupe lorsque les
perspectives d'activité de la filiale divergentrdaniere significative des hypotheses qui ont prélak de
I'acquisition.

La dotation aux amortissements des écarts d'atiquisiigure sur une ligne spécifigue du compte de
résultat consolidé.

Note 3.5. Stocks

Les stocks sont évalués suivant la méthode dunietaprix d’achat connu ». Les stocks sont évasietan
les mémes regles que celles appliquées pour ligsaiphent des comptes annuels des sociétés corsolidé

Des provisions pour dépréciation ont été éventordle constituées en vue de prévoir certaines change
risques encourus a la cléture de I'exercice. Elgsété comptabilisées en fin d’exercice pour feontant
estimé a cette date.

Note 3.6. Créances clients et comptes rattachés

Les créances sont valorisées a leur valeur nomikhie provision pour dépréciation est pratiquéer pou
certaines créances pour tenir compte des diffisud& recouvrement auxquelles elles sont susceptilde
donner lieu d'aprés les informations connues &ta de cléture des comptes.
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Note 3.7. Opérations, créances et dettes en devises

Les transactions libellées en devises étrangénas comptabilisées dans la monnaie fonctionnelle de
I'entité au cours de change en vigueur a la data ttansaction.

Les éléments monétaires en devises étrangéresceomertis a chaque arrété comptable en utilisant le
cours de clbture. Les écarts de change en réswoitaptovenant du réglement de ces éléments moestair
sont comptabilisés en produits ou charges de lagesr

Il n'existe pas de comptabilité de couverture ssrdléments clients et fournisseurs du bilan.

Note 3.8. Valeurs mobiliéres de placement

Elles sont évaluées a leur valeur d’acquisitioiexéclusion des frais engagés pour leur acquisition.

En cas de cession portant sur un ensemble de dire@séme nature conférant les mémes droits, laivale
des titres a été estimée selon la méthode FIF@n{prentré, premier sorti).

Une provision est appliquée dés qu'apparait unie peobable.

Note 3.9. Impositions différées

Les imp6ts différés sont enregistrés au bilan etcampte de résultat consolidés et résultent :

- du décalage temporaire entre la constatation cdogptd'un produit ou d'une charge et son
inclusion dans le résultat fiscal d’un exercic@idtur

- des retraitements et éliminations imposés par lsaaation et non comptabilisés dans les
comptes individuels

- de l'activation des déficits fiscaux.

Ces imp6ts différés sont calculés au taux d'impdvigueur a I'ouverture de I'exercice suivant, sela
méthode du report variable.

Les impdts différés actifs sont inscrits au bilamsl la mesure ou il est probable g'un bénéfice sable,
sur lequel les différences temporaires et les iigfiscaux pourront étre imputées, sera disponible

Note 3.10. Provision pour risques et charges

Les provisions pour risques et charges sont corntigéds conformément aux dispositions du réglement
CRC 2000.06. Ces postes comprennent principaledenprovisions pour litiges et contentieux en cours
Elles sont estimées sur la base de I'estimationisduie de sortie de ressource encouru.

Note 3.11. Indemnités de fin de carriére

Le montant des provisions pour indemnités de ficateiére figure en engagement hors bilan.
Une estimation de cette provision a été calculéanda méthode prospective avec projection dessiei
fin de carriére.

Départ volontaire a la retraite : de 60 a 65 anforation de 'activité

- Mise a la retraite par I'entreprise : de 60 &5 en fonction de I'activité
- Taux d'actualisation : 2.25%

- Taux d'évolution future des salaires : 2%

- Turnover : 4%
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Note 3.12. Conversion des états financiers des sociétés étrangéres

Il N’y a pas de filiales étrangeres en dehors dmfee euro.

4.

Note 4.1. Principes

PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les états financiers des sociétés d'importanceifisigive dans lesquelles la société PC30 détient
directement ou indirectement le contréle exclusiftsntégrés globalement. L'intégration proportieti@

est appliguée aux états financiers des autres t8scidans la mesure ou celles-ci sont contrélées
conjointement avec un nombre limité d'associés.

Note 4.2.

Liste des sociétés consolidées

La liste des entreprises consolidées avec les potages de contrble et les méthodes de consolidatio

figurent dans le tableau ci-aprés.

31/12/2008 31/12/2009
Société Consolidée % % de Consolidée % % de
par d'intéréts contréle par dintéréts  contréle
PC30 SA SA société société
61, Rue de I’Arcade, 75008 PARIS mere mere
ABC CLIC SARL IG 66,84% 66,84% IG 100,00% 100,009
61, Rue de I'Arcade, 75008 PARIS
ABC CLIC PRO SARL IG 66,84% 100,00% IG 100,00% 100,009
61, Rue de I'Arcade, 75008 PARIS
DASI SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
605 Ave Jean Monnet, 84310 Morieres les
Avignon
DAVI SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
605 Ave Jean Monnet, 84310 Morieres les
Avignon
MAV FINANCE SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
La vigne de Guiguet, 84270 Vedene
PC30 FAMILY SARL IG 99,74% 99,74% IG 99,74% 99.74%
61, rue de I’Arcade, 75008 PARIS
TELIMA AMIENS SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
72, Rue des Jacobins, 80000 Amiens
TELIMA BORDEAUX SARL IP 49,00% 49,00% IG 100,00% 100,009
30, Cours Victor Hugo, 33000 Bordeaux
TELIMA BORDEAUX FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IG 100,00% 100,009
30, Cours Victor Hugo, 33000 Bordeaux
TELIMA BRETAGNE SARL IP 49,00% 49,00% IG 100,00% 100,009
1, rue Pierre et Marie Curie, 22190 Plerin
TELIMA BRETAGNE FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IG 100,00% 100,009
1, rue Pierre et Marie Curie, 22190 Plerin
TELIMA BUSINESS SOLUTIONS SAS - - - IG 72,00% 72,009
321 Bureaux de la Colline, 92210 St Cloud
TELIMA C2A SARL IG 51,00% 51,00% IP 49,00% 49,009
4, ave de Laon, 51100 Reims
TELIMA CAEN SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
17, Rue Saint Michel, 14000 Caen
TELIMA CAEN FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
17, Rue Saint Michel, 14000 Caen
TELIMA CENTRE SARL IG 100,00% 100,00% IG 100,00% 100,009
39, Rue de la République, 42000 St Etienne
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31/12/2008 31/12/2009
Société Consolidée % % de Consolidée % % de
par d'intéréts controle par d'intéréts  contrdle
TELIMA CENTRE FAMILY SARL IG 100,00% 100,00% IG 100,00% 100,009
39, Rue de la République, 42000 St Etienne
TELIMA DIJON SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
188, Rue d’Auxonne, 21000 Dijon
TELIMA DIJON FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
188, Rue d’Auxonne, 21000 Dijon
TELIMA IDF SARL IG 99,34% 99,34% IG 99,34% 99,34%
34, Rue de la Forét, 91860 Epinay ss Sénart
TELIMA IDF FAMILY SARL IG 99,34% 99,34% IG 99,34% 99,34%
34, Rue de la Forét, 91860 Epinay s/s Sénart
TELIMA IDF NORD SARL IG 98,67% 98,67% IG 98,67% 98,67%
200, Chaussée Jules César, 92250
Beauchamp
TELIMA IDF NORD FAMILY SARL IG 98,67% 98,67% IG 98,67% 98,67%
200, Chaussée Jules César, 92250
Beauchamp
TELIMA LYON SARL IG 99,33% 99,33% IG 100,00% 100,009
100, cours Vitton, 69006 LYON
TELIMA MARSEILLE SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
22, rue du Commandant Rolland, 13008
Marseille
TELIMA MARSEILLE FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
22, rue du Commandant Rolland, 13008
Marseille
TELIMA MEDITERRANEE SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
4, Rue edouard Marsal, 34000 Montpellier
TELIMA MONTPELLIER SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
909, Ave des platanes, 34970 Lattes
TELIMA MONTPELLIER FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
909, Ave des platanes, 34970 Lattes
TELIMA NANCY SARL IG 85,00% 85,00% IG 100,00% 100,009
112, Ave du général Leclerc, 54000 Nancy
TELIMA NANCY FAMILY SARL IG 85,00% 85,00% IG 100,00% 100,009
3, Rue Guillaume Apollinaire, 54110
Dombasle sur Meurthe
TELIMA NICE SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
455 Promenade des anglais, 06299 Nice
TELIMA NICE FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
909, Ave des platanes, 34970 Lattes
TELIMA NORD SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
203, rue de Solférino, 59000 Lille
TELIMA NORD FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
203, rue de Solférino, 59000 Lille
TELIMA ONSITE SARL IG - - IG 100,00% 100,00%
61, Rue de I'Arcade, 75008 Paris
TELIMA PARIS SARL IG 98,67% 98,67% IG 98,67% 98,67%
128 bis, Ave Jean jaurés, 94200 Ivry sur
Seine
TELIMA PARIS FAMILY SARL IG 98,67% 98,67% IG 98,67% 98,67%
128 bis, Ave Jean jaurés, 94200 Ivry sur
Seine
TELIMA PAS DE CALAIS SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
31, Route d’Arras, 62300 Lens
TELIMA PAYS DE LOIRE SARL IP 49,00% 49,00% IG 100,00% 100,009
43, Ave du Grésillé, 49100 Angers
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31/12/2008 31/12/2009
Société Consolidée % % de Consolidée % % de
par d'intéréts controle par d'intéréts  contrdle
TELIMA PAYS DE LOIRE FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IG 100,00% 100,009
43, Ave du Grésillé, 49100 Angers
TELIMA POITIERS SARL IP 49,00% 49,00% IG 100,00% 100,009
19, Rue de la Marne, 86000 Poitiers
TELIMA POITIERS FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IG 100,00% 100,009
19, Rue de la Marne, 86000 Poitiers
TELIMA REIMS SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
4, ave de Laon, 51100 Reims
TELIMA REIMS FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
4, ave de Laon, 51100 Reims
TELIMA ROUEN SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
48, quai de Paris, 76000 Rouen
TELIMA ROUEN FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
48, quai de Paris, 76000 Rouen
TELIMA STRASBOURG SARL IG 99,60% 99,60% IG 99,60% 99,60%
5, place du corbeau, 67000 Strasbourg
TELIMA STRASBOURG FAMILY SARL IG 99,60% 99,60% IG 99,60% 99,60%
5, place du corbeau, 67000 Strasbourg
TELIMA TOULON SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
830, Bld de Lery, 83140 Six Fours les Plages
TELIMA TOULON FAMILY SARL IP 49,00% 49,00% IP 49,00% 49,009
830, Bld de Lery, 83140 Six Fours les Plages
TELIMA TOULOUSE SARL IG 100,00% 100,00% IG 100,00% 100,009
4, rue de Caulet, 31300 Toulouse
VEGA INFORMATIQUE SARL IG 51,00% 51,00% IP 49,00% 49,009
4, Ave de Laon, 51100 Reims
TELIMA Belgique SPRL - - - IG 100,00% 100,00%
Ave Louise 486-15, 1050 Bruxelles
TELIMA HOLLAND BV - - - IG 100,00% 100,00%
Hambakenwetering 10 - 5231 DC Den
Bosch - Pastbus 2186 - 5202 CD's-
Hertogenbosch
TELIMA HOLLAND STAFF BV - - - IG 100,00% 100,00%
Hambakenwetering 10 - 5231 DC Den
Bosch - Pastbus 2186 - 5202 CD's-
Hertogenbosch
TELIMA ITALIA SRL IG 100,00% 100,00% IG 100,00% 1@D%
Corso Magenta 32, 20100 Milano
TELIMA SUD SRL - - - IG 60,00% 60,00%
Corso Magenta 32, 20100 Milano
TELIMA FRIULI SRL - - - IG 60,00% 60,00%
Corso Magenta 32, 20100 Milano
TELIMA PALERMO SRL - - - IG 51,00% 51,00%
Corso Magenta 32, 20100 Milano
TELIMA CALABRIA SRL - - - IG 60,00% 60,00%
Corso Magenta 32, 20100 Milano
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5. NOTES RELATIVES AUX POSTES DE BILAN

Note 5.1. Ecarts d’acquisition

Variations des valeurs brutes

Début Acquisitions / Cession . .
ECART D’ACQUISITION , . d Fin d'exercice
d'exercice transfert transfert
Ecart d’acquisition 59254 2001 192 2 060 446
TOTAL 59 2% 2 001 192 2 060 446
Variations des amortissements
, Début . . o .
ECART D’ACQUISITION , . Dotation Reprise Fin d'exercice
d'exercice
Ecart d’acquisition 127 302 127 302
TOTAL 127 302 127 302

Les écarts d'acquisition reconnus sur I'exercicefait I'objet d’'un amortissement sur 5 ans horitésart
d’acquisition relatif a 'achat de l'activité Sogetyant fait I'objet d’'un amortissement sur une é&kr

de 12 ans.

Note 5.2.

Variations des valeurs brutes

Immobilisations incorporelles

Début Acquisitions / Cession . .
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES , . d Fin d'exercice
d'exercice transfert transfert
Frais d'établissement 12 914 13 442 22 869 3487
Frais de recherche et développement
Concessions, brevets et droits similaires 761 234 938 448 1699682
Autres immobilisations incorporelles 79 580 33421 113001
TOTAL 853 728 985 311 22 869 1816 170
Variations des amortissements
Début . . - .
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES . . Dotation Reprise Fin d'exercice
d'exercice
Frais d'établissement 10 455 14971 23013 2413
Frais de recherche et développement
Concessions, brevets et droits similaires 357 174 324 626 64759 617 041
Aurtes immobilisations incorporelles 71197 15 052 2 449 83 800
TOTAL 438826 354649 90 221 703254

La variation du poste s’explique principalement pmireconnaissance des relations contractuelles sur
I'activité SOGETI pour une valeur de 574 K€ et @desifs incorporels reconnus sur TELIMA ONSITE

(reprise des activités Anovo) pour 175 K€.
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Note 5.3.
Variations des valeurs brutes

Immobilisations corporelles

Début Acquisitions / Cession . .
IMMOBILISATIONS CORPORELLES , . d Fin d'exercice
d'exercice transfert transfert
Terrains
Constructions 38 308 12 966 51 274
Installations techniques, matériel, outillage 65 372 23914 11764 77522
Autres immobilisations corporelles 715 758 630 349 313 644 1032 463
Immobilisations en cours 78 260 82118 130 378 30 000
Avances et acomptes
TOTAL 897 698 749347 455 786 1191259
Variations des amortissements
Début . . - .
IMMOBILISATIONS CORPORELLES . . Dotation Reprise Fin d'exercice
d'exercice
Terrains
Constructions 10 549 4913 15 462
Installations techniques, matériel, outillage 10573 21 545 5670 26 448
Autres immobilisations corporelles 311 960 408644 200 159 520 445
Immobilisations en cours
Avances et acomptes
TOTAL 333 082 435 102 205 829 562 355
Note 5.4. Immobilisations financiéres
Variations des valeurs brutes
Début . . . .
IMMOBILISATIONS FINANCIERES . . acquisition cession Fin d'exercice
d'exercice
Titres de participations 118 136 265 488 371 358 12 266
Actifs nets en cours de cession
Participations par mises en équivalence
Autres titres immobilisés 1571 84 1000 655
Préts 25 334 12 514 30 663 7185
Autres immobilisations financiéres 134 802 188 799 58 620 264 981
TOTAL 279 843 466 885 461 641 285 087,

Les titres de participation comprennent principaatries titres des sociétés non consolidées AB{&giro
(10K€) et Telima Lyon Family (1K€). Ces sociétésitsdétenues a 100% et n'ont pas d’activité au

31.12.20009.

Les autres immobilisations financiéres sont comge®gajoritairement des dépbts et cautionnements.

Variations des provisions

Il n’y a pas de provisions sur les immobilisatidimancieres.
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Note 5.5. Créances clients et comptes rattachés

CREANCES CLIENTS ET COMPTES RATTACHES 31/12/2009 31/12/2008
Créances clients 15 553 071 10 643 156
Clients douteux 949 938 501 946
Provision clients douteux -599 059 - 422 559

TOTAL 15 903 95Q 10 722 543
L’ensemble de ces créances ont une échéance de dioman.
Note 5.6. Autres créances
31/12/2009 31/12/2008
3420 067 3022 602
TOTAL 3420 067 3022 602

Elles sont majoritairement constituées de créafimesles (TVA, IS).

Note 5.7. Impéts différés actifs / passifs

Début . . . . .
IMPOTS DIFFERES ACTIFS , . Augmentation| Réduction | Fin d'exercice
d'exercice
Sur décalages temporaires 64 025 51 945 64 025 51 945
Sur déficits reportables des filiales 79 870 336 291 79 870 336 291
TOTAL 143 895 388 236 143 895 388 236
Début . . . . .
IMPOTS DIFFERES PASSIFS , . Augmentation| Réduction | Fin d'exercice
d'exercice
Sur décalages temporaires 11 784 83 463 11784 83 463
Sur relations contractuelles (Sogeti) 0 191 333 27333 164 000
Sur frais d’acquisition (Anovo, Smartfix) 17 684 1170 16 514
TOTAL 11 784 292 480 40 287 263 977
Note 5.8. Trésorerie
TRESORERIE 31/12/2009 31/12/2008
Valeurs mobilieres de placement 522 814 143 682
Actions propres 150 214 154 462
Disponibilités 3535927 3689 101
TOTAL 3420 067 3022 602
PC30 détient 8 558 actions propres pour une valed50 214 €.
Note 5.9. Charges constatées d'avance
CHARGES CONSTATEES D’AVANCE 31/12/2009 31/12/2008
274 725 166151
TOTAL 274 725 166 451

Ce poste concerne des charges d’exploitation.
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Note 5.10. Résultat par action

RESULTAT PAR ACTION 31/12/2009 31/12/2008
Résultat groupe 233991} 2 037 0%4
Nombre d’actions 1 19582( 597 91
Résultat par action 1,9567% 1,70090
Résultat dilué par action 1,84648 1,57696

Le résultat par action de base est calculé enaeteau dénominateur le nombre moyen d’actions péndé
selon la date de création des actions dans I'ebesreians aucune déduction des actions propresesar ¢

derniéres sont maintenues en VMP.

Le résultat par action dilué est calculé selon &hwde du rachat d’actions pour les bons de sqiigeri
et/ou bons d’acquisitions actions et leurs équivaleomme suit :

- Au numérateur, le résultat groupe

- Au dénominateur, la somme des deux élements ssivant
o Du nombre moyen pondéré des actions ordinairesreunlarisation, utilisé pour le calcul

du résultat net de base par action.

0o Et du nombre d'actions qui seraient créées a lee sie la conversion des instruments

convertibles en actions.

Note 5.11. Provisions pour risques et charges
PROVISIONS POUR Début Dotation Reprise Reprise non Fin
RISQUES ET CHARGES d'exercice P utilisée d'exercice
Risque Client 225 000 225 000 0
Risque fiscal 163 478 163 478 0
Risque fournisseurs 66 000 102 741 66 000 102 741
Risque prud’hommes 250 000 380 531 194 000 436 531
Autres 182 093 120 000 789 301 304
TOTAL 886 571 603 272 789 648 478 840 576
Note 5.12. Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit
. Delanab R
EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES Total <alan ans >ab5ans
Emprunts et dettes auprés des établissements de
o 2567 579 661 019 1835 632 63 641
crédit
Concours bancaires courants 696 794 696 794
Emprunts en crédit bail
Emprunts et dettes financiéres divers 84 049 84 049
TOTAL 3 348 422 1441 862 1835632 63641

Le groupe a souscrit durant I'exercice 3 nouveaaprents pour un montant global de 1,5M€ auprés des

partenaires financiers suivants :

- HSBC : 500 k€ au taux variable sur 5 an

S

- OSEO : 500 k€ au taux variable sur 5 ans

- PALATINE : 500 k€ au taux variable sur

5 ans

Ces emprunts ont permis de financer les filialesaprocédé aux acquisitions de I'exercice.
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Note 5.13. Dettes diverses

EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES DIVERSES 31/12/2009 31/12/2008
84 04 187729
TOTAL 84 049 187 723

Les autres dettes financiéres correspondent auyptesntourants des associés détenant 51% dessfiliale
concernées.

Note 5.14. Dettes fournisseurs et comptes rattachés

DETTES FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHES 31/12/2009 31/12/2008
6 567 103 5223553
TOTAL 6 567 103 5223 553
Les dettes fournisseurs sont a une échéance a dioman.
Note 5.15. Dettes fiscales et sociales
DETTES FISCALES ET SOCIALES 31/12/2009 31/12/2008
Dettes Fiscales et sociales 8 688 702, 5897 979
Dont TVA 3196 421 1 950 361
Dont Impots sur le sociétés 61 615 165 415
Dont organismes sociaux 2 756 830 951 085
TOTAL 8 688 702 5897 979
Note 5.16. Produits constatés d'avance
PRODUITS CONSTATES D’AVANCE 31/12/2009 31/12/2008
195 871 97 40
TOTAL 195 871 97 409

Ce poste concerne des produits d’exploitation.

6. NOTES SUR LE COMPTE DE RESULTAT

Note 6.1. Analyse du chiffre d’affaires

Le chiffre d'affaires s’éléve a 44 920 870€ suréecice et se décompose de la fagon suivante :

- France: 39171 115€
- Internationnal : 5 749 755€

Note 6.2. Autres produits d'exploitation

Les autres produits d’exploitation comprennent motent des transferts de charges de 536K€
correspondant au remboursement de la prise en echmg Sogeti du passif social existant au jour de
I'acquisition de cette activité par PC30. Le sol constitué principalement de repises de prawsio
d’exploitation.
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Note 6.3. Charges de personnel et effectif

Les charges de personnel s’élevent a 11 309 103€.
Les charges sociales s'élévent a 4 349 985€
L’effectif moyen du groupe s’éléve a un total d& %2fin 2009 contre 319 a fin 2008.

EFFECTIF 2009 2008
Contrats a durée indéterminée 400 173
Contrats temporaires 44 9
Franchisés (sociétés intégrés proportionnellement) 83 137
TOTAL 527 319

La progression des effectifs s’explique principaempar la reprise des salairés de Sogeti (Telima
Business Solutions).

Note 6.4. Résultat financier

Le résultat financier est une perte de 80 657€ltedgude produits financiers pour 30 613€ (dépdisrde
et cession de VMP) et de charges d'intéréts polir2rD€.

Note 6.5. Produits et charges exceptionnels

Le résultat exceptionnel est une perte de 379 880 osée des éléments suivants :

- Produits exceptionnels :
0 Cessions d'immobilisations : 21 808€
0 Reprise de provisions prud’hommes : 307 308€
0 Autres produits : 42 006€

- Charges exceptionnelles :
0 Cessions d'immobilisations : 20 669€
Dotations provisions restructuration Telima Onsit20 000€
Dotations aux provisions prud’hommes : 379 491€
Frais de licenciement : 121 506€
Autres charges : 108 558€

O o0oo

Note 6.6. Charges d’impéts sur les bénéfices

Impdts sur les bénéfices exigibles ou acquittés : 1173 987€
Créances de crédits d'impdts constatées vis-awig@sor Public : - 146 190€
Total impéts exigibles 1027 797€
Total variation des imp6ts différés (132 499) €
Charge d'impbéts sur les bénéfices de I'exercice 828 €
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Note 6.7. Preuve d’'impoét

Montants

Résultat avant imp6t 3426 071
Taux d’'imposition 33.33%
Impdt théorique 1141 909
Différence de taux d’imposition / filiales étrangér -19951
Retraitement d’'impét / frais acquisition -80470
Crédit d’'impot recherche - 146 190
Autres (décalages permanents) 54 678
Impdt théorique corrigé 895 298
Impdt comptabilisé 895 298

Note 6.8. Présentation de lincidence sur les comptes et informations
comparatives liées aux acquisitions de Ila période dans le
périmétre de consolidation.

Les acquisitions sont les suivantes :

- Acquisition de 'activité « desktop » de Sogeti patima Business Solutions
- Acquisition de l'activité onsite d’Anovo par Telin@n Site
- Acquisition de la société Smartfix aux Pays Bas
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Les tableaux ci-dessous présentent I'impact supdasses de I'actif et du passif des acquisitioractivité
de I'exercice sur les comptes consolidés du Gréue0.

Impact entrée
31/12/2009 des 31/12/2009 | 31/12/2008
BILAN ACTIF — en euros Net acquisitions retraité Net
€)) de la période (a-b) Rappel
(b)
Ecart d’acquisition 1933144 1762 362 170 782 59 254
Immobilisations incorporelles 1112932 640 944 471972 419 668
Immobilisations corporelles 628 904 210 947 417 957 564 616
Immobilisations financiéres 285 087 48 216 236 871 279 843
TOTAL ACTIF IMMOBILISE (1) 3 960 067 2 662 469 1297 598 1 323 351
Stocks et en-cours 408 288 188 975 219 313 225995
Créances 20171 957 4 362 921 15 809 036 14 109 049
Trésorerie active 4 208 955 517 101 3691 854 3987 245
TOTAL ACTIF CIRCULANT (I1) 24 789 200 5 068 997 19720 203 18 322 289
TOTAL DE L'ACTIF (1 +1I) 28 749 267 7731466 21017 80L 19 645 640
Impact entrée
31/12/2009 des 31/12/2009 | 31/12/2008
BILAN PASSIF - en euros Net acquisitions retraité Net
(@) de la période (a-b) Rappel
(b)
Capital 2 391 640 2 391 640 1195 820
Primes 593 690 593 690 593 690
Réserves consolidées 1683 336 1683 336 1115703
Report a nouveau 870 205 870 205 570 978
Résultat consolidé de I'exercice 2339917 -248 321 2588 238 2 037 054
CAPITAUX PROPRES (Part du Groupe) (A) 7878 788 -28 321 8127 109 5513 245
Intéréts minoritaires (B) 354 176 333303 20 873 66 029
CAPITAUX PROPRES (l) = (A+B) 8 232 964 84 987 8 74982 5579 274
Provisions pour risques et charges (ll) 1104 558 306 896 797 657 898 355
DETTES
Emprunts et dettes financiéres 3348 422 546 949 2801473 1842 347
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 6 657 166 1922 569 4734 597 5225 905
Dettes fiscales et sociales 8 688 702 4 462 698 4 226 004 5897 979
Autres dettes et comptes de régularisation 717 460 407 371 310 089 201781
DETTES EXPLOITATION (lII) 19 411 750 7 339 587 12 02 162 13 168 012
TOTAL DU PASSIF (I+11+11) 28 749 267 7731466 21017 801 19 645 640

Le tableau ci-dessous présente l'impact sur lescipaux agrégats du compte de résultat des adqossit
de la période dans le périmétre de consolidatioGwpe PC30 :

Impact
31/12/2009 entrée des 31/12/2009 31/12/2008
COMPTE DE RESULTAT - en euros Net acquisitions retraité Net
€)) de la période (a-b) Rappel
(b)
Chiffre d’affaires 44 920 870 9 873 457 35047 413 36 228 888
Résultat d’exploitation 3885 758 -35933 3921691 3279044
Résultat consolidé de I'exercice 2339917 -248 321 2588 238 2 037 054
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Le tableau ci-dessous reprend a titre pro-formadempte de résultat du Groupe PC30 comme si les

acquisitions de la période avaient été réaliséatandu ler janvier 2009 :

COMPTE DE RESULTAT PROFORMA 31/12/2009 31/]:2/.20,09
Pro forma Réalisé
Chiffre d’affaires 51 935 724 44 920 870
Autres produits d’exploitation 2372 741 2141 46
Charges d’exploitation 50 403 0771 43176 57%
Dont autres achats et charges externes 26 413 723 24 570 314
Dont impots et taxes 797 081 600 997
Dont salaires et traitements 14 543 703 11 309 103
Dont charges sociales 5986 594 4 439 985
Dont dotations aux amortissements 671725 503 288
Dont dotations aux provisions 670 709 663 754
Résultat d’exploitation 3905 389 3885 759
Charges et produits financiers -103 108 - 80 657
Résultat courant des entreprises intégrées 38021p 3805 101
Charges et produits exceptionnels -379 030 -379 030
Dotations amortissements des écarts d’'acquisition -217 880 -127 302
RESULTAT AVANT IMPOT 3 205 371 3298 769
Imp6ts sur les résultats 894 564 895 298
RESULTAT NET DE L’ENSEMBLE CONSOLIDE 2 310 807 2403 471
Intéréts minoritaires 102 033 63 554
RESULTAT NET (PART DU GROUPE) 2208 774 2 339 917

7. AUTRES INFORMATIONS

Note 7.1. Membres des organes d’administration et de direction

Les rémunérations versées aux membres des orgadsimistration et de direction au titre de leur

fonction de mandataires sociaux et de leurs cantlatravail se sont élevées a 219 173 euros.

Note 7.2. Siretés réelles consenties et engagements hors bilan

Siretés réelles consenties et engagements donnés

Nantissement du fonds de commerce pour 500 000®refit de la Banque Société Générale en

contrepartie du prét accordé
Diverses cautions/garanties données pour 21 000€.

Clauses d’exigibilité anticipée concernant les emfy en cas de non-respect des conditions suivantes

Société Générale : - résultat net positif

- ratio endettement / situation nette

CHAPITRE 20

153 /258



SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies

Palatine : - maintien de la situation nette
- ratio fonds propres et quasi fonds propres £#achent total & moyen et
long terme
- endettement ajusté / situation nette

HSBC : - fonds de roulement positif
- ratio fonds propres / Total du bilan
- total des dettes & moyen et long terme / Fonujsres
- total des dettes & moyen et long terme / CAF

Au 31 décembre 2009, le Groupe PC30 respecte agsad.

Engagements envers le personnel : 'engagementéarendindemnités de fin de carriere s’éleve a 53
803€.

Engagements regus

Il Ny a pas d’engagements regus

Note 7.3. Information requise par I'article R.123-198-9° du code de
commerce

Le montant total des honoraires des commissairescamptes figurant au compte de résultat s’éleve a
184 447€ hors taxe au titre du controle 1égal demptes dont 36 500€ au titre de missions directéemen
liées a la mission de contréle légal.

8. EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE DE L'EXERCICE

Notre Société est devenue associé unique de la SERIMA MEDITERRANEE, suite a la cession de
parts sociales de Monsieur Bruno WEBER, le 5 jar¢4.0.

Dans le cadre d'une extension de notre périmetreatiepétence en tant que prestataire de service, la
société TELIMA TV, SAS au capital de 10.000 €, & ébnstitué le 5 février 2010 par PC30 SA, associé
unique.

Le Groupe PC30 poursuit ses efforts en matiére éeldppement de son réseau international et s'est
implantée, en février 2010, en Allemagne. La sécigLIMA DEUTSCHLAND GmbH, SARL au capital

de 25.000 € entierement détenue par PC30 SA air&té canstituée pour loger les futurs activités du
groupe dans ce pays.

Le 25 février 2010, la société PC30 est devenuecassinique de la société TELIMA CAEN suite au
rachat de l'intégralité des parts sociales de ¢eésé.
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20.4. ETATS FINANCIERS CONSOLIDES 2008

| 20.4.1.BILAN CONSOLIDE 2008

ACTIF (Montants en euros) 31/12/2008 31/12/2007
ECART D'ACQUISITION | 59 254
Capital sousiit non appel Il 4736 13 881
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Frais d'établissement 2459 6535
Frais de recherche et développement 16 771
Concessions, brevets, droits similaires 404 060 354730
Fonds commercial 8 383 21 872
Autres immobilisations incorporelles
Avances, acomptes immob. incorpor.
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrains
Constructions 27759 12 109
Installations technig., matériel, outillage 54799 14 995
Autres immobilisations corporelles 403 798 348 585
Immobilisations en cours 78 260 1580
Avances et acomptes
IMMOBILISATIONS FINANCIERES
Titres de participations 118 136 5364
Actifs nets en cours de cession
Participations par mise en équivalence
Créances rattachées a participations
Autres titres immobilisés 1571 529
Préts 25334
Autres immobilisations financiéres 134 802 147 575
TOTAL III 1259 361 930 645
STOCKS ET EN-COURS
Matiéres premiéres, approvisionnements
En-cours de production de biens
En-cours de production de services
Produits intermédiaires éinis
Marchandises 225 995 148 557
Avances, acomptes versés/commendes 51 058 156 843
CREANCES
Créances. clients et comptes rattachés 10 722 543 8789 223
Actifs d'impét différé 143 895 47963
Autres créances 3022 602 3537 146
Capital souscrit et appelé, non versé 2500 3005
DIVERS
Valeurs mobiliéres de placement 143 682 55 027
Actions propres 154 462
Disponibilités 3689 101 4032907
COMPTES DE REGULARISATION
Charges constatées d'avance 166 404 50 640
TOTAL IV 18 322 242 16 821 311
Charges a répartir sur plusieurs exerc \%
Primes remboursa des obligations
Ecarts de conversion actif Vil
Ecarts arrondi actif Vil 47 2647
Dont Contrepartie intra-groupe 2613
TOTAI GENERAL (1 a VIII) 19 645 640 17 768 484
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PASSIF (Montants en euros) 31/12/2008 31/12/2007
CAPITAUX PROPRES
Capital social ou individuel 1195 820 1195 820
Primes d'émission, de fusion, d'apport 593 690 593 690
Ecarts de réévaluation
Ecarts de réévaluation groupe
Réserve légale 119 582
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées
Autres réserves
Réserve du groupe 996 121 158 184
Ecarts de conversion groupe
Report a nouveau 570 978 -441 606
RESULTAT GROUPE 2 037 054 1940 713
Subventions d'investissements
Amortissement dérogatoires
Autres provisions réglementées
Titres en autocontréle
TOTAL | 5513 245 3446 801
INTERETS MINORITAIRES
Intéréts hors groupe 69 116
Ecarts de conversion hors groupe
Résultat hors groupe -3087
TOTAL Il 66 029 0
AUTRES FONDS PROPRES
Produits des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
TOTAL Il 0 0
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
Provisions pour acquisitions de titres
Provisions pour risques 886 571 643 900
Provisions pour charges
Provisions pour passifichpot différé 11784 11784
TOTAL IV 898 355 655 684
DETTES
Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissements dié cré 1321914 746 060
Concours bancaires courants 332710 28 010
Emprunts en crédit bail
Emprunts et dettes financieres divers 187 723 549 347
Passifs nets en cours de cession
Avances et acomptes recus sur commandes en cours 2352 87 803
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 5223 553 7 693 850
Dettes fiscales et sociales 5897 979 4 496 766
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 1568 73
Autres dettes 102 804 21061
COMPTES DE REGULARISATION
Produits constatés d'avance 97 359 42 997
TOTAL V 13 167 962 13 665 967
Ecarts de conversion pasHif
Ecart arrondi passiI| 51 32
TOTAI GENERAL (1 & VII) 19 645 642 17 768 484
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20.4.2.COMPTES ANNUELS CONSOLIDER008

(Montants en euros) 31/12/2008 31/12/2007
CHIFFRES D'AFFAIRES NETS
Ventes de marchandises France 1161733 892 006
Ventes de marchandises Export
Production vendue de biens France 31811
Production vendue de biens Export
Production vendue de services France 35067 155 29 188 887
Production vendue de services Export
TOTAL | 36 228 888 30 112 704
PRODUITS D'EXPLOITATION
Production stockée
Production immobilisée 18 689 644
Subventions d'exploitation 21840 179 550
Reprises sur provisions, amortissements, transfert 460 189 86 217
Autres produits 532 131 431 427
TOTAL Il 1032 849 697 838
CHARGES D'EXPLOITATION
Achats de marchandises (y compris droits de douane) 924 899 850 160
Variation de stock de marchandises -4 532 -79 601
Achats de matiéres premiéres et autres appro. 3339 10 281
Variation de stock matiéres premiéres et appro.
Autres achats et charges externes 22587526 19 116 699
Impots, taxes et versements assimilés 390 699 281277
Salaires et traitements 6 706 148 5011024
Charges sociales 2571568 1912 752
Dotations aux amortissements immobilisations 387 711 363 005
Dotations aux provisions immobilisations
Dotations aux provisions sur actif circulant 127 106 317 697
Dotations aux provisions pour risques et charges 256 220 333814
Autres charges 32007 59 783
TOTAL Il 33982 691 28 176 891
RESULTAT D'EXPLOITATION (I+lI-111) 3279046 2633651
Bénéfice attribué ou perte transférée
Perte supportée ou bénéfice transféré
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PRODUITS FINANCIERS

Produits financiers de participations 14512 30
Prod. des autres val. mobiliéres et créancesai# llamo.
Autres intéréts et produits assimilés 37 605 11 447
Reprises sur provisions, transferts charges 321 616
Différences positives de change
Prod. nets sur cessions de valeurs mobiliéresateplent 17 759 58 731
Ecarts de conversion 58 50
TOTAL IV 70 255 70 874
CHARGES FINANCIERES
Dotations financiéres aux amortissements et prawssi
Intéréts et charges assimilées 53974 2270
Différences négatives de change
Charges nettes sur cessions de valeurs mob. denéac
Ecarts de conversion 64 46
TOTAL V 54 038 2 316
RESULTAT FINANCIER (1V-V) 16 217 68 558
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 3295 263 2702 209
PRODUITS EXCEPTIONNELS
Produits exceptionnels sur opérations de gestion 18 749 66 903
Autres produits exceptionnels sur opérations eitalap 12 196 12 885
Reprises provisions, transferts charges 2 553 384 500
TOTAL VI 33498 464 288
CHARGES EXCEPTIONNELLES
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 268 734 66 301
Autres charges exceptionnelles sur opérations jgitata 55 324 14 290
Dotations exceptionnelles aux amort. et provisions 92 866 310 749
TOTAL VII 416 924 391 340
RESULTAT EXCEPTIONNEL (VI-VII) -383 426 72948
Impo6ts dus sur les bénéfis 973 802 849 623
Impots différés sur les bénéfices -95 932 -36 179
TOTAL VIl 877 870 813 444
TOTAL DES PRODUITS (I+I1+IV+VI) 37 365 490 31345704
TOTAL DES CHARGES (I11+V+VII+VIII) 35331523 29 383 991
Résultat des sociétés intégré 2 033 967 1961 713
Résultat des sociétés mises en équivale
Dotations aux amortissements des écarts acquisition 21 000
Résultat d'ensemble consolic 2 033 967 1940 713
Résultat groupe 2 037 054 1940 713
Résultat hors-groupe -3 087
Résultat par actic 3,40179 3,24583
Résultat dilué par actit 3,15312 3,15530
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20.4.3.REGLES ET METHODES COMPTABLESANNEXES ET NOTES EXPLICATIVES

-1 - PRINCIPES COMPTABLES

Les comptes consolidés du groupe PC30 sont étblionformité avec les principes comptables francai
définis par la loi du 3 janvier 1985 et le Regletm@®02 du Comité de Réglementation Comptable publi
le 22 juin 1999.

- 11 - PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les états financiers des sociétés d'importanceifisigive dans lesquelles la société PC30 détient
directement ou indirectement le contrble exclusifitantégrés globalement. L'intégration proportiele

est appliguée aux états financiers des autres t8scidans la mesure ou celles-ci sont contrblées
conjointement avec un nombre limité d'associés.

La liste des entreprises consolidées avec les potages de contrdle et les méthodes de consolidatio
figurent dans le tableau ci-apres.

La seule acquisition n‘ayant pas fait I'objet d'aréation a la valeur nominale, est l'acquisitienT@&LIMA
CENTRE et de sa filiale TELIMA CENTRE FAMILY, poutl5 K€, générant un écart d'acquisition de
59 KE.
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| PC30GLOBAL PC30 e

Iunireprise [Métenue

Code Libelié Siret Ville Pays
ABCCLIC ABC CLIC 490044385 PARIS FRA
ABUCLICPR: ABC CLIC PRO PARIS FRA
ATHOMICSE ATIHOMIC SERVICES NANTES FRA
C2A TELIMA C2ZA REIMS FRA
bAVI DAY AVIGNON MORIERE LES AVIGNONSFRA
FTALIE PC30 ITALIE ITA
MAFINANCE MAV FINANCE MORIERES LES AVIGNONFRA
P30 PC30 SA 45068962500033 PARIS FRA
PCHAMILY  PC30FAMILY 488922634 PARIS FRA
TEAMIENS  TELIMA AMIENS 49300643100016 AMIENS FRA
TEANJOUINI TELIMA ANJOU INFORMATIQUE SERVE ANGERS FRA
TEANJOU TELIMA ANJOU 488455908 ANGERS FRA
TEAVIGFAM SARL DASI MORIERE LES AVIGNONSFRA
TEBORDEAL TELIMA BORDEAUX 48847969200029 BORDEAUX FRA
TECAEN TELIMA CAEN 4934791900001 CAEN FRA
TECENTRE TELIMA CENTRE 49081727700026 SAINT ETIENNE FRA
TECTREFAN TELIMA CENTRE FAMILY 49299245800017 ST ETIENNE FRA
TEDLION TELIMA DIJON 45533430400014 DUON FRA
TEIDE TELIMA ILE DE FRANCE 49477830100023 GIRONVILLE SUR ESSON FRA
TELBORDFA TELIMA BORDEAUX FAMILY 46761048500011 BORDEAUX FRA
TELCAENEA TELIMA CAEN CAEN FRA
TELHENORI TELIMA 1DF NORD 50086930000011 ST BRICE SOUS FORET FRA

CHAPITRE 20

Période 1 Période 2
31 déceimbre 2008 31 décembre 2007
Meéthode Fourcentage Méthode Fourcentage
relenue de conirdle d'intérét retenue de contrile d'iniérét
IG 66,837 % 66,840 % G 66,837 % 66,840 %
iG 100,000 % 66,840 % %o %
P 49,000 % 49,000 % 1 49,000 % 49,000 %
IG 51,000 % 51,000 % % %
P 49,000 % 49,000 % 1P 49,000 % 49,000 %
IG 100,000 % 100,000 % Yo %
P 49,000 % 49,000 % i 49,000 % 49,000 %
IG 100,000 % 100,000 % IG 100,000 % 100,000 %
IG 99,467 % 99,470 % 1G 99,467 % 99,470 %
ig 49,000 % 49,000 % IP 49,000 % 49,000 %
P 49,000 % 49,000 % P 49,000 % 49,000 %
P 49,000 % 49,000 % P 49,000 % 49,000 %
P 49,000 % 49,000 % P 49,000 % 49,000 %
1P 49,000 % 49,000 % P 49,000 % 49,000 %
Ip 49,000 % 49,000 % P 49,000 % 49,000 %
1G 100,000 % 100,000 % P 49,000 % 49,000 %
IG 100,000 % 100,000 % P 49,000 % 49,000 %
P 49,000 % 49,000 % 1P 49,000 % 49.000 %
1G 98,667 % 98,670 % IG 98,667 % 98,670 %
P 49,000 % 49,000 % P 49,000 % 49,000 %
i 49,000 % 49,000 % IP 49,000 % 49,000 %
IG 100,000 % 100,000 % IG 100,000 % 100,000 %
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v breprise Détenue

- Code

TLLIDESUDIE
IfLILLE
TELIMEDITI
TELINORDF.
TELNANCEFA
TELNANCY
TELPARISFA
IiLREIMS
PELROUENE
TELSTRASBI
TELTOURS
ITELYON
ITEMARSEIL
ITEMARSFAN
ITEMONTEFA!
[TEMONTPEL
ITENANTES
ITENICEFAM
ITENICFE

SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies

Libelte Siret Ville Pays
TELDUIJONY TELIMA DIJON FAMILY DUON FRA
TELIDFNOR TELIMA IDE NORD FAMILY BEAUCHAMP FRA

TELIMA IDF FAMILY EPINAY SOUS SENARD FRA

TELIMA LILLE 484048921 LILLE FRA

TELIMA MEDITERRANEE MONTPELLIER FRA

TELIMA NORD FAMILY LILLE FRA

TELIMA NANCY FAMILY NANCY FRA

TELIMA NANCY 47918891400010 NANCY FRA

TELIMA PARIS FAMILY PARIS FRA

TELIMA REIMS 49012616600019 REIMS FRA

TELIMA ROUEN FAMILY ROUEN FRA

TELIMA FAMILY STRASBOURG STRASBOURG FRA

TELIMA TOURS 48239615700018 TOURS FRA

TELIMA LYON 492034624 LYON 3E ARDT FRA

TELIMA MARSEILLE 49348119600027 MARSEILLE 08 FRA

TELIMA MARSEILLE FAMILY 49438472000012 MARSEILLE 08 FRA

TELIMA MONTPELLIER FAMILY 49299325800010 MONTPELLIER FRA

TELIMA MONTPELLIER 47942569600024 MONTPELLIER FRA.

TELIMA NANTES 48372847300016 NANTES FRA

TELIMA NICE FAMILY 49342916100018 NICE FRA

TELIMA NICE 49014647900012 NICE FRA

TELIMA PARIS 491570727 PARIS FRA

ITEPARIS
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* Période |
31 décembre 2008
Méthode Pourcentage
retenue de contréle d'intérét
IP 49,000 % 49,000 %
1G 100,000 % 100,000 %
1G 100,000 % 98,670 %
ig 49,000 % 49,000 %
1P 48,962 % 48,960 %
IP 49,000 % 49,000 %
IG 100,000 % {00,000 %
1G 85000 % 100,000 %
IG 100,000 % 98,670 %
P 49,000 % 49,000 %
P 49,000 % 49,000 %
1G 100,000 % 100,000 %
nc 0,000 % 0,000 %
1G 98,667 % 98,670 %
P 49,000 % 49,000 %
lig 49,000 % 49,000 %
ip 49,000 % 49,000 %
P 49,000 % 49,000 %
jid 49,000 % 49,000 %
P 49,000 % 49,000 %
i g 49,000 % 49,000 %
1G 98,667 76 98,670 %
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Période 2
31 décembre 2007

Méthade Pourcentage
refeniie de contrdie d'intérét

1 49,000 % 49,000 %

%Y °%

% %
P 49,000 % 49,000 %

% %

% %
P 49,000 % 49,000 %
P 48,933 % 48,930 %

% %
i 49000 % 49,000 %

kC %

o %
ne 0,000 % 0,000 %
IG 98,667 “ 98,670 %
P 49,000 % 49,000 %
i 49,000 % 49,000 %
i 49,000 49,000 %
i 48,933 % 48,930 %
i 49,000 % 49,000 %
P 49,000 % 49,000 %
P 49,000 % 49,000 %
1G 98,667 % 98,670 %
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 Périméire Période I  Période 2

PC30GLOBAL PC30 31 décembre 2008 31 décembre 2007
Emreprise Détenue Méthoce Pourcentage Méthode Pourcentage
Code Libellé ' Sivet Ville Pays retenue de contrdle d'intérét ‘refenise de contrile d'intérét
TEPDC TELIMA PAS DE CALAIS 48962617600015 LENS FRA P 49,000 % 49,000 % ip 49,000 % 49,000 %
TEPOITFAM TELIMA POITIERS FAMILY 49287649500028 POITIERS FRA i 49,000 % 49,000 % P 49,000 % 49,000 %
TEPOITIERS TELIMA POITIERS 149210151400023 POITIERS FRA i d 49,000 % 49,000 % P 49,000 % 49,000 %
TEREIMSFAl TELIMA REIMS FAMILY REIMS [FRA P 49,000 % 49,000 % P 49,000 % 49,000 %
TERENNES  TELIMA RENNLS i47968531500026 RENNES FRA i 48,933 % 48,930 % P 48,933 % 48,930 %
TEROUEN  TELIMA ROUEN i48834516600026 ROUEN FRA P 49,000 % 49,000 % P 49,000 % 49,000 %
TESTRASBO TELIMA STRASBOURG i47772887700028 STRASBOURG FRA P 100,000 % 100,000 % P 100,000 % 100,000 %
FETOULONE TELIMA TOULON FAMILY TOULON [FRA P 49,000 % 49,000 % IP 49,000 % 49000 %
TETOULON TELIMA TOULON 49233493300024 LA SEYNESUR MER ‘FRA P 49,000 % 49,000 % jig 49,000 % 49,000 %
FETOULOUS TELIMA TOULOUSE 493229496 TOULOUSE FRA 1G 98,667 % 98,670 % iG 98,667 % 98,670 %
VEGA VEGA INFORMATIQUE REIMS IFRA IG 100000 % 51,000 % % %
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-1l -NOTES SUR LE BILAN ET LE COMPTE DE RESULTAT
3.1 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

Au 31 décembre 2008, le poste « immobilisationsriparelles » est principalement composé :

Dép6t de marque PC30 : 250 333 €
Logiciels PC30 : 63 045 €
Site Internet 43 137 €
Autres 58 387 €
Total 414902 €

La société procéde a l'activation des frais de ldgpement engagés sur des projets nettement désiniis pour 2008 un
montant de 61 647 €.

Ces frais sont rapportés au résultat par amortissesur la durée de vie des projets.

Les immobilisations corporelles sont comptabiliséeleur colt d'acquisition et concernant esseatiedht des installations,
aménagements et des matériels de bureau et infqueat

Les biens faisant I'objet d'un contrat de crédit fabilier ne sont pas significatifs et ne fontsgabjet d'un retraitement en
consolidation.

Un amortissement exceptionnel pour dotation d'assmtnent complémentaire sur les droits d'entrée fitlales a été
comptabilisé pour 96 091 €.

3.2 - IMMOBILISATIONS FINANCIERES
Les titres de participation des sociétés non cahies figurent au bilan a leur colt d'acquisition.

A la cléture de I'exercice, la valeur d'acquisitiie chaque titre est comparée, soit au cours desdaospit a d'autres éléments
de référence : quote-part de capitaux propresabdité, perspectives d'avenir.

Dans le cas de moins-values latentes, une provigandépréciation est constituée.

Toutes les sociétés dont les titres de participafigurent a l'actif de la société PC30 font padie la consolidation a
I'exception de la société TELIMA TOURS en liquidetijudiciaire, ainsi que TELIMA LYON FAMILY, TELIMAAMIENS
FAMILY et TELIMA PAS DE CALAIS FAMILY dont I'activité n'avait pas débuté.
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3.3 - AUTRES CREANCES
Au 31 décembre 2008, le montant des autres créatidésge a : 3022602 €

Soit principalement des créances de TVA dont

-  DelaTVA sur PC30 SA 679712 €
-  Dela TVA sur PC30 FAMILY 616 212 €
- A un crédit de TVA sur PC30 FAMILY 351 700 €

3.4- IMPOTS DIFFERES
Au 31 décembre 2008, les impdts différés ont étsiedés :

- impots différés actif

0 sur la provision ORGANIC 21000 €

0 sur l'amortissement des droits d'entrée 58 988 €

0 sur les déficits reportables des filiales 63 907 €
- Total 143895 €

- impots différés passif
0 NEANT 0€

3.5 -VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT
Au 31 décembre 2008, les valeurs mobilieres despl@nt sont constituées de :

- De 4 400 titres PC30 SA pour 154 462 €

- De SICAV pour 143 682 €
Au 31 décembre 2008, il n'y a pas eu de provigians dépréciation.
3.6 - CHARGES CONSTATEES D'AVANCE

Au 31 décembre 2008, les charges constatées d&aeancernent principalement les charges d'explmitat
pour 166 404 €

dont PC30 SA pour : 67 433 €

soit principalement :

- Abonnement PAGES JAUNES 22828 €

- Assurances responsabilité civile 32733 €
dont TELIMA IDF pour : 12 422 €
soit

* Locations de véhicules 12 422 €
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dont TELIMA IDF NORD pour : 21423 €

soit principalement

* Locations de véhicules 9400 €
e Loyer 6 899 €
dont TELIMA PARIS pour : 11 266 €

soit principalement

e Loyer 3123 €
¢ Assurances 4675€
dont TELIMA LYON pour : 7426 €

soit principalement

* Locations de voitures 3256 €
3.7- PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Les provisions pour risques et charges sont prateipent sur PC30 SA est comprennent :

A nouveau 2007| Dotation| Reprisg Solde 2008

Provision pour risques fiscaux 163478 € 163 478 €
Provision litige client 66 000 €

Provision pour risque client 0€ 225000 § 225 000 €]
Provision pour soutien aux filiales| 250 000 €

Autres sociétés 182 093 €
Total 886 571 €

3.8- EMPRUNTS ET DETTES
Le montant des emprunts s'éleve a 1 321 914 €

Dont principalement du sur PC30 SA, se ventilanbdacon suivante

e Emprunt & moins d'un an 298 550 €
e Empruntdelabans 692 314 €
e Emprunts a plus de 5 ans 174 375 €
Le solde sur les filiales est de 156 675 €

Les emprunts et dettes financiéres diverses shil@vg87 723 € et correspondent aux comptes caudast
associés détenant 51% des filiales concernées.

3.9- DETTES SOCIALES ET FISCALES

Le montant des dettes sociales et fiscales s'ééve 5897 979 €

Dont principalement du sur PC30 SA, se ventilariadacon suivante

* TVA sur créances clients non encaissées 1315910 €
e TVA a décaisser 123 387 €
* Dettes sociales 120 265 €

Sur PC 30 Family

* TVA sur créances clients non encaissées 511 064 €
* Dettes sociales 30820 €

CHAPITRE 20 165 /258



SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies

3.10- PRODUITS CONSTATES D'AVANCE

Les produits constatés d'avance concernent prieciemt les formations vendues et non encore réslisé
de la société ABC CLIC pour un montant de 76 46f&1 aux contrats facturés d'avance par la société
VEGA informatique d'un montant de 14 488 €uro.

3.11- ENGAGEMENTS HORS BILAN
3.11.1.Engagements donnés : 521 000 €

PC30
« Nantissement du fonds de commerce pour 500 000 ddit de la Banque Société Générale en
contrepartie du prét accordé
< Diverses cautions/garanties données pour 21 000 €.
* Engagements envers le personnel : compte tenu dedddion récente de la société et de la
jeunesse de l'effectif, il n'est pas calculé d'gegeent en matiére d'indemnités de fin de carriére.

4.1- NOTE SUR LE COMPTE DE RESULTAT

Le chiffre d'affaires du groupe est passé entrialiation et assistance d'une répartition de 50é60ne
répartition en fin d'année de 60% d'assistanc@%t dinstallations.

Les charges de personnel s'élévent a 6 706 14834 décembre 2008, hors charges patronales. Ltigffec
global au 31/12/2008 est d'environ 300 personnes.

Le résultat financier s'éléve a 16 217 € compos&Ql@25 € de produits financiers (dépbts a terme et
cession de VMP) et de 54 038 € de charges finasigntéréts d'emprunts).

5. AUTRES INFORMATIONS

La société n'est pas exposée a des risques piarcul

6. EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

La société PC30 a racheté en mars l'activité dBoc&Eté Néerlandaise SMARTFIX, et a créé deuxdiia
TELIMA HOLLAND B.V., et TELIMA HOLLAND STAFF B.V.

La société PC30 a créé en Belgique une filialerd&tes 100% dénommée TELIMA Belgique, et dont le
sieége est situé a Bruxelles.
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. » . . ) App_orts Variation Variation Autres A
(Montants en euros) Ouverture | Acquisitions | Réévaluationg Cession Virement Fu_su?ns périmétre Tx de mouvements Cléture
Scissions change
Ecarts dcquisition 21 000 3920 69 073 5118 116 365 59 254
ECARTS D'ACQUISITION 21000 -3920 0 69 073 5118 0 116 365 0 0 59 254
Frais cétablissement 12914 12914
Frais de recherche et développement 20 250 20 250 0
Concessions, brevets et droits similaires 592 485 142 981 6 000 13 145 18 623 761 234
Fonds commercial 76 860 2720 79 580
Autres immobilisations incorporelles 0
Avances, acomptes sur immo. incorporelles 0
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 702 509 145 701 0 6 000 -7 105 0 18 623 0 0 853 72
Terrains 0
Constructions 13 372 25132 196 38 308
Installations techniques, matériel, outillage 18 550 46 257 565 65 372
Autres immobilisations corporelles 524 722 250 942 74 207 4822 19 123 15 75
Immobilisations en cours 1580 126 368 50 688 1000 78 260
Avances et acomptes 0
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 558 224 448 699 0 125 091 3822 0 19 688 0 0 6
Titres de participations 5364 579 336 17143 7022 -456 443 118 134
Actifs nets en cours de cession 0
Participations par mises en équivalence 0
Autres titres immobilisés 529 73972 72930 1571
Préts 29 584 4250 25334
Autres immobilisations financiéres 147 575 77 346 92 465 1836 4182 134 803
Créances rattachées a des participations 0
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 153 468 760 238 0 186 788 5186 0 -452 261 0 0 e
TOTAL GENERAL 1435 201 1350718 0 386 952 -10 859 0 297 58 0 0 2090523
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(Montants en euros) Ouverture | Reprises Réévaluations Dotations|  Virement| Apports Variation périmétre Variation Tx de change Autres mouvements Cloture

Ecarts dacquisition 21 000 21 000

ECARTS D'ACQUISITION 21 000 21 000
Frais ctablissement 6378 4077 10 455
Frais de recherche et développement 3480 3480 0
Concessions, brevets et droits similaires 237 755 104 112 215 417 2 865 5249 357 174
Fonds commercial 54 988 3521 19730 71197
Autres immobilisations incorporelles 0
Avances, acomptes sur immo. incorporelles 0

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 302 601 107 633 0 239 224 -615 0 5249 0 0 438 426
Terrains 0
Constructions 1263 43 9329 10 549
Installations techniques, matériel, outillage 3555 273 8 269 1033 55 1057
Autres immobilisations corporelles 176 137 111578 240 275 547 6579 311 960
Immobilisations en cours 0
Avances et acomptes 0

IMMOBILISATIONS  CORPORELLES 180 955 111 894 257 873 -486 6634 333 082
Amortissements Dérogatoires

AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES
Primes de remboursements des obligations

PRIMES DE RBT DES OBLIGATIONS

TOTAL GENERAL 504 556 240 527 0 497 097 -1101 0 11 883 0 0 7BL
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(Montants en euros)

Ouverture

Dotations

Reprises

Réévaluation

b Virement

Apports
Fusions
Scissions

Variation
périmétre

Variation
Tx de
change

Autres
mouvements

Cloture

Provisions capital appelé non versé

AUTRES PROVISIONS REGLEMENTEES

Provisions pour risques
Provisions pour charges

643 900

650 113

412 236

4794

886 571

PROV. POUR RISQUES ET CHARGES

643 900

650 113

412 236

4794

886 57

Provisions sur frais d'établissement

Prov. sur frais de recherche et développement
Prov. sur cons, brevets et droits similaires
Provisions dépréciation droit au bail
Provisions dépréciation fond commercial
Provisions sur autres immo. incorporelles

PROV. SUR IMMOB. INCORPORELLES

Provisions sur terrains

Provisions sur terrains en crédit bail
Provisions sur constructions

Provisions sur constructions en crédit bail

PROV. SUR IMMOB. CORPORELLES

Provisions sur titres de participation

Prov. pour cess. actifs nets en cours
Provisions surtitres mis en équivalence
Provisions sur créances rattachées
Provisions sur autres titres immobilisés
Provisions sur préts

Provisions sur autres immobilis. financiéres

9197

9197

PROV. SUR IMMOB. FINANCIERES

9197

9197

Provisions sur stocks matiéres premiéres
Provisions sur en cours de biens
Provisions sur en cours de services
Provisions sur stocks produits finis
Provisions sur stocks marchandises

PROV. SUR STOCKS ET EN-COURS

Prov. sur avances et acptes versés sur cmdes
Provisions sur comptes clients

Provision dépreciation clients douteux
Provisions sur autres créances

Provisions charges constatées avan.

Prov. sur valeurs mobiliéres de placement
Provisions sur actions propres

329 658

13 000

148 267

55 884

518

422 559

13 000

PROV. POUR DEPRECIATION

342 658

148 267

55 884

518

435 55!

TOTAL GENERAL

986 558

807 577

477 317

5312

1322 1]

BO
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES 2008

(Montants en euros) ) Autres '
Capital Primes Réserves Résultat de - Total Capitaux
I'exercice Ecarts de Ecarts de Titres en Ecart Total Autres propres
conversion réévaluation autocontrole
CAPITAUX PROPRES N-2 1150 000 417 282 -1028 601 789 602 azs
Variation de capital de I'entreprise consolidante 45 820 176 407 222 227
Distributions de dividendes 0
Affectation en réserves 789 602 789 602 0
RESULTAT N-1 1940713 1940713
Variations des écarts da conversion 0
Incidence des réévaluations 0
Acquisition eu cession de titres en autocontréle 0
Changements de méthodes comptables 0
Autres variations 1 44 423 44 422
CAPITAUX PROPRES N-1 1195 820 593 690 -283 422 1940713 @801
Variation de capital deehtreprise consolidante 0
Distributions de dividendes 0
Affectation en réserves 1940 713 1940 713 0
RESULTAT N 2037 054 2037 054
Variations des écarts de conversion 0
Incidence des réévaluations 0
Acquisition eu cession de titres en autocontréle 0
Changements de méthodes comptables 0
Autres variations 29 390 29 390
CAPITAUX PROPRES N 1195 820 593 690 1686 681 2037 054 1BH5
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TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE 2008

(Montants en euros) 31/12/2008 31/12/2007
Résultat net des sociétés intégrées 2 037 054 1940713
Elimination des charges et produits sans incidencda trésorerie o
Amortissements et provisiof$ 634 528 714 609
Variation des impbts différés -95 932 -36 179
Plus-values de cession, nettes d'imp6t 16 885 1321
Marge brute d'autofinancement des sociétés intégrée 2592 535 2 620 464
Dividendes regus des sociétés mises en équivi
Variation du besoin en fonds de roulement liéctivié @ -2 661 634 -487 999
Liaison Bilan
Flux net de trésorerie généré par l'activité -69 099 2132 465
Flux de trésorerie liés aux opérations d'investiesg
Acquisition d'immobilisations -1 354 638 -724 457
Cession d'immobilisations, nettes d'imp6t 173 374 52 202
Incidence des variations de périmétres 120 611 -9 005
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'investisement -1 060 653 -681 260
Flux de trésorerie lié aux opérations de financen
Dividendes versés aux actionnaires de la société me
Dividendes versés aux minoritaires des sociétégiiaes -12 657
Augmentations ou diminutions de capital en numérair 411949 349 674
Emissions d'emprunts 1232171 937 158
Remboursements d'emprunts -907 100 -417 153
Flux net de trésorerie lié aux opérations de finarement 724 363 869 679
Incidence des variations de cours des de
Variations de trésorerie (A) 405 389 2320 884
Trésorerie d'ouverture (B) 4 059 924 1739 040
Trésorerie de cléture (C) 3654 535 4 059 924

Ecart (A-(C-B)

() Les plus-values de cession ne sont pas nettes d'impot sauf si écriture post-centralisation en 6916
(1) Al'exclusion des provisions sur actif circulant.
(2) A détailler par grandes rubriques (stocks, créances d'exploitation, dettes d'exploitation).

() Prix d'achat ou de vente augmenté ou diminué de la trésorerie acquise ou versée (A détailler dans une note annexe).
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20.5. ETATS FINANCIERS CONSOLIDES 2007

\ 20.5.1.BILAN CONSOLIDE 2007

rA_CTlF 31007 3101272006 i
ECART D'ACQUISITION 1 |
Capital souserit non appelé . H 13 BE1 2121
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Frais d'¢lablissement 6535
Frais de recherche et développement 16 771
Concessions, brevels, droils similaires 354 730 58 510
Fonds commercial 21872 W 869
Autres immobilisations incorporelles
Avances,acompies immob, incorpor.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Tesraing
Constructions 12 1%
Installations lechnig,, matériel, mnillage 14 9us
Autres immobilisations corporelles 4% 583 171 356
Immaobilisations en cours | 580
AVANREES Cf ACOMpies
INMMOBILISATIONS FINANCIERES
Titres de participalions 3364 23519
Actifs nets en cours de cession
Paricipalions pat mise en Squivalence
Créances raltachdes 8 panicipations
529

Autres lires iminobilisés
Préts 230

Autres immobilisations financiéres 147 575 74 658

TOTALTI 30 645 698 203
STOCKS ET EN-COURS
Malidres premigres, approvisionnemes
En-cours de production de biens
En-cours de production de services
Produits intermédiaires 1 finis -1
Marchandises 148 557 6l &8
Avances,acomptes versésfcommandes 156 K43
CREANCES
Créances clients et compies ratiachés § 7R 223 TU37 161
Actifs dimpdt différd 47 063
AULCES Créances 3537 146 1846 111
Capital souscril et appelé, non verse 3005
DIVERS
Valeurs mobilitzes de placement 55027 835 853
Aclions propres

S05 140

Disponihilités 4032 817
COMPTES DE REGULARISATION

Charges constaiées d'avance ) B0 19884
TOTAL 1YV 16 K21 311 5715796
Charges & répartic/plsrs exercices ¥
Frimes rembourst des obligations Vi
Ecaris de conversion aclif Vil
Ecarts arrondi actl ¥l 2047 12
Dront Contrepartie nire-Groupe 2603
TOTAL GENERAL (14 VI 17 768 484 6445132
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PASSIF 3122007 314122006
CAPITAUX PROPRES
Capilal spcial ou individuel 1195 520 1150000
Primes d'émission, de fusion, d'apport 593 690 417282
Ecarls de réévalualion
Ecaris de réévaluation groupe
Réserve légale
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées
Aulres réserves
Régerve du groupe 158 184 -104 583
Ecaris de conversion groupe
Report & nouveau -441 606 924018
RESULTAT GROUPE 1940 713 TEY 602
Subventions d'invesiissements
Amorissement dérogaloines
Aufres provisions réglemeniées
Titres en autoconirdle
TOTALI 3 446 801 1328 163
INTERETS MINORITAIRES
[niéréls hors groupe 3ag
Ecaris de conversion hors groupe
Résulial hors groupe 2115
TOTALII 2455
AUTRES FONDS PROPRES
Produits des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
TOTAL I
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
Provisions pour acquisilions de titres
Provisions pour risquees 643 200 384 500
Provisions pour charges
Provisions pour passil d'impdt dilféré 11784
TOTAL IV 655 684 384 500
DETTES
Emprunts obligaiaires convenibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et delies auprés des élablissements de crédit T46 060 633 175
Concours bancaires courants 28010 1956
Emprunts en crédit bail
Emprunis et deltes financiéres divers 549 347 110918
Passif nels on cours de cession
Avances ot acomples repus sur conunandes en cours 87 803
Deties fournisseurs ef comples rallachés 7603 850 2076 025
Detles fiscales el sociales 4 496 765 1 865 068
Dettes sur immaobilisations et comptes ratlachés 73 29 D08
Autres detles 21 061 6 967
COMPTES DE REGULARISATION
Produils consiatés davance 42 997 1768
TOTALY 13 665 967 4729 885
Ecarts de conversion passif ¥1
Ecart arrondi passif Vil iz 9
TOTAL GENERAL (1a VII) 17 768 484 G 445 132|
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20.5.2.COMPTES ANNUELS CONSOLIDER007

Rubrigues Izw07 IWV2006
CHIFFRES D'AFFALRES NETS
Ventes de marchandises France 892 006 139018
Ventcs de marchandises Export 670
Production vendue de biens France TR
Production vendue de biens Export
Production vendue de services France 2% 133 337 0041 B3I
Production vendue de services Expont B43 792
TOTALI 300112 704 ITo45311
PRODUITS D'EXPLOITATION
Production stockdée
Production immobilisée 644
Subventions d'exploitation 79 550 213 561
Reprizes sur provisions, amortissemenns, transfert 6217 155 888
Autres produils 431 417 94 544
TOTAL 1T 697 BI8 664 203
CHARGES D'EXFLOITATION
Achatz de marchandizes (y comprie droitg de dovanc) 850 160 254 434
Variation de stock de marchandises =79 G -52 755
Achats de mariéres premiéres et autres appro. 10 281 49
Varjation de stock matidees premiéres et appro. 5990
Auires achats et charges extemes 18 F16 590 6714 274
Impiits, taxes et versements assimilés 281 277 0 642
Salgires of raltements 5001024 2228304
Charges sociales 1912 752 917 5135
Dotations aux amorissements immaobilisations 363 003 101 450
Dotations aux provisions immobilisations
Dotations nux provisions sur sctif circulant 317 697 15948
Dotations Bux provisions pour risques et charges 333 814
Autres charges 59 783 10T 196
TOTAL IIT 18 176 891 10392 147
RESULTAT D"EXPLOITATION (I+I1-[IL) 2 633 631 1317 457
Bénéfice attribué ou perle transférée
Perte supportée ou bénéfice transfére
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Rubriques Iz 311172006
PRODUITS FINANCIERS
Froduits financiers de participations 10 106,
Prod. des autres val. mobiliéres et eréances de l'actif immo.
Autres intéréts et produits assimilés 11447 11 438
Feprises sur provisions, transferts charges Gl6
Dnffésences positives de change
Prod. nets sur cessions de valeurs mobilidgres de placement 58731 2
Ecaris de conversion 50 27
TOTAL IV T0 874 11573
CHARGES FINANCIERES
Dotations financiéres aux amortissements et provisions
Intérits et charges assimildes 2270 Bl %31
Dufférences négatives de change
Charges nettes sur cessions de valeurs mob, de placement
Ecarts de conversion 46 10
TOTAL V 1316 Bl 941
RESULTAT FINANCIER (IV - V) 68 558 =70 368
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 2702 209 1247 08%
PRODUITS EXCEPTIONNELS
Produits exceptionnels sur opérations de gestion a5 93 18 (03
Autres produits exceptionnels sur opérations en capital 12 885 30 44
FReprises provisions, transferts charges 354 500 15 000
TOTAL V1 464 288 63 847
CHARGES EXCEPTIONNELLES
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 66 301 48 530
Autres charges exceptionnelles sur opérations en capital 14290 2716
Dotations exceptionnelles aux amort. et provisions 310 748 EEFETE
TOTAL V11 391 340 473 559
RESULTAT EXCEPTIONNEL (V¥1- V1) 72 948 =408 712
Impits dus sur les bénéfices 849 623 45 660
Impits différés sur les bénéfices <36 179
TOTAL VIIT 813 444 45 66l
TOTAL DES PRODUITS (1 + II + IV + VI) 31 345 Tod 11 785024
TOTAL DES CHARGES (I1l + V + VI + VLII) 29 383 991 10 993 307
Riésultat des sociétés intégries 1961 713 791 717
Résultat des sociétés mises en équivalence
Diotations aux amortissements des $carts acquisitions 21000
Eésultat d'ensemble consolidé 1940 713 7901 717
Résultat groupe I 940 713 TE9 602
Résultat hors groupe 2115
Résultat par action .23 137
Résultat dilué par action 1,16 1,23
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20.5.3.REGLES ET METHODES COMPTABLESANNEXES ET NOTES EXPLICATIVES
-1 - PRINCIPES COMPTABLES

Les comptes consolidés du groupe PC30 sont ébli®nformité avec les principes comptables francai
définis par la loi du 3 janvier 1985 et le Régletr@®-02 du Comité de Réglementation Comptable publi
le 22 juin 1999.

-1l - PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les états financiers des sociétés d'importanceifisigiive dans lesquelles la société PC30 détient
directement ou indirectement le contrble exclusifitantégrés globalement. L'intégration proportielhe

est appliguée aux états financiers des autres t8scidans la mesure ou celles-ci sont contrblées
conjointement avec un nombre limité d'associés.

La liste des entreprises consolidées avec les potages de contrdle et les méthodes de consolidatio
figurent dans le tableau ci-aprés.

Les intéréts minoritaires présentant un solde rifégatt é&té ramené a une valeur nulle en contrepaitine
prise en charge inscrite en résultat net part dupg.
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LISTE DES ENTITES CONSOLIDES

Dénomina tion swoiale et sikge M Siret Contrile Méthode |
|
|— — — - — — E
PGI0 54 45DEBBG2500033 100,00 i}
Sl
23 rum de Cléry
75002 PARIS
ABGCUC o - 400044383 BAAT G
SAR
: 14 rue coparnlc
175018 PARIS !
| aTHOMIC sERVICES i - [T B

31 rup de srasbourg

44000 MNANTES

DH\.;'I ANIGMNON
54
5 avenue Manel

84130 MORIERE LES AVIGNOMS
(PC30FAMLY o
|SAR
523 Fuw de Chiny

-
MBESZIEI4
|

|

i

75002 FARIS
ITELIMA AMIENS
AR i
T2 rus dee Jacobing | I !
| i

AIIND3431 D001

- .!__.___

80000 AMIENS
TELIMA ANJOU
SAR

12 Avenue Yolande d'Aragon

© H4BBEEI0R BT B

42100 AMBGERS

TELIMA AMJOU IMFORMATIGUE SERVICES ] T ngb P
5AR
12 avenue Yolanda dAragon

L4100 ANGERS
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Démomination sechalo of sldge

SARL DAS]
[BAR
B05 svenue Monel

84130

CBARL DAVI
SAR
0% Avenue Monol

iﬂdﬂﬂ

| TELIMA BORDEALX
|5AR

130 Cour Vickar Hugo
|

14000
[TELIMA CENTRE
‘BAR

136 Fue de |8 république

[
42000

TELIMA CENTRE FAMILY
EAR
39 rug de la Républigue

SAINT ETIENME

42000 5T ETIENHE

“TELIMA DUON
SRR
| 18 Avenug Mangchal Fach

'25000 DIIEN

“TELIMA ILE DE FRANGE

SAR
3d rue de la Forét

186D GIRONVILLE 3UR ES30N
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— —— —

Démpmination sociale oi slége | I4® Sirel o Contrile Mdshode

E . & = ST : oy
| TELMAA BORDEALIX FAMLY 4BTBA048500011 L amon e

30 cours vicker Hugo
33000 BORDEAUX

TELIMA CAEN - - Codam P
= i
26 avenue de Thiers |

|

14000 CAEM

TELIMA I0F NORD S00EE930000041 T T R
200 CHAUSSEE JULES CESAR .

g5350 ST BRICE SDUS FORET :
TELIMA DWON FRBILY @0 P
'SAR

18 Avenue du Marsshal Fach

21000 CHJON L

I —— - ——— L e——— x " .- - - - - - a
ETEI.HMULLE | ABA048E21 4900 it
| kR

20% rus de sollaring

' 58000 LILLE i

TELIMA NANGY FAMILY ' 43,00 e
B

| 112 avenus du ganeral ieckero

54000 HANCY

TELIMA NANCY aTeMEAE1400010 Y- BT
SAR
112 Avenue du Ganéral Leclerc

D400 MANCY

TELMA REIMS "~ 4a01261680001 @ e
SAR | !
4 gvgnue de Laon { :
|
51100 REIMS
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TELIMA LYON
5AR
15 Bouleward Vivier Merdle

E3003 LYOH 3E ARDT

TELIMA MARSEILLE

SAR
| 22 rue du commandant Rcfiand

{13008 MARSEILLE 08
TELIMA MARSEILLE EAMLY
|$m

22 rus du commandan Roliand

13008 MARSEILLE 08
TELIMA MONTPELLIER FAMILY
{SAR

115 rue Jecques Drapamawd

34000 WMONTPELLIER

“TELIMA MONTPELLIER
(BAR
15 Fue Jacques Draparnaud

| 34000 MONTPELLIER
:T__ e
{BAR

| 31 Aua de Strashaurg

|4m MANTES
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-1l -NOTES SUR LE BILAN ET LE COMPTE DE RESULTAT
3.1 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

Au 31 décembre 2007, le poste « immobilisationsriporelles » est principalement composé :

Dépbt de marque PC30 : 250 253 €
Logiciels PC30 : 197 672 €
Site Internet 21230 €
Fonds de commerce PC30: 70 000 €
Total 539 155 €

La société procede a l'activation des frais de ldgpement engagés sur des projets nettement dé&faits
pour 2007 un montant de 129 202 €.

Ces frais sont rapportés au résultat par amortissesur la durée de vie des projets.

Les immobilisations corporelles sont comptabilisgédsur colt d'acquisition et concernant esseatraht
des installations, aménagements et des matéridlardau et informatique.

Les biens faisant I'objet d'un contrat de crédit tmbilier ne sont pas significatifs et ne fontspgabjet
d'un retraitement en consolidation.

Un amortissement exceptionnel pour dotation d'ass@ents complémentaires sur les droits d'energe d
filiales a été comptabilisé pour 80 897 €.

3.2 - IMMOBILISATIONS FINANCIERES
Les titres de participation des sociétés non catéses figurent au bilan a leur colt d'acquisition.

A la cl6ture de l'exercice, la valeur d'acquisit@@chaque titre est comparée, soit au cours desdyosnit a
d'autres éléments de référence : quote-part deacagropres, rentabilité, perspectives d'avenir.

Dans le cas de moins-values latentes, une provigandépréciation est constituée.

Toutes les sociétés dont les titres de participafigurent a I'actif de la société PC30 font padi la
consolidation a I'exception de la société TELIMAUORS en liquidation judiciaire.

3.3- IMPOTS DIFFERES
Les comptes consolidés au 31 décembre 2006 netemas compte d'impots différés.
Au 31 décembre 2007, les impdts différés ont étsiedés :

* Impéts différés actif

0 sur la provision ORGANIC 21000 €
0 sur l'amortissement des droits d'entrée 26 963 €
o Total 47 963 €

« Imp6ts différés passif
0 sur l'annulation de la provision sur créance ratac 11784 €
o Total 11784 €
3.4- PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Les provisions pour risques et charges sont pratermpent sur PC30 SA et comprennent :

» Provision pour créance d'impét recherche 163478 €
* Provision déménagement 50 000 €
« Provision litige client 66 000 €
¢ Provision pour soutien aux filiales 250 000 €
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* Provision maintenance véhicule 48 750 €
e Autres sociétés 65 672 €
e Total 643 900 €

3.5- ENGAGEMENTS HORS BILAN
3.5.1. Engagements donnés : 521 000 €
PC30

Nantissement du fonds de commerce pour 500 000 §rafit de la Banque Société Générale en
contrepartie du prét accordé

Diverses cautions/garanties données pour 21 000 €.

Engagements envers le personnel : compte tenu detddion récente de la société et de la jeunesse d
I'effectif, il n'est pas calculé d'engagement etiara d'indemnités de fin de carriére.
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Apports
Ouverture | Acquisitions Réévaluations | Cessior] Viment | Fusions Variation périmétre Variation Tx de change Autres mouvements Cléture
Scissions
Ecarts cacquisition 32252 53 252 21 000,
ECARTS D'ACQUISITION 0 .32 252 0 0 0 53 252 0 0 21 00
Frais cétablissement 608 608 12914 12914
Frais de recherche et développement 20 250 20 250
Concessions, brevets et droits similaires 422 334 164 954 10 007 15 204 592 485
Fonds commercial 70 980 5 880 76 860
Autres immobilisations incorporelles 0
Avances, acomptes sur immo. incorporelleg 0
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 493 314 191 692 0 10 615 0 28 118 0 0 702 5p9
Terrains 0
Constructions 8 568 4804 13 372
Installations techniques, matériel, outillagg 18 550 18 550
Autres immobilisations corporelles 231 479 305 461 31085 18 867 524 792
Immobilisations en cours 12 330 10 750 1580
Avances et acomptes 0
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 231 479 344 909 0 41835 0 23671 0 0 558 2p4
Titres de participations 25 479 79 375 74 -99 416 5 364
Actifs nets en cours de cession 0
Participations par mises en équivalence 0
Autres titres immobilisés 491 1 39 529
Préts 250 250 0
Autres immobilisations financieres 74 658 107 990 39 066 3993 147 515
Créances rattachées a des participations 0
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 100 387 187 856 0 39 391 0 -95 384 0 0 153 458
TOTAL GENERAL 825 180 692 205 0 91 841 0 9 657 0 0 1435 201
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AMORTISSMENTS AU 31/12/2007

. . s . . . Variation Variation Autres o
Rubriques Ouverture Reprises | Réévaluation$ Dotations Virement Apports périmétre c-lt-w);ggje mouvements Cléture

Ecarts dicquisition 21 000 21 000

ECARTS D'ACQUISITION 0 0 0 21 000 0 0 0 0 0 21 000
Frais cktablissement 71 4148 2302 6379
Frais de recherche et développement 3479 3479
Concessions, brevets et droits similaires 33 823 28 392 231 150 1174 237 7551
Fonds commercial 31111 23877 54 988
Autres immobilisations incorporelles 0
Avances, acomptes sur immo. incorporelles 0

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 64 934 28 463 0 262 654 0 0 3476 0 0 302 601
Terrains 0
Constructions 1011 252 1263
Installations techniques, matériel, outillage 1032 2523 3555
Autres immobilisations corporelles 59 053 60 722 173 717 4089 176 1371
Immobilisations en cours 0
Avances et acomptes 0

IMMOBILISATIONS  CORPORELLES 60 085 60 722 0 177 251 0 0 4341 0 0 180 959
Amortissements Dérogatoires

AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES
Primes de remboursements des obligations

PRIMES DE RBT DES OBLIGATIONS

TOTAL GENERAL 125019 89 185 0 460 905 0 0 7817 0 0 504 55
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VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES AU 31/12/2007

Autres
. . . Résultat de Ecarts de Ecarts de Titres en thal
Capital Primes Réserves \ ) - 2 B A Ecart Total Autres Capitaux
I'exercice conversion réévaluation autocontréle propres
CAPITAUX PROPRES N-2 231 302 335 798 -229 775 -830 446 -49B 12
Variation de capital de I'entreprise consolidante 918 698 81 484 1000 182
Distributions de dividendes 0
Affectation en réserves 830 446 830 446 0
RESULTAT N-1 789 602 789 602
Variations des écarts da conversion 0
Incidence des réévaluations 0
Acquisition eu cession de titres en autocontréle 0
Changements de méthodes comptables 0
Autres variations 31620 31620
CAPITAUX PROPRES N-1 1150 000 417 282 -1028 601 789 602 0 0 0 0 0 81283
Variation de capital deghtreprise consolidante 45 820 176 407 789 602 1011 829
Distributions de dividendes 0
Affectation en réserves 789 602 789 602
RESULTAT N 1940713 1940 713
Variations des écarts de conversion 0
Incidence des réévaluations 0
Acquisition eu cession de titres en autocontréle 0
Changements de méthodes comptables 0
Autres variations 44 422 44 422 44 422
CAPITAUX PROPRES N 1195820 593 689 -238 999 1940713 0 0 0 44 422 44,422 3 446 801
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PROVISIONS AU 31/12/2007

Apports Variation Variation Autres
Ouverture | Dotations | Reprises | Réévaluationf Virement Fusions Tx de Cloture
Scissions

érimetre mouvements|
P change

Provisions capital appelé non versé

AUTRES PROVISIONS REGLEMENTEES

Provisions pour risques 384 500 729 900 470 500 643 90
Provisions pour charges

PROV. POUR RISQUES ET CHARGES 384 500 729 900 470 500 0 643 90

Provisions sur frais d'établissement

Prov. sur frais de recherche et développement
Prov. sur cons, brevets et droits similaires
Provisions dépréciation droit au bail
Provisions dépréciation fond commercial
Provisions sur autres immo. incorporelles

PROV. SUR IMMOB. INCORPORELLES

Provisions sur terrains

Provisions sur terrains en crédit bail
Provisions sur constructions

Provisions sur constructions en crédit bail

PROV. SUR IMMOB. CORPORELLES

Provisions sur titres de participation 1862 1862
Prov. pour cess. actifs nets en cours
Provisions surtitres mis en équivalence
Provisions sur créances rattachées
Provisions sur autres titres immobilisés
Provisions sur préts

Provisions sur autres immobilis. financiéres

PROV. SUR IMMOB. FINANCIERES 1862 1862

Provisions sur stocks matiéres premiéres
Provisions sur en cours de biens
Provisions sur en cours de services
Provisions sur stocks produits finis
Provisions sur stocks marchandises

PROV. SUR STOCKS ET EN-COURS

Prov. sur avances et acptes versés sur cmdes
Provisions sur comptes clients 16 578 333 597 20 097 -420 329 658
Provision dépreciation clients douteux
Provisions sur autres créances 13 000 13 000
Provisions charges constatées avan.
Prov. sur valeurs mobiliéres de placement
Provisions sur actions propres

PROV. POUR DEPRECIATION 29 578 333 597 20 097 -420 342 65

TOTAL GENERAL 414 078 1065 359 492 459 -420 986 55
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20.6. VERIFICATION DES INFORMATIONS FINANCIERES HIBORIQUES

ANNUELLES

20.6.1.COMPTES CONSOLIDE2009

Aux Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confarevps Assemblées Générales, nous vous présentons
notre rapport relatif & I'exercice clos le 31 débee2009 sur :

- le contréle des comptes consolidés de la sociéteR€Is qu'ils sont joints au présent rapport,
- lajustification de nos appréciations,
- la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le irec Il nous appartient, sur la base de notretaud
d'exprimer une opinion sur ces comptes.

1. Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normesgedtice professionnel applicables en France ; ces
normes requiérent la mise en ceuvre de diligencemgiant d'obtenir l'assurance raisonnable que les
comptes consolidés ne comportent pas d'anomatjagicatives. Un audit consiste a vérifier, par dages

ou au moyen d’autres méthodes de sélection, leseéls justifiant des montants et informations fagnar
dans les comptes consolidés. Il consiste égaleraeapprécier les principes comptables suivis, les
estimations significatives retenues et la présiemtati'ensemble des comptes. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffisaafgpeopriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de l@ee sont, au regard des régles et principes airtext
francais, réguliers et sincéres et donnent unedrfidgle du patrimoine, de la situation financiaiesi que
du résultat de I'ensemble constitué par les peesoanentités comprises dans la consolidation.

2. Justification des appréciations
En application des dispositions de I'article L. 88u Code de commerce relatives a la justificatiemos
appréciations, nous portons a votre connaissaélgrent suivant :

- Comme décrit dans le chapitre « Faits significatiis I'exercice » de l'annexe aux comptes
consolidés ainsi que dans les notes 3.4 et 5.-ar€Ed 'acquisition » et 5.2 « Immobilisations
incorporelles », le Groupe PC30 a procédé a I'asitipm d’activités qui ont été traitées comme des
regroupements d’entreprise. Nous avons examingyjesthéses, paramétres et modalités de mise en
ceuvre utilisés pour le traitement de ces regroupsr@entreprise, et vérifié les informations y
afférentes fournies dans les notes annexes aee tit

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent daradire de notre démarche d'audit des compteslic#sso
pris dans leur ensemble, et ont donc contribuéfartaation de notre opinion exprimée dans la presnié
partie de ce rapport.
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3. Vérifications spécifiques
Nous avons également procédé, conformément auxesodiexercice professionnel applicables en France,

a la vérification spécifiqgue prévue par la loi deformations données dans le rapport sur la gestion
groupe.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur &océrité et leur concordance avec les comptes
consolidés.

Paris, le 30 avril 2010

Les Commissaires aux Comptes

Grant Thornton IDF Expertise & Conseil
Membre francais de Grant Thornton Membre de Nexia International
International
Vincent Papazian Eric Chapus
Associé Associé
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20.6.2.COMPTES CONSOLIDE®2008

Aux Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confarevps Assemblées Générales, nous vous présentons
notre rapport relatif & I'exercice clos le 31 débes2008 sur :

- le contréle des comptes consolidés de la sociéteRIs qu'ils sont joints au présent rapport,
- lajustification de nos appréciations,
- la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le irec Il nous appartient, sur la base de notretaud
d'exprimer une opinion sur ces comptes.

1. Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normesgedtice professionnel applicables en France ; ces
normes requiérent la mise en ceuvre de diligencemgiant d'obtenir l'assurance raisonnable que les
comptes consolidés ne comportent pas d'anomagjagfisatives. Un audit consiste a vérifier, par dages

ou au moyen d'autres méthodes de sélection, leseéls justifiant des montants et informations fagnir
dans les comptes consolidés. Il consiste égaleraeapprécier les principes comptables suivis, les
estimations significatives retenues et la présemtati'ensemble des comptes. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffishafspeopriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de ll@ee sont, au regard des regles et principes cirtex
francais, réguliers et sincéres et donnent unedrfidgle du patrimoine, de la situation financiaiasi que
du résultat de I'ensemble constitué par les peesoanentités comprises dans la consolidation.

2. Justification des appréciations

En application des dispositions de I'article L. 8u Code de commerce relatives a la justificatiemos
appréciations, nous vous informons que les appréctaauxquelles nous avons procédé ont portéesur |
caractére approprié des principes comptables amsligt sur le caractere raisonnable des estimations
significatives retenues notamment en ce qui corckEmaluation des provisions pour risques et charg

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent daradire de notre démarche d'audit des compteslic#sso
pris dans leur ensemble, et ont donc contribuéfartaation de notre opinion exprimée dans la presnié
partie de ce rapport.
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3. Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé a la vérificationifigpée prévue par la loi des informations donnéassd
le rapport sur la gestion du groupe.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur Bocérité et leur concordance avec les comptes
consolidés.

Paris, le 7 mai 2009

Les Commissaires aux Comptes

Grant Thornton IDF Expertise & Conseil
Membre francais de Grant Thornton Membre de Nexia International
International
Vincent Papazian Eric Chapus
Associé Associé
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20.6.3.COMPTES CONSOLIDE®007

Mesdames, Messieurs les Actionnaires,
En exécution de la mission qui nous a été confarevptre Assemblée Générale, nous avons procédé au
controle des comptes consolidés de la société PI8fifs a I'exercice clos le 31 décembre 200I8, te

gu'ils sont joints au présent rapport.

Les comptes consolidés ont été arrétés par vonecire. |l nous appartient, sur la base de nabddit,
d'exprimer une opinion sur ces comptes.

1. Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normefessionnelles applicables en France ; ces normes
requierent la mise en oeuvre de diligences permtettabtenir I'assurance raisonnable que les camnpte
consolidés ne comportent pas d'anomalies sigriiffest Un audit consiste a examiner, par sondagss, |
éléments probants justifiant les données contedars ces comptes. Il consiste également a appiésier
principes comptables suivis et les estimations ifsigiives retenues pour l'arrété des comptes et a
apprécier leur présentation d'ensemble. Nous estimae nos contréles fournissent une base raistenaab
I'opinion exprimée ci-apres.

Nous certifions que les comptes consolidés sontegard des regles et principes comptables francais
réguliers et sincéres et donnent une image fidélgatrimoine, de la situation financiére, ainsi qlue

résultat de I'ensemble constitué par les entrepdsmprises dans la consolidation.

2. Justification de nos appréciations

En application des dispositions de l'article L. 88u Code de commerce relatives a la justificatiemos
appréciations, nous portons a votre connaissasaddenents suivants :

Les comptes consolidés de votre groupe comporesitpdovisions (cf. tableau intitulé « Provisionde>
I'annexe). Ces provisions sont constituées pouvrioles risques liés a I'activité des sociétéssmiaées.
Sur la base des éléments disponibles a ce joue appréciation des provisions s’est fondée suialise
des processus mis en place par la direction paumtifébr et évaluer les risques, sur une revueridesies
identifiés et des estimations retenues, et sunamen des événements postérieurs venant corrobeser
estimations.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent damscddre de notre démarche d’'audit des comptes
consolidés, pris dans leur ensemble, et ont dontribaé a la formation de notre opinion, expriméeglla

premiére partie de ce rapport.

3. - Vérification spécifigue

Nous avons également procédé a la vérificationirfeamations données dans le rapport sur la gestibn
groupe.

Fait au Chesnay, le 7 mai 2008
IDF Expertise & Conseil
Commissaire aux Comptes
Membre de la Compagnie Régionale de Versailles

Eric Chapus
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20.7. DATE DES DERNIERES INFORMATIONS FINANCIERES

Les dernieres informations financiéres datent dud8tembre 2009 et sont exposées dans le présent
Prospectus.

20.8. INFORMATIONS FINANCIERES INTERMEDIAIRES ET ATURES

Néant.

20.9. POLITIQUE DE DISTRIBUTION DES DIVIDENDES

Dans un souci de financer sa croissance, la Sat&gas distribué historiquement de dividende.

La Société entend maintenir cette stratégie erenaatie création de valeur a I'avenir pour ses iagtioes,
favorisant le financement de sa croissance, eitpket a I'international.

20.10. PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE

A la connaissance de la Société, il n'existe pds, @ate du visa sur le présent Prospectus, de litie
procédure gouvernementale judiciaire, ou d'arbétrdg compris toute procédure dont I'‘émetteur a
connaissance, qui est en suspens ou dont il esta@psusceptible d'avoir ou ayant eu au cours desed
derniers mois une incidence significative sur taation financiére, le résultat, I'activité et latpmoine de

la Société et du Groupe.

La Société a procédé a une revue des risques quigient avoir un effet défavorable significatifr son
activité, sa situation financiére ou ses résuli@atssur sa capacité a réaliser ses objectifs)retidere qu'l
n'y a pas d'autres risques significatifs hormisxcptésentés audit paragraphe.

20.11. CHANGEMENTS SIGNIFICATIFS DE LA SITUATION NANCIERE OU

COMMERCIALE

Il n'y a pas eu de changement significatif de laaion financiere ou commerciale du groupe survenu
depuis la fin du dernier exercice pour lesquels #&ats financiers vérifiés ont été publiés.
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CHAPITRE 21. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

21.1. CAPITAL SOCIAL

21.1.1.MONTANT DU CAPITAL SOUSCRIT ET CAPITAL AUTORISE

Capital social (article 7 des statuts)

Le capital social est fixé a la somme de troisionb cing cent quatre vingt sept mille quatre aitante
euros (3.587.460 €) ; il est divisé en deux mikidrois cent quatre vingt onze mille six cent qotea
(2.391.640) actions d'une valeur nominale de uo eimguante centimes (1,5 €) chacune.

Capital autorisé

Date
d'assemblée

Délégations données au Directoire

par I'Assemblée Générale

Emission d'actions ou de toutes autres valeurs mobiliéres
donnant acces au capital de la Société, avec maintien du droit
préférentiel de souscription des actionnaires et via offre au

Montant

Trifteel Durée de la

e Utilisation de la délégation
délégation

maximum

Néant.

Il est précisé que le prix de souscription des titres éventuellement émis en vertue

18/05/2010 public ® 1070 000 € 26 de la mise en ceuvre de la présente délégation peut étre fixé par le directoire sur la
base de la moyenne des cours de bourse observé pendant une période de 30
Clause d'extension dans la limite de 15 % de I'émission initiale si jours de bourse précédant I'opération, avec application d'une éventuelle décote
le directoire constate une demande excédentaire. pouvant s'élever jusqu'a 35 % sur cette moyenne.
Emission d'actions ou de toutes autres valeurs mobilieres Néant.
donnant acces au capital de la Société, avec suppression du
droit préférentiel de souscription des actionnaires et via offre Il est précisé que le prix de souscription des titres éventuellement émis en vertue
18/05/2010 au public ® 717 000 € 26 de la mise en ceuvre de la présente délégation peut étre fixé par le directoire sur la
base de la moyenne des cours de bourse observé pendant une période de 30
Clause d'extension dans la limite de 15 % de I'émission initiale si jours de bourse précédant I'opération, avec application d'une éventuelle décote
le directoire constate une demande excédentaire. pouvant s'élever jusqu'a 15 % sur cette moyenne.
Emission d'actions ou de toutes autres valeurs mobiliéres Néant.
donnant accés au capital de la Société, avec suppression du
droit préférentiel de souscription des actionnaires et via offre Il est précisé que le prix de souscription des titres éventuellement émis en vertue
18/05/2010 réservée a des investisseurs qualifiés @ 717 000 € 18 de la mise en ceuvre de la présente délégation peut étre fixé par le directoire sur la
base de la moyenne des cours de bourse observé pendant une période de 30
Clause d'extension dans la limite de 15 % de I'émission initiale si jours de bourse précédant I'opération, avec application d'une éventuelle décote
le directoire constate une demande excédentaire. pouvant s'élever jusqu'a 15 % sur cette moyenne.
18/05/2010 Emission d'actions par incorporation de réserves, de bénéfices 3500 000 € Na Néant.

ou de primes

@ Le montant global nominal des augmentations de capital réalisées en vertu de ces délégations est limité 2 1800 000 €

llest précisé que les plafonds des émissions décidées selon les délégations visées ci-dessus ne se cumulent pas, et que les émissions viennent s'imputer sur un plafond global maximal de 1800 000 euros nominal,
quelque soit la nature de I'opération, avec maintien ou suppression du droit préférentiel de souscription. Ce montant, et les montants précisés ci- dessus, ne couvrent pas I'éventuel exercice d'options de

surallocation en cas de demandes excédentaires pour ces opérations, dans la limite de 15 % des plafonds ci-dessus.

21.1.2. ACTIONS NON-REPRESENTATIVES DU CAPITAL

A la date de visa sur le présent Prospectus, Xiste aucun titre non représentatif du capitalad8dciété.
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21.1.3.ACTIONS AUTO-DETENUES ET PROGRAMME DE RACHAT DACTIONS

Actions auto-détenues et affectation

La Société a acquis, en novembre 2008, 4 400 ac8@LUTIONS 30 au prix moyen (frais compris) de
35,11 € par action, soit un montant total de 152.d6ros. Post split de I'action par 2 intervenuraati
2009, 242 actions ont par la suite été cédées.

Au 31 décembre 2009, le nombre d’actions auto-dét®était de 8 558, avant split de I'action dédtidg

de l'assemblée générale du 18 mai dernier. Aucetiers n'a été achetée ou vendue par la Société en
dehors de ce qui est précisé ci-dessus. Les adiigtosdétenues représentaient a la derniere cldture
montant comptable de 150 K€ et correspondent &Qju capital social.

Au regard des opérations réalisées sur le capitéhlsde la Société depuis leurs rachats, il estipé ainsi
que SOLUTIONS 30 détient aujourd’hui 17 116 actipregpres.

Ces actions sont destinées a étre cédées dandréedtan programme d’options d’achat d’actions anis
place au profit de certains salariés ou dirigeasus,la base des résolutions adoptées lors desitddse
générale du 19 mai 2009.

Programme de rachat d’actions / Contrat de ligéidit

Un contrat de liquidité, prenant effet a partirldelate de transfert sur le marché Alternext dedeiété, a

été mis en place avec la société Arkéon Finanagpomément a la Délégation de compétence donnée par
’Assemblée Générale du 18 mai 2010. Ce contrat@storme a la charte de déontologie reconnue par
I'Autorité des Marchés Financiers.

Le compte de liquidité est doté de la somme de(BOD
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‘ 21.1.4.INSTRUMENTS DILUTIFS

Table 71.

Tableau récapitulatif des instruments dilutifs égs au 31 mai 2010

Date assemblée générale
Date directoire
Débutde la période d'exercice des options ou de

la période d'acquisition des actions gratuites

Date limite pour |'exercice des options ou pour
I'attribution effective des actions gratuites

Nombre de titres d'incentive décidés ou
autorisés

Nombre de titres d'incentive émis

dont Monsieur Gianbeppi FORTIS

dont Monsieur Arnaud LANG

dont Monsieur Farid MAROUANI

dont Monsieur Emmanuel JOURNE

dont Salariés

Nombre de titres d'incentive déja exercés

Nombre de titres d'incentive perdus ou annulés

Solde de titres d'incentive exergables

Capital potentiel en nombre d'actions

Prix d'exercice (équivalent paraction)

Dilution potentielle

BCE1

na

34365

34 365

22910

11 455

45 820

2,425 €

1,88%

30 juin 2006

30 juin 2006

29 juin 2021

11455

11455

11455

BCE2

30 juin 2006

28 septembre 2006

28 septembre 2006

27 septembre 2011

5635
1500
1500
0
0
1500
6 000
2,425 €
0,93%

25 juin 2007

25 juin 2007

24 juin 2012

4135

4135

4135

16 540

2,425 €

BCE3

22 février 2008

na

22 février 2008

21 février 2013

30000

30000

30 000

30000

120 000

15,75 €

4,78%

BCE4

19 mai 2009

na

19 mai 2009

18 mai 2024

5000

5000

5000

5000

20 000

7,00 €

0,83%

BCES5

18 mai 2010

na

18 mai 2010

17 mai 2025

7353

7353

7353

7353

14 706

13,60 €

0,61%

Actions gratuites

30 juin 2006

24 janvier 2007 31juillet 2008
24 janvier 2007 31 juillet 2008
24 janvier 2009 31juillet 2010
5700
200 625
200 625
0 0
0 0
200 625
800 2500
na na

0,14%

Options
d'achat d'actions

19 mai 2009

31 juillet 2009

1lao0t 2010

31juillet 2014

8800 *

8558

4280

2278

2000

8558

na **

8,75 €

na **

*: Nombre de titres d’incentive ajusté compte tedmi I'évolution

I'autorisation de I'assemblée générale et la démisilu directoire.

sur le capital social de la Sociéi#ervenue entre

** . Aucune dilution n’est applicable au niveau degtions d’achat d'actions, la Société ayant augheéle acquis sur le
marché le nombre d’actions correspondant.

Bons de créateurs d’entreprise

Assemblée générale du 30 juin 2006 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiorsaiéeinie en date du 30 juin 2006, a décidé I'éomiss
au profit de 3 dirigeants de 34 365 bons de créatdentreprise (BCE), répartis de la maniére sitwva

- Monsieur Gianbeppi FORTIS :
- Monsieur Arnaud LANG :
- Monsieur Farid MAROUANI :

11 455 BCE
11 455 BCE
11 455 BCE

A l'origine, chacun des BCE était exercable en @mrdroit & une action nouvelle pour un prix de
souscription de 9,70 € par action.

Il est indiqué que Monsieur Farid MAROUANI a exesas BCE le 23 mars 2007, exercice donnant lieu a
la création de 11 455 actions nouvelles a cetie dait I'équivalent de 45 820 actions sur la lthseapital
social actuel, au regard des opérations réaliséds sapital social de la Société depuis.

Il est indiqué que Monsieur Arnaud LANG a exercg BEE le 11 décembre 2007, exercice donnant lieu a
la création de 11 455 actions nouvelles a cetie datt I'équivalent de 45 820 actions sur la lthseapital
social actuel, au regard des opérations réaliséde sapital social de la Société depuis.

Restent ainsi a la date d’établissement du présespectus comme capital potentiel les BCE détpaus
Monsieur Gianbeppi FORTIS, soit 11 455 BCE. Ceuzarit susceptibles de donner lieu a la création de
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45 820 actions nouvelles sur la base du capitadisactuel de la Société, et ce compte tenu dééreliftes
opérations réalisées sur le capital social de SOOWNB 30 post émission des BCE.

Ces BCE restant en circulation sont exercablesujaac9 juin 2021, chacun des BCE donnant drod & |
souscription de 4 actions nouvelles pour un prisalgscription de 9,70 €, soit un prix équivale@425 €
par action. L'exercice de l'intégralité de ces Bfeprésente un effet dilutif de 1,88 %.

Cette méme assemblée générale du 30 juin 2006guBéka compétence au Directoire pour I'émission et
I'attribution de BCE a certains salariés de la 8t&ipour une enveloppe maximale de 5635 BCE. A
I'origine, chacun des BCE était exercable en dohrthnit a une action nouvelle pour un prix de
souscription de 9,70 € par action, et ce pendampéniode de 5 ans aprés son émission par le Direct

Les Directoires des 28 septembre 2006 et 25 juby 2t émis et attribué les 5 635 BCE a une sdule e
méme personne, selon la répartition suivante :0LBBDE ont été émis en septembre 2006 et 4 135 BEE o
été émis en juin 2007.

Les BCE attribués n'ont pas été, a ce jour, exerdg@gestent ainsi en circulation et sont exereabl
respectivement jusqu’au 27 septembre 2011 et jasg?4 juin 2012, chacun des BCE donnant droit a la
souscription de 4 actions nouvelles pour un prisaéscription de 9,70 €, soit un prix équivale@t425 €

par action. L'exercice de l'intégralité de ces B@frésente un effet dilutif de 0,93 %.

Assemblée générale du 22 février 2008 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiorsaim&unie en date du 22 février 2008, a décidé
I'émission au profit de Monsieur Gianbeppi FORTIS 2D 000 bons de créateurs d’entreprise (BCE). A
I'origine, chacun des BCE était exercable en dohrthnit a une action nouvelle pour un prix de
souscription de 63,00 € par action.

Aucun des BCE émis sur la base de la résolutioptédgoar I'assemblée générale du 22 février 2088 n’
été exercé.

Ainsi, restent & la date d'établissement du prégenspectus comme capital potentiel I'intégraligd d
I'enveloppe de BCE accordée au profit de Monsieian@eppi FORTIS, soit 30 000 BCE. Ceux-ci sont
susceptibles de donner lieu a la création de 1R0a@fons nouvelles sur la base du capital sociakade

la Société, et ce compte tenu des différentes tipasaréalisées sur le capital social de SOLUTICROS
post émission des BCE.

Ces BCE sont exercables jusqu’au 21 février 20hacun des BCE donnant droit & la souscription de
4 actions nouvelles pour un prix de souscriptior68@0 €, soit un prix équivalent a 15,75 € paroact
L'exercice de l'intégralité de ces BCE représemtefiet dilutif de 4,78 %.

Assemblée générale du 19 mai 2009 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiomaiéeinie en date du 19 mai 2009, a décidé I'éamssi
au profit de Monsieur Gianbeppi FORTIS de 5 000sbde créateurs d’entreprise (BCE). A l'origine,
chacun des BCE était exercable en donnant droiteaagtion nouvelle pour un prix de souscription de
28,00 € par action.

Aucun des BCE émis sur la base de la résolutioptadmar I'assemblée générale du 19 mai 2009 &’a ét
exerce.

Ainsi, restent & la date d'établissement du prégenspectus comme capital potentiel I'intégraligd d
'enveloppe de BCE accordée au profit de MonsieianBeppi FORTIS, soit 5 000 BCE. Ceux-ci sont
susceptibles de donner lieu a la création de 20a@@6ns nouvelles sur la base du capital socialehde

la Société, et ce compte tenu des différentes tipasaréalisées sur le capital social de SOLUTICROS
post émission des BCE.

Ces BCE sont exergables jusqu’'au 18 mai 2024, chaes BCE donnant droit a la souscription de
4 actions nouvelles pour un prix de souscriptior28@®0 €, soit un prix équivalent a 7,00 € paraecti
L'exercice de l'intégralité de ces BCE représemtefiet dilutif de 0,83 %.
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Assemblée générale du 18 mai 2010 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiorsaiéeinie en date du 18 mai 2010, a décidé I'éamssi

au profit de Monsieur Gianbeppi FORTIS de 7 353sbde créateurs d’entreprise (BCE). A l'origine,
chacun des BCE était exercable en donnant droiteaagtion nouvelle pour un prix de souscription de
27,20 € par action.

Aucun des BCE émis sur la base de la résolutioptédmar I'assemblée générale du 18 mai 2010 &’a ét
exerce.

Ainsi, restent & la date d'établissement du prégrnspectus comme capital potentiel I'intégralig¢ d
I'enveloppe de BCE accordée au profit de MonsieianBeppi FORTIS, soit 7 353 BCE. Ceux-ci sont
susceptibles de donner lieu a la création de 14aé€i6éns nouvelles sur la base du capital socialehce

la Société, et ce compte tenu des différentes tpésaréalisées sur le capital social de SOLUTICEOS
post émission des BCE.

Ces BCE sont exercables jusqu'au 17 mai 2025, chdes BCE donnant droit a la souscription de
2 actions nouvelles pour un prix de souscriptior2d0 €, soit un prix équivalent & 13,60 € paioact
L'exercice de l'intégralité de ces BCE représemtefiet dilutif de 0,61 %.

Actions gratuites

L'assemblée générale extraordinaire des actiorsjaiéeinie en date du 30 juin 2006, a autorisé 8éion
et l'attribution gratuite d'actions au profit dert@ns salariés de la Société, et ce dans la limkte
5 700 actions.

Sur la base de cette délégation, le Directoirgrdoaé, en date du 24 janvier 2007, 200 actionfuges au
profit d'un salarié. L’attribution effective de cestions gratuites devrait étre réalisée conconmitamt
avec celle relative a la deuxiéme attribution gtatprécisée ci-apres.

De la méme maniére, toujours sur la base de |layalédd accordée par 'assemblée générale du 30 juin
2006, le Directoire a attribué, en date du 31guil008, 625 actions gratuites au profit de 3 béiadfes,
personnes accompagnant le développement de lausgBC Clic.

Le délai d’acquisition pour I'émission effective des actions gratuites a été fixé a 2 ans, de nirmde
délai de conservation de ces actions gratuitesagué émission.

La dilution résultant de l'attribution effective @es actions gratuites (3 300 actions du fait detuons
intervenues sur le capital social de la Société $OONS 30 depuis l'attribution) est de 0,14 %

Options d’achat d’actions

Assemblée générale du 19 mai 2009 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiomai@unie en date du 19 mai 2009, a autorisé le
Directoire a émettre, dans la limite de 8 800 eutles options d’achat d’actions, et ce au proficeidains
managers et salariés du groupe. Cette méme assembi@é le prix d'exercice des options d'achat
d’'actions a 35,00 euros par action de 2,00 eurosldir nominale et a par ailleurs fixé a 5 andugte de

vie des options d’achat a compter de la date disidéad’émission prise par le Directoire.

CHAPITRE 21 198 /258



SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies

Aprés prise en compte du split par 2 de I'actiogréplors de 'assemblée générale du 19 mai 2009, le
Directoire en date du 31 juillet 2009 a décidé IEsion de 8 558 options d’achat d’actions selon la
répartition ci-dessous :

- Monsieur Gianbeppi FORTIS : 4 280 options
- Monsieur Emmanuel JOURNE : 2 278 options
- Salariés : 2 000 options

Aucune option d’achat d’actions émise sur la baséaddécision du Directoire du 31 juillet 2009 @'
exercée. Ainsi, reste a la date d'établissememtrésent Prospectus comme capital potentiel I'istitérde
I'enveloppe des options d’'achat d’actions accorpéele Directoire, soit 8 558 options. Celles-chtso
susceptibles de donner lieu & I'acquisition de 1% #&ctions sur la base du capital social actuelade
Société, et ce compte tenu des différentes opégatigrlisées sur le capital social de SOLUTION @&t
émission des options.

Compte tenu de leur date d’émission, ces optionses@rcables du®1ao(t 2010 jusqu'au 31 juillet 2014,
chacune des options donnant droit a I'acquisitier cictions pour un prix de souscription de 17,5608
un prix équivalent a 8,75 € par action.

Aucune dilution n'est attendue de I'exercice de epsBons d'achat d'actions, la Société ayant aceuis
novembre 2008 des actions propres couvrant cegroge (se référer au paragraphe 21.1.3. de la peemié
partie du présent Prospectus).

21.1.5.CONDITIONS REGISSANT TOUT DROIT DACQUISITION ET/OU OBLIGATION ATTACHEE AU
CAPITAL SOUSCRIT, MAIS NON LIBERE, OU SUR TOUTE ENTREPRISE VISANT A AUGMENTER LE
CAPITAL

Néant.

21.1.6.CAPITAL FAISANT L’OBJET D UNE OPTION OU BDUN ACCORD CONDITIONNEL OU
INCONDITIONNEL PREVOYANT DE LE PLACER SOUS OPTION

A la date d’enregistrement du présent Prospedtugexiste pas d'options d’achat ou de vente cotissn
par la Société portant sur ses actions. Le capémlsociétés du groupe SOLUTIONS 30, dont le désil
disponible au Chapitre 7.@rganigramme», ne fait pas l'objet d’option ou d’accord coimalinel ou
inconditionnel prévoyant de le placer sous option.
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21.1.7.EVOLUTION DU CAPITAL SOCIAL DEPUIS LA CONSTITUTION DE LASOCIETE

Le tableau ci-aprés détaille I'évolution du capitdcial de la société SOLUTIONS 30 depuis sa
constitution.

Table 72. Evolution du capital social depuis la création d@LSJTIONS 30

Valeur . . Nombre total ) .
R B . Augmentation Prime Total des Nombre .. Capital social
Date de |'opération Nature de I'opération nominale des ) . L .. o d'actions composant . .
) de capital d'émission apports réalisés d'actions créées X aprées opération

actions le capital

22 octobre 2003 Constitution 10,00 € 7 500,00 € 0,00 € 7500,00 € 750 750 7 500,00 €
L Augmentation de capital en numéraire et par
29 juillet 2004 . ., 10,00 € 77 500,00 € 0,00 € 77 500,00 € 7750 8500 85 000,00 €
compensatlon de créances

31 décembre 2004 Augmentation de capital en numéraire 10,00 € 45 400,00 € 186 700,00 € 232 100,00 € 4540 13 040 130 400,00 €

. Augmentation de capital parapporten nature
26 mai 2005 10,00 € 5660,00 € 244 340,00 € 250 000,00 € 566 13 606 136 060,00 €

(Marque PC30)
Augmentation de capital parincorporation de

. o . 17,00 € 95 242,00 € - - - 13 606 231302,00 €
prime et élévation de la valeur nominale
Division de la valeur nominale 0,50 € - - - 448 998 462 604 231 302,00 €
20 février 2006 Augmentation de capital en numéraire 0,50 € 29 824,50 € 548 770,80 € 578 595,30 € 59 649 522 253 261 126,50 €
10 avril 2006 Augmentation de capital en numéraire 0,50 € 23 298,50 € 428 692,40 € 451 990,90 € 46 597 568 850 284 425,00 €
15 mai 2006 Augmentation de capital en numéraire 0,50 € 3075,00 € 56 580,00 € 59 655,00 € 6 150 575 000 287 500,00 €
A tation d ital élévation de |
30 juin 2006 TSN O CE ca Pl PEe (SR HONICERS 2,00 € 862 500,00 € - B - 575 000 1150000,00 €
valeurnominale
23 mars 2007 Augmentation de capital par exercice de BCE 2,00 € 22 910,00 € 88 203,50 € 111 113,50 € 11 455 586 455 1172 910,00 €
11 décembre 2007 Augmentation de capital parexercice de BCE 2,00 € 22 910,00 € 88 203,50 € 111 113,50 € 11 455 597 910 1195 820,00 €

. Augmentation de capital parincorporation de
19 mai 2009 2,00 € 1195 820,00 € = = 597 910 1195 820 2391640,00 €

réserves et élévation du nombre d'actions
18 mai 2010 AR B e Er IEeeien i 1,50 € 1195 820,00 € - . 1195820 2391640 3587 460,00 €
réserves et élévation du nombre d'actions

21.2. ACTES CONSTITUTIFS ET STATUTS

21.2.1.0BJET SOCIAL DESOLUTIONS 30(ARTICLE 2 DES STATUTY

L'article ci-apres, relatif & I'objet social de SOLIONS 30, est extrait des statuts de la Sociéganjour
le 18 mai 2010.

Article 2 — Objet

La société a pour objet, en France comme a I'ératigxploitation directe des activités suivantes

- le négoce de Produits électroniques utilisés mapéeticuliers et les professionnels, sous towdes s
formes ainsi que toute activité annexe ou connéxejson, installation, dépannage, formation ;

- la création, la conception et la commercialisatiersites internet ;
- toutes prestations de services liées a la burasutiticrocommunicante et au multimédia ;

- la création, I'acquisition, I'échange, I'achat,Mante, I'exploitation de tous fonds de commerce se
rapportant a l'activité ci-dessus visée ou a dewitis similaires ou complémentaires, ainsi que
toutes participations ou prises d'intéréts dansattiwités de méme nature par voie d'apports, de
souscriptions de titres, d'acquisitions de fonds adenmerce, de fusion, d’achat de titres ou
autrement ;

- et plus généralement, toutes opérations de quelgtuge qu’elles soient, juridiques, économiques
et financiéres, civiles et commerciales, se rattatta I'objet sus-indiqué ou a tous autres objets
similaires ou connexes, de nature a favoriser tireent ou indirectement le but poursuivi par la
société, son extension ou son développement.
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Pour réaliser cet objet, la société peut :

- créer, acquérir, vendre, échanger, prendre ou danbail, avec ou sans promesse de vente, gérer
et exploiter, directement ou indirectement, towbitsements et locaux quelconques, tous objets
mobiliers et matériels ;

- obtenir ou acquérir tous brevets, licences, prae@tiénarques de fabrique, les exploiter, céder ou
apporter, concéder toutes licences d'exploitatiotoas pays concernant ces activités ;

- participer, par tous moyens, directement ou inti®ent, a toutes opérations pouvant se rattacher
a son objet par voie de création de sociétés ntasyel'apport, de souscription ou d'achat de titres
ou droits sociaux, de fusion ou autrement, de néad'acquisition, de location, de prise en
location-gérance de tous fonds de commerce ;

- agir, directement ou indirectement, pour son coropt@our le compte de tiers et soit seule, soit en
association, participation ou société, avec toatdses sociétés ou personnes physiques ou morales,
et réaliser, directement ou indirectement, en Fganca l'étranger, sous quelque forme que ce soit,
les opérations entrant dans son objet ;

- prendre, sous toutes formes, par tous moyens,teinent ou indirectement, tous intéréts et
participations dans toutes sociétés, groupemen&ntraprises francais ou étrangers, ayant un objet
similaire ou étant de nature a développer ses esagifaires.

Et, généralement, faire toutes opérations comnmiessiandustrielles, financieres, civiles, mobiliereu
immobilieres, pouvant se rapporter, directemenindirectement, a I'objet social ou a tout objetiksiire
ou connexe, ou étre utiles a I'objet social, owepigbles d'en faciliter la réalisation.

21.2.2.DISPOSITIONS CONCERNANT LES ORGANES BDMINISTRATION ET DE DIRECTION

Dispositions statutaires concernant le Directoire

L’article ci-apres, est extrait des statuts dedai&é mis a jour le 18 mai 2010.

Article 14 - Directoire

14.1. Composition du directoire et limite d'age oesnbres du directoire

Le conseil de surveillance fixe le nombre des mesidiu directoire, dans les conditions prévuesapkmi|
actionnaires ou non actionnaires, étant observdagnemination d'un seul membre, ayant alors te tie
directeur général unique, n'est possible que lerdgqucapital social est inférieur au montant fixa p
l'article L. 225-58 du Code de commerce.

Les membres du directoire sont des personnes plegigui doivent étre dgées au plus de 75 ans g2volu

Lorsque l'intéressé atteint la limite d'age, il egiuté démissionnaire d'office a compter de |l diat la
plus prochaine réunion du conseil de surveillatezpjel pourvoit, le cas échéant, a son remplacement

14.2. Autres conditions de nomination des membuedii@ctoire

Un membre du directoire ne peut exercer, tous mandanfondus, plus de trois (3) mandats
d'administrateur, de membre d'un conseil de slawne, de représentant permanent d'une personrademor
administrateur ou membre du conseil de surveilladeedirecteur général, de membre du directoideet
directeur général unique de sociétés anonymes angiege social sur le territoire francais.

Toute personne physique qui, lorsqu'elle accéde aauveau poste, se trouve en infraction avec la
limitation ci-dessus doit, dans les trois mois d@semination, se démettre de I'un de ses mandatéfaii,
a I'expiration dudit délai, elle est réputée s'drmise de son dernier mandat.

L'accomplissement du mandat de membre du directwredoit pas étre incompatible avec l'exercice
éventuel par l'intéressé de certaines fonctiontiqués ou professionnelles.

Par ailleurs, nul ne peut étre nommé membre dictdire — ou le demeurer — s'il se trouve souseteff
d'une condamnation quelconque entrainant linteodicde gérer ou d'administrer toute entreprise ou
société. En outre, il est interdit aux membresidectbire de détenir des actions a dividende feive sans
droit de vote de la société. Cette interdictioppigue également lorsque les actions dont il s'sgt
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détenues par son conjoint non séparé de corpsralepanfants mineurs non émancipés.

Par contre, sous réserve de l'autorisation du tline; chaque membre du directoire peut étre lid a
société par un contrat de travail qui demeure gnetir pendant toute la durée de ses fonctiondeatra
expiration.

14.3. Mode de nomination. Durée des fonctions deawiones du directoire

Les membres du directoire sont nommeés par le dahseiurveillance, pour une durée de quatre (4)lans
conseil de surveillance confére la qualité de peggia I'un des membres du directoire.

S'il est étranger non ressortissant d'un pays nerder I'Union Européenne ou dun Etat dont les
ressortissants bénéficient d'une dispense, le damdtsidu directoire doit étre titulaire d'une cade
commergant étranger ; il est toutefois dispenséetie-ci s'il est titulaire de la carte de résident

Les fonctions des membres du directoire prennen&fiissue de l'assemblée générale ordinaire ayant
statué sur les comptes de I'exercice écoulé et teans I'année au cours de laguelle expire leartifms.

Le conseil de surveillance peut a tout momentars gvoir a justifier sa décision, révoquer le ige¥g du
directoire qui conserve alors la qualité de mendoreirectoire.

En cas de vacance d'un siege, le conseil de danel doit le pourvoir, dans un délai de deux mdés
remplacant est nommé pour le temps qui reste argosqu'au renouvellement du directoire. A défanimt
intéressé peut demander au président du tribunalodemerce, statuant en référé, de procéder a cette
nomination a titre provisoire.

A l'expiration de leur mandat, les membres du ttiiee sont rééligibles.

Les membres du directoire peuvent & tout momert &voqués par l'assemblée générale. Si elle est
décidée sans juste motif, la révocation peut dolegrau versement de dommages-intéréts.

14.4. Organisation du directoire

Le directoire dispose d'un bureau constitué duigeés et le cas échéant d'un secrétaire choisigzar
membres du directoire, parmi eux ou en dehors digr une durée qu'il fixe.

Le président du directoire représente la sociéné das relations avec les tiers.

Sur décision du conseil de surveillance, la repriasion de la société peut également étre assarearp

ou plusieurs autre(s) membre(s) du directoire guiggnt) alors le titre de directeur général. Lteice des
fonctions de directeur général est soumis, le adsant, a I'obligation de détention de la carte de
commercant étranger. Le conseil de surveillance patirter a tout moment le pouvoir de représentatio
accordé a un membre du directoire qui, de cedait] son titre de directeur général.

Le président du directoire ou le ou les membre(s)didectoire portant le titre de directeur général
peut(vent) donner valablement procuration a toutdéo de pouvoir de son(leur) choix. Les pouvoirs
accordés par cette procuration devront étre lindt&oncerner un ou plusieurs objet(s) déterminé(s)

Le président du directoire, ou s'il en est choisila secrétaire, veille a la tenue du registrprdsence des
membres du directoire, ainsi qu'a I'établissemestmtocés-verbaux constatant des délibérationdeztra
consignation sur le registre y affecté.

14.5. Fonctionnement du directoire
Convocation et tenue de la réunion

Le directoire se réunit aussi souvent que l'intdela société I'exige et au moins une fois pargsire sur
convocation de son président, soit au siege samil,en tout autre endroit précisé dans la cortimta
Toutefois, chacun des membres du directoire peatamuer le directoire si celui-ci ne s'est pas réun
depuis plus de deux mois.

Les convocations sont faites par tous moyens etenérbalement. Elles doivent indiquer précisément
I'ordre du jour de la réunion.

Les commissaires aux comptes sont obligatoirementvaués aux séances du directoire au cours

CHAPITRE 21 202 /258



SOLUTIONS

Solutions pour les Nouvelles Technologies
desquelles sont arrétés les comptes annuels. Tauties personnes peuvent étre convoquées auomnéuni
du directoire a l'initiative du président ou a Enthnde de la moitié au moins des membres, adrpasée
tous moyens, en temps opportun, au président poupermettre de convoquer la ou les personne(s)
concernée(s).

Les personnes étrangéres au directoire ainsi coidasgont une voix consultative. Il est tenu unstegjide
présence qui est signé par les membres du diregaiticipant a la séance.

La séance est ouverte sous la présidence du pnésidelirectoire assisté du secrétaire du dirextgit a

été désigné.

En cas d'absence ou d'empéchement du présidedireldoire désigne a chaque séance celui de ses
membres présents qui doit présider la séance. Awwae choix ne peut étre fait, la séance estddes

d'office par le membre présent le plus agé. End&ssence de secrétaire permanent, le directout pe
désigner, lors de chaque séance, une personneqge&pour remplir cette fonction.

Pour la validité des délibérations, la présencectiffe de la moitié au moins des membres est ngicess

Les décisions sont prises a la majorité des memimé&sents, chaque membre disposant d'une voix. Un
membre du directoire ne peut se faire représentes@ances du directoire.

En cas de partage des voix, la voix du présidesgédace est prépondérante.

Les délibérations du directoire sont constatéeslpaprocés-verbaux couchés ou enliassés dangistrae
spécial coté et paraphé.

Le proces-verbal de chaque séance indique le nemrmdenbres présents, représentés, excusés ou absents
Il fait état de la présence ou de l'absence despees convoquées a la réunion en vertu d'uneditigpo
Iégale et de la présence de toute autre persommt a@ssisté a tout ou partie de la réunion.

Le proces-verbal est revétu de la signature dudedsde séance et d'au moins un membre du directoi
En cas d'empéchement du président de séancesifjpétpar tous les membres présents.

14.6. Pouvoirs du directoire

Le directoire est investi de tous les pouvoirs ssaiges a la gestion du patrimoine social et peugt
effet, effectuer tous actes et passer tous cortdeatsute nature et toute forme engageant la godans les
limites de I'objet social, a I'exception de ceukapncernent les cessions d'immeubles par natdsion
totale ou partielle de participations, la consiitatde slretés ainsi que les cautions, avals ehtes qui
sont nécessairement soumis a l'autorisation duedattes surveillance. Aucune restriction de ces jpingv
n'est opposable aux tiers et ceux-ci peuvent pouesla société en exécution des engagements pisse
nom par les membres du directoire dés lors quenienr a été régulierement publié.

En conséquence, et sous réserve de ce qui estddissus, chaque membre du directoire a la sigmatur
sociale et peut, dans les limites de I'objet speiasous sa responsabilité personnelle a I'égatd société,
souscrire tout contrat, prendre tout engagemefatcteer toute renonciation, signer tout compronhiaggr

en toute circonstance au nom de la société, saris aproduire de pouvoirs spécialement donnésta ce
effet, et ceci méme si les actes en question samhis a l'autorisation du conseil de surveillanae Ips
statuts, les tiers étant déchargés de toute ololigdiavoir a s'assurer que cette autorisatio algtenue.

Conformément & l'article L.225-68 du Code de conemele directoire devra demander l'autorisation du
conseil de surveillance chaque fois qu'il cédera idemeubles par nature, qu'il cédera totalement ou
partiellement des participations, qu'il constitudesg sdretés ou qu'il accordera le cautionnemamg|! lou

la garantie financiére de la société, et que césatipns sortiront des limites de l'autorisationéréle que

le conseil de surveillance lui aura accordée conéonent aux articles R.223-53 et R.223-54 du Code de
commerce.

L'absence d'autorisation est inopposable aux @#enspins que la société ne prouve que ceux-ci ere@y
connaissance ou ne pouvaient l'ignorer.

De méme, seront soumises a l'autorisation préathbtmnseil de surveillance a titre de mesuretstrient
interne inopposable aux tiers, les préts, les emprles opérations de crédit-bail, les achatsnéobles,
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la constitution de sociétés et tous apports a deigtés constituées ou a constituer, ainsi quee tprise
d'intérét dans ces Sociétés.

Les opérations non visées expressément ci-desswermieétre accomplies sans autorisation préalable d
conseil. En cas de refus du conseil de surveilladiaatoriser une des opérations visées ci-dessus, |
directoire peut, s'il le juge utile, convoquer exidinairement une assemblée générale ordinairpoguia
accorder l'autorisation en cause et tirer toutesé&guences du différend surgi entre les organésusoc

Seront, en outre, soumises a l'autorisation préaldb conseil de surveillance les projets relagifs
opérations suivantes, dés lors que la société httoelide ses filiales en sont parties :

a) l'acquisition ou le transfert, par quelque mogerdique que ce soit (cession, apport en natapport
partiel d'actif soumis au régime juridique dessioiss. .) d'un actif immobilisé inscrit ou a inserau bilan
d'une des sociétés incluses dans le périmétrerdmlidation de la société SOLUTIONS 30 et dontriz p

de cession ou la contre-valeur du transfert oudatamt figurant a I'actif correspond a la plus laibes
valeurs suivantes : 5% du Chiffre d'affaires h@setconsolidé de la société ou 760.000 € (sept cent
soixante mille euros),

b) la prise en location-gérance d'un fonds de cameneu toute convention ayant pour effet ou étant
susceptible d'avoir pour effet, par quelque moyeidigue que ce soit, l'inscription a I'actif duapi d'une
société incluse dans le périmétre de consolidatienla société SOLUTIONS 30 de tout fonds de
commerce, immeuble, clientéle, branche d'actitités de participation tel que des actions, paotsades

ou parts d'intéréts d'une société, société ercjgation, groupement ou autre,

) tout nouveau bail ou toute modification subsediet de tout bail actuel, notamment quant aux isye
avec un bailleur dans lesquels, les actionnairgerires et/ou leurs proches, détiennent direetgnou
indirectement des intéréts ou participations,

d) toute décision concernant la rémunération ver®a&daires et/ou indemnités de fonction) a des
actionnaires Majoritaires,

e) toute décision relative a la distribution de sm®m aux actionnaires et notamment distribution de
réserves, bénéfices ou primes, acomptes sur didédest réduction de capital non motivée par daeger

La société devra abandonner ou s'abstenir d'inidigr projet ci-dessus visé du (a) au (e) qui aiyas
recueilli 'unanimité des membres du conseil deeiliance.

Le directoire détient, de par la loi, certainesiattions et obligations précises, notamment celles

- de présenter au conseil de surveillance, une toisa@ins par trimestre, un rapport sur la marche de
la société ;

- de dresser l'inventaire et les comptes annueld gtaslieu les comptes consolidés dans le dédai d
trois mois a compter de la cléture de chaque ecescial ;

- d'établir et de communiquer au conseil de surveitbaun rapport de gestion qui sera présenté a
'assemblée générale ordinaire appelée a statudéesasomptes de l'exercice écoulé dans un délai
suffisant pour permettre au conseil de surveillathed'examiner et de formuler, s'il y a lieu, des
observations ;

- d'établir les documents comptables et financiensj gue les rapports visés aux articles L. 232-2 e
L. 232-3 du Code de commerce lorsque sont réusiciigéres définis pour l'application de ces
articles ;

- d'assurer l'information des actionnaires, notamnpantla mise a leur disposition des documents
nécessaires a leur information, par I'établissemdestdifférents rapports relatifs a I'approbaties d
comptes, aux augmentations de capital, aux émssiobligations convertibles, échangeables ou a
bons de souscription d'actions, aux émissions ddicats d'investissement et par I'établissement
du rapport spécial visé a l'article L. 225-184 cid€ de commerce ;

- de convoquer les assemblées d'actionnaires :

0 l'assemblée générale ordinaire doit étre convogté&unie une fois par an, dans les six mois a
compter de la cléture de I'exercice écoulé, saafgmation par ordonnance du président du
tribunal de commerce statuant sur requéte ;
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0 l'assemblée générale extraordinaire doit étre oguée dans les quatre mois qui suivent
I'approbation des comptes ayant fait apparaitrdegieapitaux propres sont devenus inférieurs
a la moitié du capital social par suite de pertes ;

0 l'assemblée générale extraordinaire doit étre aqunée et réunie un an au moins avant la date
de I'expiration de la société ;

- de décider la vente des titres non présentés Bahée a la suite d'opérations financiéres telles
fusions, scissions, réductions de capital, regrogmes d'actions ;

- de répondre, dans les conditions et délais fixés lpaloi et les réglements, aux demandes

d'explication du (des) commissaire(s) aux compiastsut fait de nature a compromettre la
continuité de I'exploitation. A défaut par lui ddvsatisfait & ces demandes, ou si les réponses ne
sont pas satisfaisantes, il doit, sur invitation(des) commissaire(s) aux comptes, faire délibérer
conseil de surveillance sur les faits évoqués ;

- de répondre aux questions écrites qui lui sont gogEar les actionnaires sur la continuité de
I'exploitation et visées ci-apres ;

- de répondre au cours de l'assemblée des actiosnaiur questions écrites posées par tout
actionnaire & compter de la communication des deatsmprescrits par la loi.
Avec l'autorisation du conseil de surveillance, fesmbres du directoire peuvent répartir entre @gx |
taches de la direction. Mais, cette répartitiorpaat, en aucun cas, avoir pour effet de retiredieactoire
le caractére d'organe assurant collégialementdatthn de la société.

Un mandataire spécial désigné en justice a la ddensoit du directoire ou du conseil de surveillarsoét
d'un ou de plusieurs actionnaires peut, en casfiitutiés graves interdisant le fonctionnementmat de
la société, étre chargé d'assurer provisoiremegestion des affaires sociales.

14.7. Rémunération des membres du directoire

L'acte de nomination par le conseil de surveilladce directoire fixe le mode et le montant de la
rémunération de chacun des membres.

Cette rémunération peut étre fixe ou proportiomn@l a la fois fixe et proportionnelle et peut étre
modifiée selon des modalités arrétées par le damseiurveillance.

14.8. Obligation de discrétion. Responsabilité dembres du directoire

Les membres du directoire, ainsi que toute persampelée a assister aux réunions du directoird, son
tenus a la discrétion a I'égard des informatiorésgmtant un caractére confidentiel et données comme
telles.

Les membres du directoire sont responsables efevexaciété ou envers les tiers soit des infracteuns
dispositions législatives ou réglementaires régiskss sociétés anonymes, soit des violations desepts
statuts, soit des fautes commises dans leur gesidoout dans les conditions et sous peine dedisas —
dommages-intéréts, amendes et/ou peines d'empeistmt — prévues par la Iégislation en vigueur.

Les actions en responsabilité se prescrivent pés ains & compter du fait dommageable, ou s'iléa ét
dissimulé, de sa révélation. Toutefois, lorsquiaiteest qualifié de crime, I'action se prescrit @ix ans.

En cas d'ouverture d'une procédure de redressguakcitire de la société, les dirigeants sociawxdobit
ou de fait, rémunérés ou non, peuvent notammeatrétdus responsables du passif social et souamns, d
les conditions prévues par la loi, a diverses dtittions et déchéances.

Aucune décision de I'assemblée générale ne peit poar effet d'éteindre une action en respongabili
contre les membres du directoire pour fautes coesnans l'accomplissement de leur(son) mandat.
Notamment, le quitus donné aux membres du directsit sans effet.

Dispositions statutaires concernant le Conseil dev&illance

L’article ci-apres, est extrait des statuts dedai&é mis a jour le 18 mai 2010.
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Article 15 - Conseil de Surveillance

15.1. Composition du conseil de surveillance eitéird'age des membres du conseil de surveillance

Sous réserve de la dérogation légale prévue edeclssion, le conseil de surveillance est compes8 d
18 membres.

Le conseil de surveillance accueille au moins 1 brenindépendant au sens du Code de Gouvernement
d’entreprise MiddleNext de décembre 2009.

Les membres du conseil de surveillance, persormgsques, doivent étre agés de 75 ans révolususu pl

Le membre du conseil de surveillance atteint palintite d'age, a défaut de démission volontaird, es
considéré comme démissionnaire d'office a partidadelate de la plus prochaine assemblée générale
ordinaire qui prend acte de cette démission et nentencas échéant, un nouveau membre du conseil de
surveillance en remplacement.

15.2. Autres conditions de nomination des membuesoaiseil de surveillance

Sous réserve des dérogations légales chaque melmhrenseil de surveillance doit étre propriétaive o
bénéficiaire d'un prét a la consommation emporartdant toute sa durée transfert de propriété, d'au
moins une action émise par la société.

Les membres du conseil de surveillance hommés ers de société peuvent ne pas étre actionnaires au
moment de leur nomination, mais doivent le devdains le délai de trois mois, a défaut de quoiadht s
réputés démissionnaires.

Un membre du conseil de surveillance ne peut faamtie du directoire de la société et, s'il vient étre
nommé, son mandat au conseil de surveillance ghenigs son entrée en fonction au directoire.

Sous réserve des dérogations prévues par la @imoent en ce qui concerne l'administration deggisc

non cotées contrélées au sens de l'article L. B38tlCode de commerce, une personne physique ne peu
occuper simultanément plus de trois (3) postesetalme d'un conseil de surveillance, d'administratde
représentant permanent d'une personne morale matubcenseil de surveillance ou administrateur, de
directeur général, de membre du directoire et decttiur général unique de sociétés anonymes agamt |
siege social sur le territoire francais.

Tout membre personne physique qui, lorsqu'il acéede nouveau poste, se trouve en infraction aaec |
limitation ci-dessus doit, dans les trois mois desmination, se démettre de I'un de ses mandatéfait,
a I'expiration dudit délai, il est réputé s'étrendgde son dernier mandat.

L'accomplissement du mandat de membre du conselideillance ne doit pas étre incompatible avec
I'exercice éventuel par l'intéressé de certainestifans publiques ou professionnelles. Par ailleows ne
peut étre nommé membre du conseil de surveillanoa te demeurer — s'il se trouve sous l'effet d'une
condamnation quelconque entrainant l'interdictiergdrer ou d'administrer toute entreprise ou sé.ckn
outre, il est interdit & un membre du conseil deveillance de détenir des actions a dividende iaioe
sans droit de vote de la société. Cette interdictiappligue également lorsque ces actions soahdés
par son conjoint non séparé de corps ou par desshineurs non émancipés.

Par contre, sous réserve de I'autorisation du tire; chaque membre du conseil de surveillance §tee
lié a la société par un contrat de travail qui demen vigueur pendant toute la durée de ses éorscét a
leur expiration.

Le nombre de membres liés a la société par unatodér travail ne peut dépasser le tiers des menaiores
fonction. Cependant, les membres élus par lesi&alaonformément aux dispositions des articles2b-2
79 et L. 225-80 du Code de commerce et ceux nonsorE®rmément aux dispositions de l'article L. 225-
71 dudit code ne sont pas pris en compte pourrdéter le nombre minimal et le nombre maximal de
membres du conseil de surveillance prévus a laitic225-69 du Code de commerce.

En cas de fusion ou de scission, le contrat dailrpeut avoir été conclu avec l'une des sociétgiofinées
ou avec la société scindée.

De méme, il peut avoir été conclu par une sociétiacte, dans le cadre d'un transfert d'activité |eowel
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les dispositions de l'article L. 122-12 du Codédrdwail sont applicables.

Une personne morale peut étre nommée membre deitdessurveillance. La limitation du nombre des
mandats de membre du conseil de surveillancepéssapplicable aux personnes morales.

Lors de sa nomination, la personne morale est tdawisigner un représentant permanent.

Les représentants permanents sont soumis aux n@mdgions que les membres personnes physiques,
notamment en ce qui concerne les incompatibilitéaterdictions, le cumul avec un contrat de trhJai
limite d'age, la limitation du nombre de mandaé&n;revanche, les dispositions relatives a la pétfri
d'actions émises par la société ne leur sont gaiables.

15.3. Modes de nomination. Durée des fonctionswkasbres du conseil de surveillance

La durée des fonctions des premiers membres dweitalessurveillance est de quatre (4) ans. Au cdars

la vie sociale et sous réserve des nécessités éerguellement au renouvellement du conseil de
surveillance ainsi que précisé infra, les memboas Sommés dans leurs fonctions par I'assemblééragién
ordinaire des actionnaires pour une durée de q@}rans. Leur nom n'a pas a étre mentionné dans le
statuts mis a jour.

Les fonctions d'un membre du conseil de surveilgoennent fin a lissue de la réunion de l'asséenbl
générale ordinaire des actionnaires ayant statuésgomptes de I'exercice écoulé et tenue damsdée au
cours de laquelle expire son mandat.

A l'expiration du mandat des premiers membressdiablée générale ordinaire renouvelle le conseil de
surveillance en son entier.

A l'expiration de leur mandat, les membres du dbdsesurveillance sont rééligibles.

Les membres du conseil de surveillance peuventrétrequés a tout moment par l'assemblée générale,
laquelle n'a pas a justifier sa décision.

En cas de vacance par décés ou par démission alun glusieurs) sieége(s) de membre du conseil de

surveillance et lorsque, malgré ces événementmrgbre des membres reste au moins égal au minimum
statutaire, le conseil de surveillance a, entrexdassemblées générales, la faculté de procéder a la
nomination a titre provisoire d'un nouvel ou de veaux membre(s) en remplacement du (des) membre(s)
décédé(s) ou démissionnaire(s).

Lorsque, en raison des mémes événements, le namelsrenembres est devenu inférieur au minimum
statutaire sans toutefois étre réduit au-dessousiimmum légal, le conseil de surveillance a I'gation de
procéder aux nominations provisoires nécessaires gumpléter son effectif dans un délai de troissndo
compter du jour ou s'est produite la vacance.

Les nominations de membres faites par le conseudeeillance doivent étre soumises a la ratiforatie
la plus prochaine assemblée générale ordinair&éfautide ratification, les délibérations prisetestactes
accomplis antérieurement par le conseil de suarai n'en demeurent pas moins valables.

Le membre du conseil de surveillance nommé en @epient d'un autre ne demeure en fonction que
pendant le temps restant a courir du mandat dersaiécesseur.

Si le conseil de surveillance néglige de procéder mominations requises ou si l'assemblée n'est pas
convoquée, tout intéressé peut demander en justidésignation d'un mandataire a l'effet de réuni
assemblée en vue de procéder aux nominations mdifiler les nominations prévues ci-dessus.

Lorsque le nombre des membres devient inférieurmaimum Iégal, le directoire doit convoquer
immédiatement I'assemblée générale ordinaire demnaires a I'effet de compléter I'effectif du seit de
surveillance.

La désignation des représentants de personnesasig@al leur organe compétent doit étre notifiéetpat
a la société contrdlée au plus tard lors de la natiin des membres du conseil de surveillance peeso
morales.

Les représentants permanents exercent leurs fasgtiendant la durée du mandat des personnes morales
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représentées.

Il n'est pas nécessaire que les personnes moralesdent au renouvellement du mandat des représenta
permanents a l'occasion du renouvellement de leyr@ mandat de membre.

En cas de décés, démission, révocation de sonseapedit permanent, la personne morale est tenue de
notifier sans délai a la société, par lettre recamiée, I'événement intervenu ainsi que l'identitéah
nouveau représentant.

15.4. Organisation du conseil de surveillance. Bure

Le conseil de surveillance élit a la majorité, piases membres personnes physiques, un président et
vice-président qui sont chargés de convoquer lsaibde surveillance et d'en diriger les débats.

Le président et le vice-président exercent leungtfons pendant la durée de leur mandat de mendlores
conseil de surveillance.

lIs sont rééligibles, sauf application d'une clastgtutaire interdisant ou restreignant leur rdsgligg
comme membre du conseil de surveillance.

Le conseil de surveillance a la faculté de nomngaleinent un secrétaire qui peut étre pris en deters
ses membres. Il fixe la durée de ses fonctionssdaétaire est chargé d'assister le président\dtde
président dans la préparation et la constatatisrddibérations du conseil de surveillance.

15.5. Fonctionnement du conseil de surveillancébBgdtions

Le conseil de surveillance se réunit aussi sougeatlintérét de la société I'exige et au moinsforepar
trimestre, sur convocation de son président owdevie-président, soit au siege social, soit e aoitre
endroit précisé par l'auteur de la convocation.

Les convocations sont faites par tous moyens etené&rbalement. Elles doivent indiquer précisément
I'ordre du jour de la réunion.

Un membre du directoire ou le tiers au moins demiones du conseil de surveillance peut(vent) présent
au président du conseil de surveillance par plomenandé, une demande motivée de convocation du
conseil de surveillance. Le président doit convodeeonseil de surveillance a une date qui ne paet
postérieure a quinze jours & compter de la réaepiiola demande. A défaut de convocation dansleg dé
les auteurs de la demande peuvent procéder euxsré@taeconvocation en indiquant I'ordre du joutade
séance.

Il est tenu un registre de présence qui est signédeg membres du conseil de surveillance partitipda
séance et qui mentionne le nom des membres duicdasmirveillance réputés présents au sens dieléar
L. 225-82 du Code de commerce.

Sont obligatoirement convoqués a toutes les séahcesnseil de surveillance, avec voix consultaties
représentants du comité d'entreprise désignésrdarnaté de la loi et des reglements.

Le(s) commissaire(s) aux comptes est (sont) corg@)i la séance du conseil de surveillance ats atur
laquelle il est délibéré des faits de nature a compttre la continuité de I'exploitation.

Peuvent assister avec voix consultative aux séamgesonseil de surveillance, toutes autres personne

appelées par le président du conseil de survedlamcencore a la demande de la moitié au moins des
membres, adressée par tous moyens, en temps appautyprésident pour lui permettre de convoquer la

(les) personne(s) concernée(s).

Le conseil de surveillance ne délibére valablergestsi la moitié de ses membres sont présents.

Les décisions du conseil de surveillance sont priséa majorité des membres présents, chaque membre
disposant d'une voix. Un membre du conseil de dlamee peut se faire représenter aux séancesrieito
de surveillance.

La voix du président de séance est prépondérartasede partage des voix.

Les délibérations du conseil de surveillance somstatées par des procés-verbaux couchés ou ésliass
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dans un registre spécial coté, paraphé et tenwicoament aux dispositions réglementaires.

Le procés-verbal de chaque séance indique le nemmédenbres présents, représentés, excusés ou absents
Il fait état de la présence ou de I'absence dessaptrsonnes convoquées, soit en vertu d'unesitigpo
Iégale, soit a la demande des instances compétentes

Ces proces-verbaux sont signés par le présidentédace et au moins un membre du conseil de
surveillance. En cas d'empéchement du présideséaece, il est signé par deux membres du conseil de
surveillance au moins.

Les copies ou extraits des procés-verbaux desédatibns sont valablement certifiés par le prédidere
Vice-président du conseil de surveillance, par @mire du directoire ou par un fondé de pouvoirlhébi
a cet effet par 'une des personnes mentionnéesssids.

Au cours de la liquidation de la société, ces copigextraits sont certifiés par un seul liquidateu

La justification du nombre des membres du consesutveillance en exercice et leur nomination téatl
valablement vis-a-vis des tiers de la seule éntinpi@ans le procés-verbal de chaque réunion des no
des membres présents ou absents.

15.6. Missions et pouvoirs du conseil de surveiiéan

Le conseil de surveillance exerce collégialemertoletrble de la gestion de la société par le diiectet
confére a celui-ci les autorisations éventuellensxigées par les présents statuts. Par disposégaie
impérative :

- la cession d'immeubles par nature ;

- la cession totale ou partielle de participations ;

- la constitution de s(retés en vue de garantir dgagements pris par la société elle-méme ;

- les engagements sous forme de cautions, avals @ntgs a donner en vue de garantir des
obligations contractées par des tiers, ne peuvint réalisés au nom de la société sans une
autorisation du conseil de surveillance au direetdequel peut déléguer les pouvoirs qu'il a recus

Le conseil de surveillance peut, dans la limitendtiwontant qu'il fixe pour chaque opération, autorie
directoire a céder des immeubles par nature, ar ¢étldement ou partiellement des participations et
constituer des sdretés.

En ce qui concerne les engagements sous formeuliere avals ou garanties, l'autorisation pewt étr
donnée globalement pour une année, sauf a étraivelde d'année en année. La durée propre des
engagements donnés est librement convenue ersoeitEé et la (les) autre(s) partie(s) concernge(s)

La décision d'autorisation peut également fixemantant au-dela duquel chaque engagement ne peut ét
donné.

Lorsqu'un engagement dépasse ce dernier montdotsguie le montant d'un engagement, compte tenu des
précédents régulierement donnés, ne permet passgeater le plafond annuel, cet engagement dod fai
I'objet d'une autorisation spéciale du conseil devesllance. Ces limites, annuelle et unitaire, yisu
cependant ne pas s'appliquer aux cautions, avajaminties accordés au profit des administratisesies

et douaniéres, le directoire étant spécialementiagéta les donner sans aucune limitation.

Dans l'exercice de son contrdle, le conseil deesllemce, a toute époque de I'année, opére lekcadions
gu'il juge opportunes et peut se faire communideedocuments qu'il estime utiles a l'accomplisseérde
sa mission.

Une fois par trimestre au moins, le directoire goésenter un rapport au conseil de surveillance.

Aprés la cloture de chaque exercice et dans lesrtrois qui suivent, le directoire lui présentex fins de
vérification et de contréle, les comptes annuefsiagu'un rapport écrit sur la situation de la éticiet
I'activité de celle-ci pendant I'exercice écoulé.

Le conseil de surveillance présente a I'assemldidérgle ordinaire annuelle ses observations sapleort
du directoire, ainsi que sur les comptes de I'ézerc
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Le conseil de surveillance détient, de par ladeifaines attributions précises, notamment celles :

- de nommer ou de proposer a l'assemblée des adtiesifia révocation des membres du directoire, xkr fi
leur rémunération ;

- de nommer le président du directoire (dans I'hygssiou le directoire est un organe collégial) ;

- de nommer, si les statuts le prévoient, un osiplrs autre(s) membre(s) du directoire en quaditdirecteur
général et, le cas échéant de lui(leur) retiretecqualité (dans I'hypothése ou le directoire esbrgane
collégial) ;

- de nommer le président et le vice-présidentahseil de surveillance ;
- de coopter ses membres sous réserve de radifigadr la plus prochaine assemblée générale ardina

- de répartir entre ses membres les jetons deemrésvotés par l'assemblée générale ordinaire des
actionnaires ;

- de déplacer le siege social dans certaines dim{dans le département du siége et les département
limitrophes) et sous réserve de ratification pasriachaine assemblée générale ordinaire des aetiesn

- d'autoriser les conventions réglementées ;

- de donner un avis motivé sur les veeux du codidétreprise présentés au conseil de surveillancdeg
délégués de ce comité ;

- de délibérer, sur invitation faite par le(s) coissaire(s) aux comptes au directoire, sur les fgt nature a
compromettre la continuité de I'exploitation.

Le conseil de surveillance peut convoquer les agks d'actionnaires. |l peut également conférer au
plusieurs de ses membres tous mandats spéciauxipawr plusieurs objet(s) déterminé(s).

Il peut décider la création en son sein de comomssdont il fixe la composition et les attributiogtsqui
exercent leur activité sous sa responsabilité.

15.7. Rémunération des membres du conseil de $angs

L'assemblée générale peut allouer aux membresriigeitae surveillance en rémunération de leur aéfiv
a titre de jetons de présence, une somme fixe #ardent le montant est porté aux frais généraukade
société.

Le conseil de surveillance répartit, librementtee¢munération entre ses membres.

Il peut étre alloué par le conseil de surveillamigs rémunérations exceptionnelles pour les missions
ponctuelles confiées a des membres de ce conseaileillance; dans ce cas, ces rémunérations sont
portées aux frais généraux de la société et samhises a la procédure d'approbation des conventions
particuliéres visées ci-apres.

Aucune autre rémunération ne peut étre allouéersambres du conseil de surveillance.

Toutefois les membres du conseil de surveillance/gat recevoir de la société les rémunérations dues
titre d'un contrat de travail, lorsque celui-cirempond a un emploi effectif.

15.8. Obligation de discrétion. Responsabilité mesbres du conseil de surveillance

Les membres du conseil de surveillance, ainsi quie tpersonne appelée a assister aux réunionsndeito
de surveillance, sont tenus a la discrétion afédas informations présentant un caractére canmtfielect
données comme telles par le président.

Les membres du conseil de surveillance sont reghtes des fautes personnelles commises dans
I'exécution de leur mandat. lls n‘encourent aucasponsabilité en raison des actes de la gestida leurs
résultats. lls peuvent étre déclarés civilemergonsables des délits commis par les membres det@iies

si, en ayant eu connaissance, ils ne les ont pakéséa I'assemblée générale.

Aucune décision de l'assemblée ne peut avoir pffet @éteindre I'action en responsabilité pourtéau
commise dans l'accomplissement de leur mandatmmgent, le quitus donné aux membres du conseil de
surveillance reste sans effet.
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Cette action est prescrite dans les conditionstimiees a celles prévues supra pour l'action soeialers
les membres du directoire.

La responsabilité pénale des membres du consesudeillance peut étre engagée dans les conditions
prévues aux articles L. 242-30, L. 245-17 et L.-24%u Code de commerce.

15.9. Conventions particulieres intéressant les lmesn du directoire, les membres du conseil de
surveillance et les actionnaires

15.9.1. Conventions interdites :

A peine de nullité du contrat, il est interdit amembres du directoire et aux membres du conseil de
surveillance, autres que les personnes moralesyreacter, sous quelque forme que ce soit, desugTgp
aupres de la société, de se faire consentir pawualldécouvert en compte courant ou autrement, Gils

de faire cautionner ou avaliser par elle leurs gageents envers les tiers.

La méme interdiction s'applique aux représentaatsrgnents des personnes morales membres du conseil
de surveillance. Elle s'applique également auxaioty, ascendants et descendants des personnes aisé
présent article, ainsi qu'a toute personne intégos

15.9.2. Conventions soumises a autorisation duedlothes surveillance :
Toute convention intervenant entre la société et

- l'un des membres du directoire ou l'un des membresonseil de surveillance, soit directement, soit
indirectement, soit par personne(s) interposée(s) ;

- l'un de ses actionnaires disposant d'une fracodrdits de vote supérieure a 5 % ;
- la société contrdlant une société actionnaire tgguase d'une fraction de droits de vote supérialsés,

doit étre soumise a autorisation préalable du dbdsesurveillance.
Il en est de méme pour :

- les conventions auxquelles I'un des membres detdire ou I'un des membres du conseil de survedan
ou l'un des actionnaires détenant plus de 5 % dets dle vote ou la société contr6lant cet acticenest
indirectement intéressé ;

- les conventions intervenant entre une société etautre entreprise, si I'un des membres du directni
I'un des membres du conseil de surveillance dedeé® est propriétaire, associé indéfiniment raspble,
gérant, administrateur, directeur général ou merdbrdirectoire ou membre du conseil de surveillamge
d'une facon générale dirigeant de cette entreprise.

Le membre du directoire ou le membre du conseilsdeveillance est tenu d'informer le conseil de
surveillance dés qu'il a connaissance d'une coivesbumise a autorisation. S'il siege au conseil d
surveillance, il ne peut prendre part au vote 'autdrisation sollicitée.

Le président du conseil de surveillance donne au§) commissaire(s) aux comptes de toutes les
conventions autorisées et soumet celles-ci a kiggpion de la plus prochaine assemblée générale
ordinaire.

L'avis prévu a l'alinéa qui précede doit intervetdms le délai d'un mois a compter de la conclusion
desdites conventions. Lorsque l'exécution des cuiores conclues et autorisées au cours d'exercices
antérieurs a été poursuivie au cours du derniercees le président du conseil de surveillance \rsea
le(s) commissaire(s) dans le délai d'un mois a ¢enge la cléture de I'exercice.

Le(s) commissaire(s) aux comptes présente(nt) esirconventions un rapport spécial a l'assemblée, qu
statue sur ce rapport. L'intéressé ne peut pasifgrgrart au vote et ses actions ne sont pas gisesmpte
pour le calcul du quorum et de la majorité. Lesvemtions approuvées par l'assemblée, comme celles
gu'elle désapprouve, produisent leurs effets artédes tiers, sauf lorsqu'elles sont annuléesldares de
fraude. Méme en l'absence de fraude, les conséegigm@judiciables a la société des conventions
désapprouvées peuvent étre mises a la charge dbrenelm directoire intéressé ou du membre du conseil
de surveillance intéressé et, éventuellement,deééchéant, des autres membres du directoire.
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Sans préjudice de la responsabilité de lintéreleséconventions visées et conclues sans autorisati
préalable du conseil de surveillance peuvent &neil@es si elles ont eu des conséquences dommageabl
pour la société. L'action en nullité se prescrittpais ans a compter de la date de la conventiontefois,
si la convention a été dissimulée, le point de déhadélai de la prescription est reporté au muelle a
été révélée. La nullité peut étre couverte par ote e lI'assemblée générale intervenant sur leorapp
spécial du (ou : des) commissaire(s) aux compaigoar l'article 225-90 du Code de commerce exposa
les circonstances en raison desquelles la procétlantorisation n'a pas été suivie ; lintéressépeat
prendre part au vote ; ses actions ne sont passpgis compte pour le calcul du quorum et de la nitéajo

15.9.3. Conventions portant sur des opérationsacoes :

Ne sont pas soumises a autorisation du conseilideiance, les conventions portant sur les opgmat
courantes de la société et conclues a des corglitiommales.

L'intéressé est tenu d'informer le président dwseibrde surveillance de toute convention portantdas
opérations courantes réalisées a des conditiomsates.

Le Président du conseil de surveillance communau®&) commissaire(s) aux comptes, aux membres du
conseil de surveillance et a tout actionnaire guiegait la demande, la liste et I'objet de tou@sventions
portant sur des opérations courantes.

Conventions et obligations se rapportant aux é8alaux participations et aux sociétés contrdlées
Participations réciproques

Le directoire, en respectant l'objet social efifatations de pouvoirs qui peuvent lui étre impes@ar les
présents statuts, peut procéder a toutes acquosit@actions ou de parts sociales de sociétéSestigdr
tous apports a celles-ci rémunérés par de telkimnaoou parts sociales. Ces opérations peuverstitosr
des prises de participation au sens de l'artid83-2 du Code de commerce.

Lorsque la société vient a posséder plus de laérdit capital d'une autre société, celle-ci devsentiliale
au sens de l'article L.233-1 du méme code.

Enfin, la société contréle une autre société :

- lorsqu'elle détient directement ou indirectemerd fraction du capital lui conférant la majorité diesits
de vote dans les assemblées générales de cetigésoci

- lorsqu'elle dispose seule de la majorité des dd@tsote dans cette société en vertu d'un accardico
avec d'autres associés ou actionnaires et quipasstontraire a l'intérét de la société ;

- lorsqu'elle détermine en fait, par les droits deevaont elle dispose, les décisions dans les aséesmb
générales de cette société.

Elle est présumée exercer ce contrble lorsqu'digode, directement ou indirectement, d'une fraaties
droits de vote supérieure a 40 % et qu'aucun ags®cié ou actionnaire ne détient directement ou
indirectement une fraction supérieure a la sienne.

Deux ou plusieurs personnes physiques ou moralg@scemsidérées comme exergant conjointement un
contrdle sur une société lorsqu'elles déterminentaé, dans le cadre d'un accord en vue de metire
ceuvre une politique commune, les décisions prigas s assemblées générales de cette société.

Toute participation, méme inférieure a 10 % détepae une société contrblée est considérée comme
détenue indirectement par la société qui contréliesociété.

Si la société compte parmi ses actionnaires unigtéopar actions détenant une fraction de son alapit
supérieure a 10 %, elle ne peut détenir d'actionises par celle-ci.

Si la société posséde une participation supéri@&li@ % du capital d'une société d'une forme auteepgr
actions, cette derniere ne peut détenir d'actierla gremiére.

Si la société possede une participation égale fédi¢nre a 10 % du capital d'une société d'une daatre
que par actions, cette derniére ne peut déteningutaction égale ou inférieure a 10 % des actmnises
par la société.
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Sous peine de sanctions pénales, la suppressita réduction des participations doit intervenir sld@
délai fixé par l'article L. 233-30 du Code de comeee La société tenue a ces mesures ne peut exercer
droit de vote du chef des actions a céder.

Lorsque des actions émises par la société sonégéss par une ou plusieurs sociétés dont ellendétie
directement ou indirectement le contrdle, il netp&me tenu compte des droits de vote attachéssa ce
actions, il n'en est pas tenu compte pour le calawuorum.

Les prises de participation effectuées au cours ekercice et portant sur plus du vingtieme, duédire,
du cinquiéme, du tiers ou de la moitié et les gride contréle de sociétés ayant leur siege serigoire
francais donnent lieu a des mesures d'informationenues dans le rapport de gestion et dans |entagyp
(des) commissaire(s) aux comptes, selon ce qpirésisé a l'article L.233-6 du Code de commerce.

Lorsque la société posséde des filiales ou degipations, elle doit annexer au bilan de lI'exeraicoulé
un tableau en vue de faire apparaitre la situatiooces filiales et participations.

Lorsque la société contrdle une ou plusieurs ensepou exerce une influence notable sur celE(€He
est ou sera tenue d'établir et publier des congatesolidés, le tout selon ce qui est défini etgriepar les
articles L.233-16 & L.233-27 du Code de commerce.

Lorsque la société établit des comptes consolidéspport de gestion peut étre inclus dans leadpje
gestion du groupe.

Ces rapports contiennent également les renseigriewiegs a l'article L.233-13 du Code de commeuce s
l'identité des personnes possédant une participatams le capital social, ces renseignements h'étan
toutefois obligatoires que dans les sociétés dmntitres sont cotés sur un marché réglementé.

La société, en vue de mieux identifier les détemstediactions lorsque celles-ci sont admises a la
compensation, peut demander a I'organisme quiteshasyé, les renseignements visés aux articlez8k22

du Code de commerce selon les modalités prévueartiales L.228-2 a 228-3-3 dudit code. La demande
peut étre limitée ou non aux personnes détenanoonbre de titres qu'elle fixe.

15.9.4. Acquisition de bien appartenant a un antoe :

Si la société, dans les deux ans suivant son intuktion au RCS, vient & acquérir un bien appariea

un actionnaire et dont la valeur est au moins égalm dixieme du capital social, un commissaire est
désigné par décision de justice a la demande diideré du directoire. Ce commissaire apprécie, saus
responsabilité, la valeur du bien acquis.

Le rapport du commissaire est mis a la dispositiea actionnaires. L'assemblée générale ordinaite do
statuer sur I'évaluation du bien avant l'acquisiBavisagée, a peine de nullité de cette derriergendeur
n'a voix délibérative, ni pour lui-méme, ni commandataire.

Les dispositions ci-dessus ne sont pas applicdtniegue I'acquisition est faite en bourse, sousldréle
d'une autorité judiciaire ou dans le cadre desatjpérs courantes de la société et conclues a aelitioms
normales.

21.2.3.DROITS, PRIVILEGES ET RESTRICTIONS ATTACHES A CHAQUE CATEGORIE ACTIONS

Les articles ci-apres, relatifs aux droits, prigé& et restrictions attachés a chaque catégoritiatia, sont
extraits des statuts de la Société mis a jour Imaig2010.

Article 9.- Libération des actions

Lors de la constitution de la Société, les actidesiuméraire sont libérées, lors de la souscriptienla
moitié au moins de leur valeur nominale.

Lors d'une augmentation de capital, les actionsiuteéraire sont libérées, lors de la souscripticum d
quart au moins de leur valeur nominale et, le chgant, de la totalité de la prime d'émission.

La libération du surplus doit intervenir en unemusieurs fois sur appel du Directoire, dans laidéé
cing ans a compter de l'immatriculation au Regiditecommerce et des sociétés en ce qui concerne le
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capital initial, et dans le délai de cing ans a ptndu jour ou l'opération est devenue définitvecas
d'augmentation de capital.

Les appels de fonds sont portés a la connaissaxsaliscripteurs quinze jours au moins avant la dat
fixée pour chaque versement, par lettre recommardée accusé de réception, adressée a chaque
actionnaire.

Tout retard dans le versement des sommes dues swritant non libéré des actions entraine de gleiih
intérét au taux légal a partir de la date d'exigghisans préjudice de l'action personnelle quSdaiété
peut exercer contre l'actionnaire défaillant etmesures d'exécution forcée prévues par la loi.

Article 10.- Forme des actions

Les actions sont, au choix de 'actionnaire, ins@u nominatif ou au porteur.

Jusqu'a leur entiére libération, les actions sbhigatoirement nominatives et sont inscrites au menbeur
titulaire & un compte tenu par la Société.

Conformément aux dispositions de l'article L 21dedCode monétaire et financier, les droits desaiites
des actions seront représentés par une inscriptia@mompte de leur nom :

- chez l'intermédiaire habilité de leur choix pows figres au porteur ;

- aupreés de la Société et s'ils le souhaitent, chiterimédiaire financier habilité de leur choix,upo
les titres nominatifs.

La Société est en droit de demander, a tout monsamformément a l'article L 228-2 du Code de
Commerce, contre rémunération a sa charge, au itBposentral d'instruments financiers l'identike,
nationalité, I'adresse et I'année de naissancgibsiagit d'une personne morale, I'année de itotish, des
détenteurs de titres conférant immédiatement oerraet le droit de vote dans ses propres assemblées
d'actionnaires ainsi que la quantité de titresrdétear chacun d'eux et, le cas échéant, lesctasis dont
les titres peuvent étre frappés.

Article 11.- Cession et transmission des actions

Les actions sont librement négociables, sauf dispos Iégislatives, réglementaires ou contracasell
contraires. Les cessions ou transmissions d'acgons réalisées a I'égard de la société et des piar un
virement de compte a compte dans les conditiongipeipar la réglementation en vigueur.

La cession des actions nominatives s'opére, ardéga la Société comme des tiers, par un ordre de
mouvement signé du cédant ou de son mandataiteatssionnaire.

La cession des actions au porteur s'opére, a démia Société comme des tiers, par la signature d
ordre de virement de compte a compte.

Article 12.- Droits et obligations attaches auXxats

12.1. Chaque action donne droit dans les bénéfladif social et le boni de liquidation a une tpar
proportionnelle a la quotité du capital qu'ellerésgnte.

Elle donne en outre le droit au vote et a la repriion dans les assemblées générales, ainsedireit
d'étre informé sur la marche de la Société et efobtommunication de certains documents sociaux au
époques et dans les conditions prévues par l4 les statuts.

12.2. Les actionnaires ne sont responsables duf gastal qu'a concurrence du montant nominal des
actions qu'ils posséedent.

Les droits et obligations attachés aux actionsesuile titre dans quelque main qu’il passe et kEsioa
comprend tous les dividendes échus et non payaséehoir ainsi, éventuellement, que la part dass le
fonds de réserves.

La possession d'une action entraine de plein ddfitsion aux statuts de la société et aux décisiess
assemblées d'actionnaires.
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Les héritiers, créanciers, ayants droit, syndicsaoties représentants d'un actionnaire ne peuseus
guelque prétexte que ce soit, provoquer I'apposidies scellés sur les biens et valeurs de la éocigen
demander le partage, ni la licitation, ni s'immisee aucune maniére dans les actes de son adatiioistr
ils doivent, pour l'exercice de leurs droits, stapporter aux inventaires sociaux et aux décisubes
assemblées d'actionnaires.

Chagque fois qu'il est nécessaire pour exercer oih @i posséder un certain nombre d'actions, ibejgmt
aux propriétaires qui ne possedent pas ce nombigrddeur affaire du groupement d'actions requis.

Article 13.- Indivisibilité des actions - Nue progeé — Usufruit

Les actions sont indivisibles a I'égard de la $6aéus réserve des dispositions suivantes.

Le droit de vote attaché a I'action appartientusufruitier dans les assemblées générales ordinairau

nu-propriétaire dans les assemblées généralewaditraires. Cependant, les actionnaires peuventeron

de toute autre répartition du droit de vote awemaddées générales. La convention est notifiée gitre|

recommandée a la Société, qui sera tenue d'appligtte convention pour toute assemblée qui sdrgéun
apres l'expiration d'un délai d'un mois suivamM@ de cette lettre.

Toutefois, dans tous les cas, le nu-propriétalesdoit de participer aux assemblées générales.

Les copropriétaires d'actions indivises sont reprs par un seul d'entre eux, ou par un mandataire
unique. En cas de désaccord, le mandataire eggndégiar ordonnance du Président du Tribunal de
Commerce, statuant en référé a la demande du aogteae le plus diligent.

Le droit de vote est exercé par le propriétairetiles remis en gage.

Le droit de l'actionnaire d'obtenir communicatices dlocuments sociaux appartient également a chacun
des copropriétaires d'actions indivises, au nu4jpétgire et a l'usufruitier d'actions.

21.2.4. ACTIONS NECESSAIRES POUR MODIFIER LES DROITS DES ACTIONNAIRES

Les modifications des droits des actionnaires sléidées lors d’assemblées générales extraordinaire
seules assemblées compétentes pour modifier tegsstie la Société.

21.2.5.CONDITIONS REGISSANT LA TENUE DEASSEMBLEESGENERALES

Les articles ci-apres, relatifs aux conditions ségit les convocations des Assemblées Généraledeair
admission, sont extraits des statuts de la Sogié&té jour le 18 mai 2010.

Article 17.- Assemblées Générales

Les actionnaires prennent leurs décisions collestien assemblées générales, lesquelles sont égmlifi
d'ordinaires, d'extraordinaires ou de spécialdsnda nature des décisions qu'elles sont appél@esndre.

Les assemblées spéciales réunissent les tituldiaetions d'une catégorie déterminée. Ces assesnblée
statuent sur toute modification des droits relatifscette catégorie d'actions. Ces assemblées sont
convoquées, délibérent et statuent dans les mémneégtions que les assemblées générales extraaabnai

Les délibérations des assemblées générales oblmentes actionnaires.

Article 18.- Convocation des Assemblées

Les assemblées générales sont convoquées paedtodi ou, a défaut, par le conseil de surveitane
par les commissaires aux comptes, soit par un n@ineladésigné par le Président du Tribunal de
Commerce statuant en référé a la demande d'urusiepts actionnaires réunissant le dixieme au nhins
capital.

Pendant la période de liquidation, les assembl&as sonvoquées par le ou les liquidateurs. Les
assemblées générales sont réunies au siége swealtout autre lieu indiqué dans I'avis de contiooa
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La société est tenue, trente cing jours au moiastda date de réunion de l'assemblée générajmyldier
au Bulletin des Annonces Légales Obligatoires uis @ontenant les indications prévues par la loi,
s'agissant des sociétés faisant offre au public.

La convocation est faite quinze jours avant la dtd'assemblée, soit par un avis inséré, d'urte gems

un journal d'annonces légales du département de sigcial et, d'autre part, dans le Bulletin desoktes
Légales Obligatoires [BALO], soit par lettre simpde recommandée adressée a chaque actionnaire si
toutes les actions sont nominatives.

Les actionnaires titulaires de titres nominatifpule un mois au moins au jour de la derniére ea das
insertions de l'avis de convocation devront étmevoqués a toute assemblée dans le délai légapabit
lettre simple, soit par lettre recommandée si [Efmanaires en ont fait la demande et ont adreské a
société les frais correspondants.

Lorsqu'une assemblée n'a pu régulierement délibémete de réunir le quorum requis, la deuxiéme
assemblée et, le cas échéant, la deuxiéeme assepnbiégée, sont convoquées dans les mémes formees qu
la premiére et l'avis de convocation rappelle Iz d& la premiére et reproduit son ordre du jour.

Article 19.- Ordre du jour

19.1. L'ordre du jour des assemblées est arrétéaptaur de la convocation.

19.2. Un ou plusieurs actionnaires, représentanhains la quotité du capital social requise et sagis
dans les conditions et délais fixés par la loi gueur, ont la faculté de requérir, par lettre renmandée
avec demande d'avis de réception, l'inscriptiolorale du jour de I'assemblée des projets de résadu
autres que ceux concernant la présentation dedz#tsdiu conseil de surveillance.

En outre, le Comité d’entreprise peut requérirsiiription de projets de résolutions a I'ordre durjdes
assemblées.

19.3. L'assemblée ne peut délibérer sur une qumegtibn'est pas inscrite a l'ordre du jour, lequelpeut
étre modifié sur deuxiéme convocation.

Article 20.- Admission aux Assemblées — Pouvoirs

1. Tout actionnaire a le droit de participer ausdablées Générales dans les conditions prévuéa |oar
et les réglements.

2. Les actionnaires peuvent voter par corresporgselon les modalités fixées par la loi et lesenggints.

Les actionnaires peuvent, dans les conditions $ixgser la loi et les reglements, adresser leur ftarda
procuration ou de vote par correspondance concetoate assemblée générale, soit sous forme papier,
soit, sur décision du conseil d’administration gublans I"avis de réunion et/ou |"avis de convocatpar
télétransmission.

3. Un actionnaire ne peut se faire représentedqne les conditions prévues par la loi.

Les propriétaires d actions mentionnés au septialinéa de I'article L 228-1 du Code de commerce
peuvent se faire représenter dans les conditioggups par les lois et reglements par un interntédiai
inscrit.

4. La Société est en droit de demander a I'inteiarédnscrit pour le compte d actionnaires memtiésmau
septieme alinéa de l"article L 228-1 du Code dememe de fournir la liste des actionnaires qu’il
représente dont les droits de vote seraient exartéssemblée.

Le vote et le pouvoir émis par un intermédiaire geis’est pas déclaré comme tel conformément aux
dispositions légales et réglementaires ou des piE®sstatuts ou qui n‘a pas relevé l'identité des
propriétaires des titres ne peut étre pris en cempt

Article 21.- Feuille de Présence - Bureau — PraeEbaux

21.1. A chague assemblée est tenue une feuilleédeqmce contenant les indications prescrites par. la

Cette feuille de présence, diment émargée pactemaaires présents et les mandataires et a lacgaait
annexés les pouvoirs donnés a chaque mandatdicertfice exacte par le bureau de lI'assemblée.
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21.2. Les assemblées sont présidées par le Prédidé®onseil de surveillance ou, en son absencdepa
vice-président du Conseil de surveillance ou patetautre personne qu'elle élit.

Les fonctions de scrutateur sont remplies parédes @ctionnaires, présents et acceptants, repadsetant
par eux-mémes que comme mandataires, le plus gambre de voix.

Le bureau ainsi composé désigne un secrétaireeqoient pas étre actionnaire.

21.3. Les proces verbaux sont dressés et les copiextraits des délibérations sont délivrés etlifiger
conformément a la loi.

Article 22.- Quorum - Vote - Nombre de voix

22.1. Dans les assemblées générales ordinairesrabrelinaires, le quorum est calculé sur I'ensendiegls
actions composant le capital social, déductiorefaiés actions privées du droit de vote en vertu des
dispositions de la loi.

Pour le calcul du quorum et de la majorité desoactiires, la participation d'un actionnaire a une
assemblée par visioconférence ou par tous moyet&é@®mmunication permettant son identificatiorase
assimilée a la présence en personne dudit actienaaette assemblée.

22.2. Le droit de vote attaché aux actions de ahpiil de jouissance est proportionnel a la quatié
capital qu'elles représentent. Chaque action diéatap de jouissance donne droit a une voix.

22.3. Si des actions sont soumises a usufruit paripnnent indivisément a plusieurs personnedrdi
de vote est exercé, conformément aux dispositi@mtstaires.

Si des actions font I'objet d'un gage, le droitvdée est exercé par le titulaire des titres. A efédt, le
créancier gagiste doit remettre au débiteur ldfioatt d'immobilisation des actions délivré paitdmeur du
compte.

22.4. Le vote a lieu et les suffrages sont exprjraégnain levée, ou par assis et levés, ou par aygpeinal
ou au scrutin secret, selon ce qu'en décide leabute I'assemblée ou les actionnaires.

Article 23.- Assemblée Générale Ordinaire

L'Assemblée Générale Ordinaire prend toutes leisidés qui ne modifient pas les statuts.

Elle est réunie au moins une fois par an, dansglééais |[égaux et réglementaires en vigueur, p@aiuest
sur les comptes sociaux et, éventuellement, swoleptes consolidés de I'exercice écoulé.

Elle ne délibére valablement que si les actionsgirésents, représentés ou ayant voté par corieespos
possédent au moins, sur premiére convocation, lqu@me des actions ayant le droit de vote. Sur
deuxiéme convocation, aucun gquorum n'est requis.

Elle statue a la majorité des voix dont disposestdctionnaires présents ou représentés, y cotepris
actionnaires ayant voté par correspondance.

Article 24.- Assemblée Générale Extraordinaire

L'Assemblée Générale Extraordinaire est seule itébila modifier les statuts dans toutes leurs
dispositions ; elle ne peut toutefois augmenter degagements des actionnaires, sous réserve des
opérations résultant d'un regroupement d'actiapgiegrement effectué.

Elle ne délibére valablement que si les actionsgirésents, représentés ou ayant voté par coricespom
possédent au moins, sur premiere convocation, d&t @i, sur deuxieme convocation, le cinquiéme des
actions ayant le droit de vote. A défaut de ceidemuorum, la deuxieme assemblée peut étre preragé
une date postérieure de deux mois au plus a cklgualle elle avait été convoquée.

Elle statue a la majorité des deux tiers des voixt disposent les actionnaires présents ou regessan
compris les actionnaires ayant voté par correspmala

Les formules de vote par correspondance ne doraugnin sens de vote ou exprimant une abstention sont
considérées comme des votes négatifs.

Les abstentions exprimées en réunion sont égalesnastdérées comme des votes négatifs.
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Lorsque l'assemblée générale décide une augment@iccapital par voie d'incorporation de réserves,
bénéfices ou primes d'émission, elle statue pargadéion aux conditions de quorum et de majoritéel'u
assemblée générale ordinaire.

D'autre part, l'assemblée générale extraordinaiiestatue sur l'approbation d'un apport en natwre o
I'octroi d'un avantage particulier, doit délibédans les conditions prévues a l'article L 225-1@alde de
commerce.

S'il existe plusieurs catégories d'actions, la glénide I'assemblée générale extraordinaire poulifigo
les droits relatifs a une catégorie d'actions rdésiitive qu'aprés l'approbation par l'assemisigéciale
des actionnaires de cette catégorie.

Dans les conditions et limites prévues par les adisipns I€gislatives et réglementaires, l'asseenblé
générale extraordinaire pourra créer, par augmentale capital ou par conversion d'actions ordesir
déja émises, des actions a dividende prioritains skoit de vote, fixer les avantages et droitsf@eés a

ces derniéres actions, les régles concernant laeteles assemblées spéciales de leurs porteurs, les
modalités de leur rachat, spécialement la facuiér pa société d'exiger celui-ci ; les actions éddinde
prioritaire sans droit de vote pourront ultérieuesnétre converties en actions ordinaires en ohaetes
exigences formulées a cet égard par la loi.

A ces diverses fins, 'assemblée générale extraairdi apportera aux statuts les modifications gpp¥es.

Article 25.- Droit de communication des actionnaire

Tout actionnaire a le droit d'obtenir communicatales documents nécessaires pour lui permettre de se
prononcer en connaissance de cause et de porfjegement informé sur la gestion et le controle ale |
société.

La nature de ces documents et les conditions desferoi et de mise a disposition sont déterminéedap

loi.

21.2.6.CONDITIONS POUVANT DIFFERERRETARDER OU EMPECHER UN CHANGEMENT DE
CONTROLE

Les statuts de la Société ne contiennent pas geddif permettant de retarder, différer ou empéahe
changement de contrdle de la Société.

21.2.7.FIXATION DU SEUIL AU-DESSUS DUQUEL TOUTE PARTICIPATION DOIT ETRE DIVULGUEE

Selon le Code de commerce (article L.233-7), tqéesonne physique ou morale agissant seule ou de
concert qui vient & posséder un nombre d’actiondeodroits de vote représentant plus de I'un da#sse
fixées par la loi doit respecter les obligationmftdrmation prévues par celle-ci dans le délai irtipha
méme information est également donnée lorsque riicipation en capital ou en droits de vote devient
inférieure aux seuils légaux.

Ainsi, au regard de la législation actuelle, topt@sonne physique ou morale qui vient a posséder un
nombre d'actions représentant plus de 5 %, 10 %#%,12 %, 25 %, 1/3 %, 50 %, 2/3 %, 90 % ou 95 % du
capital ou des droits de vote, est tenu d’infortaeBociété, dans un délai fixé par décret en Cbd%etat,
délai fixé a ce jour a 4 jours ouvrés, a comptefrdochissement du seuil de participation, du neamobtal
d'actions ou de droits de vote qu'elle posséde.

Il est rappelé que faute d'avoir été déclaréesadiens excédant la participation a déclarer parées du
droit de vote dans les conditions prévues paidlart 233-14 du Code de Commerce.

21.2.8.CONDITIONS REGISSANT LES MODIFICATIONS DU CAPITAL

L'article repris ci-aprés, relatif aux conditionsgissant les modifications du capital, est exttag statuts
de la Société mis a jour le 18 mai 2010.
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Article 8 - Modifications du Capital Social

8.1. Augmentation de capital
Le capital social peut étre augmenté par tous n®geaelon toutes modalités autorisées par la loi.

Les actions nouvelles sont libérées soit en nume@i par compensation avec des créances liqutdes e
exigibles sur la société, soit par incorporatiorréerves, bénéfices ou primes d'émission, soiajpaorts
en nature, soit encore par conversion d'obligations

L'assemblée générale extraordinaire, sur le raphoiDirectoire, est seule compétente pour décider u
augmentation de capital. Celle-ci s’effectue pamlission de valeurs mobiliéres donnant acces, inanéd
ou a terme, a une quotité du capital de la Société.

Elle peut déléguer au directoire les pouvoirs nemiess a l'effet de réaliser, dans le délai Iégal,
l'augmentation de capital en une ou plusieurs s fixer les modalités, d'en constater la ratitis et de
procéder a la modification corrélative des statuts.

Il peut étre décidé de limiter une augmentationcdpital a souscrire en numéraire au montant des
souscriptions regues, dans les conditions prévaek poi.

En cas d'augmentation par émission d'actions acsmisen numéraire, un droit de préférence a la
souscription de ces actions est réservé aux ptajpeé des actions existantes, dans les condiégades et
proportionnellement au montant de leurs actionautéfois, les actionnaires peuvent renoncer, a titre
individuel, a leur droit préférentiel de souscipti et 'assemblée générale extraordinaire qui décid
'augmentation du capital peut supprimer ce dnd@if@rentiel en respectant les conditions Iégales.

Le droit a I'attribution d’actions nouvelles, adaite de I'incorporation au capital de réservesgfiées ou
primes d’émission appartient au nu-propriétaireisseserve des droits de l'usufruitier.

8.2. Réduction de capital

L'assemblée générale extraordinaire peut aussil@téou autoriser le directoire a réaliser la réidactiu
capital social.

La réduction du capital a un montant inférieur animum Iégal ne peut étre décidée que sous la tondi
suspensive d'une augmentation de capital destim@ecaer celui-ci au moins au minimum légal, a moins
que la Société ne se transforme en société d'une faume n'exigeant pas un capital supérieur aitada
social aprés sa réduction. A défaut, tout intérgesé demander en justice la dissolution de laé&éci
Celle-ci ne peut étre prononcée si au jour ou ieufal statue sur le fond, la régularisation aiew. |

La réduction du capital social a pour objet, s@trdsorber les pertes sociales, soit de remboarser
actionnaires une fraction du capital, soit de reerh@es actions aux actionnaires en vue de ledamnu

Elle a lieu au moyen, soit de la diminution de #eur nominale des actions, sous réserve de modtifie
valeur nominale unitaire, soit par échange des&tanciennes contre des actions nouvelles, sottatla
fois, par I'un et l'autre de ces procédés, soihgdr annulation d'actions dont le rachat a éélpblement
opéré.

L'assemblée générale peut également autoriserréetdire a acheter un nombre d'actions représentant
jusqu’'a 10% du capital de la société aux fins derfiaer la liquidité des titres de la société. Eltedéfinira

les modalités ainsi que son plafond.

Hors ces cas de rachat et celui visé a l'articl225-208 du Code de commerce, permettant de faire
participer les salariés aux résultats de I'entsepil est interdit a la société d'opérer le rackeases propres
actions.

En aucune maniére, la réduction du capital ne pextér atteinte a I'égalité entre les actionnaires.

Lorsque le nombre des actions résultant des dersatiaiehat de la part des actionnaires, ne correspas
a celui fixé dans Il'offre de la société, il estq@@dé a un ajustement dans les conditions précskaicle
183 du décret du 23 mars 1967.
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En cas d'achat d'actions par la société en vueslattribuer aux salariés, cette attribution diastiou
I'offre des options doit étre réalisée dans leidBlen an a compter dudit achat.

8.3. Amortissement du capital

Le capital social pourra étre amorti conformémant dispositions des articles L 225-198 et suivatts
code de commerce.
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CHAPITRE 22. CONTRATS IMPORTANTS

Il est rappelé que dans le cadre de son activitd,LHIONS 30, réalise une grande partie de son rehiff
d'affaires avec des grands comptes et est ainsh@resigner des contrats importants avec des epésat
télécoms, fournisseurs d’'accés Internet, constuusteet distributeurs de matériels informatiques et
numeériques, etc. Il est ainsi indiqué au Chapitfe 4Risques clients que les trois premiers clients du
groupe SOLUTIONS 30 représentent environ 52 % de cuffre d'affaires en 2009 et les 5 premiers
environ 65 %.

Dans I'ensemble des contrats de partenariats, im geécifique est réalisé sur la qualité de ses/iavec
notamment la réalisation d’enquétes « satisfaati@mnts », et le suivi d'indicateurs de performgnde
disponibilité et de continuité.

Contrat Orange Assistance

Orange Assistance a décidé de confier la fournitigreservices d'assistance informatique et inteanet
domicile du client & SOLUTIONS 30. En date du 3@bee 2007, un accord-cadre d’'une durée d'un an,
renouvelable deux fois par reconduction expressigaigné entre Orange Assisstance et PC30 Family
Sarl. D’'un commun accord, le contrat a été recdnpaur une période de douze mois a partir du 1
novembre 2009, soit jusqu’au 31 octobre 2010. Lesstptions d'assistance informatique et internet
comprennent les prestations d’installation TriplayPl'installation d’éléments périphériques, larfation
informatigue et internet a domicile et I'assistaimdermatique.

Il est précisé dans ce contrat :

- Un délai de paiement de 60 jours,
- La non exclusivité des parties,

- Le prix des services.

Contrat SFR

Dans le cadre de ses activités, SFR a souhaitguilé SOLUTIONS 30, la réalisation des instalfeio
trés haut-débit en France et du traitement des ali@srau niveau de ces installations (service apgate).

Le contrat liant SOLUTIONS 30 et SFR est en viguswr®® décembre 2009 al"décembre 2010, et ne
comporte pas de dispositions particuliéres. Il { mgcisé un délai de paiement de 60 jours et une
tarification maximale au client.

Contrat Bouygues Télécom

En date du 24 mars 2009, un accord de partenadigt signé entre Bouygues Télécom et SOLUTIONS 30,
dans le cadre de linstallation des offres TriplayPbasées sur la technologie DSL. Le contrat a pou
échéance le 25 mai 2009. Ce contrat ne contierdgadsspositions particuliéres. Il y est précisé :

- La tarification au client final maximale,

- La prise en charge de la communication des offuesés de sa clientele,

- La non exclusivité des parties,

- L'utilisation possible par SOLUTIONS 30 de ses mazg|lors de ses interventions.
Le contrat a été renouvelé tacitement & son éckéanc

Le Groupe SOLUTIONS 30 a bien évidemment concluudepa création de nombreux contrats cadres
importants avec des grands comptes, autres queésuxeés ci-dessus. Toutefois, aucun de ces congat
dispose de conditions particulieres ou d’engagesngui la Société ne serait pas a méme de respecter.
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Au titre des contrats précisés ci-dessus, SOLUTIGR®st rémunérée a chaque intervention, sur la bas
d’'une tarification convenu avec chaque grand comptméralement, des pénalités peuvent intervenir en

fonction d’'indicateurs quant a la qualité des smrvirendus par la Société aupres des particuliergscdu
grand compte.
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CHAPITRE 23. INFORMATIONS PROVENANT DE TIERS, DECLARATIONS

D’EXPERTS ET DECLARATIONS D’'INTERETS

Aucune déclaration ou rapport attribué a une pemsdntervenant en qualité d’expert n'est inclus par
référence dans le présent Prospectus.
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CHAPITRE 24. DOCUMENTS ACCESSIBLES AU PUBLIC

Pendant la durée de validité du présent documentidcuments listés ci-aprés peuvent étre consiutés
support physique au siege social de SOLUTIONS 30 :

- L'acte constitutif et les statuts de SOLUTIONS 30 ;

- Tous rapports, courriers et autres documents, nmdtions financiéres historiques, évaluations et
déclarations établis par un expert a la demandeQIeUTIONS 30 dont une partie est incluse ou
visée dans le présent Prospectus ;

- Les informations financiéres historiques de SOLUNIEI30 et de ses filiales pour chacun des deux
exercices précédant la publication du présent leaisp.

La cotation du titre SOLUTIONS 30 est publiée damasieurs quotidiens d'information générale,
économique et financiere, dans lesquels la Soqgiétdie également, en tant que de besoin, ses
communiqués.

L’information permanente concernant la Sociétéddttisée par un diffuseur professionnel (Hugingst
reprise sur le site Internet de NYSE Euronext.

Y

La publication au BALO et a I'Autorité des Marchésnanciers est réalisée conformément a la
réglementation en vigueur (Décret n° 2008-258 dumhBs 2008 relatif a la publication de l'informatio
financiére réglementée et reglement général daddté des Marchés Financiers).

La Société a mis en place un site internet : wwwtEms30.com, ol peuvent étre également conslg#es
communiqués.

Parallélement a ces moyens d’'information régulier§ociété ne manquerait pas de renforcer sacquait
de communication a I'occasion de toute opératignificative, ou de toute évolution de son enviraneat
ou de sa politique.

Responsable de 'information financiére :
Emmanuel Journé - Secrétaire Général

61, rue de I'Arcade — 75008 Paris

Tél: 01 44 88 20 77 ou emmanuel.journe@pc30.fr
Responsable de la communication :

Cécile Milon — Responsable Communication

61, rue de I'Arcade — 75008 Paris

Tel.: 01 44 88 20 78 ou cecile.milon@pc30.fr
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24.1. AGENDA FINANCIER DE L’EXERCICE EN COURS

A titre de rappel, I'exercice social de la Sociéébute le 1 janvier et clot le 31 décembre.

Table 73. Agenda financier de I'exercice en cours

DE(] Publication

28/01/2010 Chiffre d'affaires du 4éme trimestre 2009

08/04/2010 Résultats audités de I'exercice 2009

29/04/2010 Chiffre d'affaires du ler trimestre 2010

18/05/2010 Assemblée Générale Mixte des actionnaires

29/07/2010 Chiffre d'affaires du 2éme trimestre 2010 et Chifffaffaires du ler semestre 2010
21/09/2010 Résultats du ler semestre 2010

28/10/2010 Chiffre d'affaires 3eme trimestre 2010

24.2. PUBLICATION DES 12 DERNIERS MOIS

Liste des informations publiées ou rendues pubfiuecours des douze derniers mois.

Publication a I’Autorité des Marchés Financiers

Préalablement au présent Prospectus, la Sociétpasaéalisé de publication auprés de I'Autorité de
Marchés Financiers www.amf-france.org au coursl@ederniers mois.

Publication au bulletin des annonces Iégales olbdigas

Ces publications sont disponibles sur le site imgeidu « Bulletins des Annonces Légales Obligatoire
(BALO) » : http://www.journal-officiel.gouv.fr/balb

Table 74. Publication au Bulletin des Annonces Légales Oliijas depuis les 12 derniers mois

Date Publication Information Détails

14/04/2010 10001239 CONVOCATIONS > Assemblée Avis de réunion valant avis de
d'actionnaires et de porteurs de parts convocation a ’Assemblée Générale
Mixte du 18 mai 2010

05/08/2009 0906339 CONVOCATIONS > Assemblée Avis de réunion valant avis de
d'actionnaires et de porteurs de parts convocation a ’Assemblée Générale
Ordinaire du 23 septembre 2009

13/04/2009 0901923 CONVOCATIONS > Assemblée Avis de réunion valant avis de
d'actionnaires et de porteurs de parts convocation a 'Assemblée Générale
Mixte du 19 mai 2009
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Publication a NYSE Euronext (Hugin)

Ces publications sont disponibles sur le site irdede NYSE Euronext : http://www.euronext.com.

Table 75. Publications via le diffuseur HUGIN et disponiblg NYSE Euronext (12 derniers mois)

DE(] Publication

29/04/2010 Chiffre d’affaires ¥’ trimestre 2010

28/04/2010 Assemblée générale mixte du 18 mai 2010 Gouverned@ntreprise
12/04/2010 PC30 devient SOLUTIONS 30

08/04/2010 Résultats audités de I'exercice 2009

28/01/2010 Chiffre d'affaires 2009 en forte croissance

03/12/2009 PC30 recoit la qualification pour les FCPI décemp&eOSEO innovation
29/10/2009 Chiffre d'affaires 8" trimestre 2009

18/09/2009 Résultats ¥ semestre 2009

31/07/2009 Chiffre d'affaires 1 trimestre 2009

30/07/2009 Renforcement du conseil de surveillance de PC30

02/07/2009 PC30 reprend les activités « desktop » de SOGETeate France
15/06/2009 PC30 reprend les activités d'intervention surdk&NOVO en France
02/06/2009 Croissance externe

26/05/2009 Assemblée générale mixte : les résolutions adoptées

01/05/2009 PC30, Rectificatif : Chiffre d'affaires"trimestre 2009

30/04/2009 Chiffre d'affaires 1 trimestre 2009

02/04/2009 Comptes 2008

17/03/2009 PC30 annonce le rachat de la société SMARTFIX aysBas

Publication NYSE Euronext

Ces notices publiées par NYSE Euronext sont digemsur le site Internet : http://www.euronext.com

Table 76. Publication de notices par NYSE Euronext au coess I derniers mois

Date Avis n° Description

16/06/2009 PAR_20090616_03029_MLI Avis

11/06/2009 PAR_20090611 _02952_MLI Attribution gratuite d'actions

09/06/2009 PAR_20090609_02906_EUR Augmentation du nombre d'actions en circulation
09/06/2009 PAR_20090609_02908_ EUR Avis
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Dépdts au Greffe du Tribunal de Commerce de Paris

En date de dépbt du présent Prospectus, les pidnisades 12 derniers mois disponibles sur

http://www.infogreffe.com sont les suivantes :

Table 77. Dépbts au Greffe du Tribunal de Commerce de Pamii les 12 derniers mois
Date Avis n° Description
23/09/2009 Proces Verbal d"’Assemblée Générale Nomination de Membre du Conseil de Surveillance
Ordinaire Dép6t numéro 87103 du 12/10/2009
23/07/2009 Proces Verbal du Conseil de Surveillance Changement de Président du Conseil de Surveillance
Nomination de Président du Directoire
Nomination de Membre du Directoire
Nomination de Membre du Conseil de Surveillance
Dépdt numéro 78702 du 16/09/2009
03/06/2009 Proces Verbal de Directoire Reconstitution de I"actif net
Dépo6t numéro 78700 du 16/09/2009
19/05/2009 Proces Verbal d"’Assemblée Générale Autorisation d’augmentation de capital
Ordinaire et Extraordinaire Augmentation de capital
Dépdt numéro 46069 du 05/06/2009
19/05/2009 Statuts a jour Dépdt numéro 46069 du 05/06/2009
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CHAPITRE 25. INFORMATIONS SUR LES PARTICIPATIONS

Le détail du périmétre de consolidation du Groug@@ 3TIONS 30 est indiqué au Chapitre 7 de la
premiére partie du présent Prospectus.

La société SOLUTIONS 30 précise qu’elle ne possidrine participation minoritaire ou majoritaire au
31 décembre 2009 autre que celles mentionnées apiteh7 de la premiére partie du présent Prospectu
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PARTIE 2 : INFORMATIONS PROPRES A L’OPERATION
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CHAPITRE 1. PERSONNES RESPONSABLES

1.1. PERSONNES RESPONSABLES DU PROSPECTUS

Se reporter au paragraphe 1.1. « Dénomination dmeftsonne responsable » de la premiére partie du
présent document.

1.2.DECLARATION DES PERSONNES RESPONSABLES

| 1.2.1. ATTESTATION DURESPONSABLE DUPROSPECTUS

Se reporter au paragraphe 1.2ttestation de la personne responsablde la premiére partie du présent
document.

1.2.2. ENGAGEMENTS DE LASOCIETE

Dans le cadre de son admission sur le marché &kee NYSE Euronext, la Société s’engage a assurer
une qualité d'information et de transparence cpuadant a certaines dispositions applicables aghéar
Alternext, c’'est & dire :

1) La diffusion, sur son site Internet ainsi quelsisite d'Alternext, des informations suivantes :

- Dans les quatre mois qui suivent la cl6ture deglfeice un rapport de gestion comprenant ses états
financiers (article 4.2 des Regles d’Alternext),

- Dans les quatre mois aprés la fin du deuxiéme $tirag un rapport semestriel (article 4.2 des
Régles d’Alternext),

- La convocation aux Assemblées Générales et touindest transmis aux actionnaires et cela dans
le méme délai que pour ces derniers (article 4s4Rkggles d’'Alternext),

- Toute information susceptible d'avoir une influensensible sur le cours de ses titres
conformément aux dispositions de larticle 4.3 deeégles d’'Alternext sans préjudice des
obligations du Réglement Général de I'Autorité tkmrchés Financiers et de tout autre texte de
niveau supérieur concernant I'appel public a I'épay;

- Dans un délai de cinq jours de bourse suivant celuila Société en a connaissance, le
franchissement a la hausse du seuil de participatiprésentant 50 % ou 95 % du capital de la
Société ou de ses droits de vote.

2) Sans frais pour les porteurs, le service desstite paiement des dividendes ou toute distohué
laquelle elle procédera.

Par ailleurs, SOLUTIONS 30 s’engage a respecteokkgations conformément au Réglement Général de
I'’Autorité des Marchés Financiers et notamment :

- Linformation permanente (articles 221-1 a 222-11Reglement Général),

- Les déclarations des dirigeants ainsi que des peesoqui leur sont étroitement liées concernant
leurs opérations sur les titres de la Sociétéc(agti222-15-1 a 222-15-3).

SOLUTIONS 30 s’engage par ailleurs a :
- Mener une politique active vis-a-vis de I'ensenmdds actionnaires ;

- Informer I'Autorité des Marchés Financiers et NYB&ronext de tous les projets de modifications
des statuts,
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- Informer I'Autorité des Marchés Financiers et NY$&Hronext des changements significatifs
intervenus dans la répartition du capital de la&écg

- Diffuser dans les meilleurs délais les informatioefatives a I'activité ainsi que les comptes
annuels ;

- Publier dans les meilleurs délais toute informason toute modification des droits attachés aux
actions ;

- Fournir a I'Autorité des Marchés Financiers toutéoimation que celle-ci serait amenée a lui
demander dans le cadre de sa mission, dans ledeslieis et reglements applicables a la société.

Les engagements susvisés sont susceptibles d'évefudonction de I'évolution de la réglementation
applicable (en particulier, des Régles d’Alternextdu Reglement Général de I'Autorité des Marchés
Financiers).

1.2.3.ATTESTATION DULISTING SPONSOR

Se reporter au paragraphe 1.3Attestation du Listing Sponser de la premiére partie du présent
document.
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CHAPITRE 2. FACTEURS DE RISQUES LIES A L'OFFRE

Un investissement dans les actions de la Socigikgime des risques. Tous les risques significafife la
Société a identifiés a la date du présent Prosestunt décrits dans le chapitre 4 de la premiengi@alu
présent document.

Toutefois, d'autres risques et incertitudes nonntende la Société a ce jour ou qu’elle juge aujdurd
négligeables pourraient également perturber soiivét Si I'un de ces risques, ou l'un des risqdésrits

au chapitre 4 “Facteurs de Risques” de la premigpartie du présent Prospectus, venaient a se
concrétiser, les activités, la situation financigles résultats ou les perspectives du Groupe paoemt en
souffrir.

Dans une telle éventualité, le cours des actionsad8ociété pourrait baisser, et l'investisseur pai
perdre la totalité ou une partie des sommes quiikét investies dans les actions de la Société.

Les éléments indiqués dans le chapitre 4 de la igrenpartie du présent document relatif aux risques
propres a la Société sont complétés par les él&ammtessous, relatifs eux aux marchés boursiers.

e Le cours des actions de la Société sur le marchétéyhext de NYSE Euronext Paris pourrait
connaitre des variations significatives.

Le cours des actions de la Société sur le marcterniixt de NYSE Euronext Paris est susceptibleal’ét
affecté de maniére significative par des événemetgsque des variations du résultat de la Socigté,
évolution des conditions de marché propres a sotewe d’'activité, ou I'annonce d’amélioration de
certains services, par la Société ou ses principangurrents.

Par ailleurs, les marchés boursiers ont connu deations de cours significatives au cours desides
années, variations qui souvent ne reflétaient pagpérformances opérationnelles des entrepriség<ot
Les fluctuations des marchés boursiers, ainsi gueohjoncture économique, peuvent affecter de fagon
significative le cours des actions de la Société.

< Absence de cotation sur un marché réglementé

Les titres faisant I'objet du présent Prospectussemnt pas admis aux négociations sur un marché
réglementé et ne bénéficieront donc pas des gasartiirespondantes.

En revanche, des garanties spécifiques relatil@gransparence financiére de la Société et adeegtion
des actionnaires minoritaires sont décrites auagraphes 21.2.3., 21.2.4, 21.2.6., 21.2.7. et@1d2 la
premiére partie et au paragraphe 1.2.1. de la dmexpartie du présent document.

« Risques de liquidité

La Société ne peut garantir que les titres de alapdmis aux négociations sur le marché Alternext d
NYSE Euronext Paris seront I'objet de négociatipas la voie d’'un carnet d’ordre central et que les
conditions du marché de ses titres offriront ugeitlité suffisante et selon des modalités satsfaés.

« La cession d'un nombre important d’actions de la Scété pourrait avoir un impact significatif
sur le cours des actions de la Société.

La cession d’un nombre significatif d’actions parau plusieurs actionnaires de la Société est ptibte
d’avoir un impact sur le cours de I'action. A lanoaissance de la Société, aucun actionnaire sigtiffi
n'a l'intention de céder des actions dans le cadréadmission de la Société sur le compartimenti2
marché Alternext.
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CHAPITRE 3. INFORMATIONS DE BASE

3.1. DECLARATION SUR LE FONDS DE ROULEMENT NET

SOLUTIONS 30 atteste que, de son point de vuepteld de roulement net consolidé du Goupe est
suffisant (c’est-a-dire que le Groupe a des resssude trésorerie et de liquidité suffisantes kesgonds
levés) au regard de ses obligations actuelles ais ci@s douze prochains mois.

3.2. CAPITAUX PROPRES ET ENDETTEMENT

Conformément aux recommandations du CESR (CESR [2gjtuation de I'endettement et des capitaux
propres au 31 mars 2010 est la suivante :

Table 78. Situation des capitaux propres et de I'endetteraer3l mars 2010

(Montants en milliers d’euros)

Capitaux propres 7 879
Dont Capital social 2392
Dont Primes d’émission 594
Dont Réservel 4893

Dettes a court terme (inférieure a 1 an) 1495
Dont Garanties 106

Dont Cautionnées

Dont Non-garanties / non cautionnées 1389
Dettes & moyen et long terme (hors partie inféeieut an des dettes & moyen et long terme) 1682
Dont Garanties 83

Dont Cautionnées

Dont Non-garanties / non cautionnées 1599

Endettement financier 3177

Note :® hors résultat de la période intermédiaire
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Table 79. Situation de I'endettement financier net au 31 n20%0

(Montants en milliers d’euros)

A Trésorerie 2790
B. Instruments équivalents

C. Titres de placements 732
D.  Liquidités (A+B+C) 3522
E. Créances financieres a court terme

=4 Dettes bancaires a court terme (inférieure a liatéréts courus inclus) 917
G. Part a moins d’'un an des dettes a moyen et longgter 578
H. Autres dettes financiéres a court terme

I Dettes financieres a court terme (F+G+H) 1495
I Endettement financier net a court terme (I-E-D) (2 027)
K. Emprunts bancaires a plus d’'un an 1682
L. Obligations émises

M. Autres emprunts a plus d'un an

N. Endettement financier net a moyen et long terme-I(H\) 1682
0. Endettement financier net (J+N) (345)

Aucun changement significatif susceptible d'affedee montant des capitaux propres hors résultattn’e
intervenu depuis le 31 mars 2010, en dehors destajnent du nombre d’actions composant le capital
social et de la valeur nominale des titres, opematidécidées par I'assemblée générale des actiesrhi

18 mai 2010 sans incidence sur le montant totatdpgaux propres. Il n'existe pas de dette coolitelle

ou indirecte au 31 mars 2010. Aucune évolutionii@ive des dettes financiéres n'a eu lieu depeiis
31 mars 2010.

3.3. INTERET DES PERSONNES PHYSIQUES ET MORALES HARPANT A

L'OFFRE

Néant

3.4. RAISONS DU TRANSFERT DES ACTIONS SOLUTIONS B0 MARCHE

LIBRE SUR LE GROUPE DE COTATION E2

Le transfert des actions de la Société du MarchéeLau groupe de cotation E2 (Sociétés ayant feit u
offre au public) du marché Alternext de NYSE Eupdrfearis a pour but :

- D’augmenter la liquidité du titre,
- D’accroitre la notoriété de la Société,

- De pouvoir faire, éventuellement, plus rapidemendans de meilleures conditions, appel au
marché pour financer la croissance de la Soci&témpris des opérations de croissance externe.

Dans le cadre du transfert des actions de la ®odi¢tMarché Libre au groupe de cotation E2 du néarch
Alternext de NYSE Euronext Paris, il est précis@& dm Société ne procéde a aucune émission de titres
nouveaux ni au placement de titres existants.
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CHAPITRE 4. INFORMATIONS SUR LES VALEURS MOBILIERES DEVANT
ETRE ADMISES A LA NEGOCIATION SUR LE GROUPE DE COTA TION E2

4.1. NATURE DES ACTIONS OFFERTES ET CODE ISIN

Actions ordinaires de méme catégorie.
Code ISIN : FR0010263335
Code Mnémonique : ALS30

4.2. DROIT APPLICABLE

Les actions sont régies par le droit francais.

Les tribunaux compétents en cas de litige sont ckusiege social de la Société lorsque la Socigté e
défenderesse, et sont désignés en fonction ddgueendes litiges lorsque la Société est demandereasif
disposition contraire du Code de procédure civile.

4.3. FORME DES ACTIONS

Les actions entierement libérées revétent la faraminative ou au porteur, au choix de chaque atéive

en ce qui le concerne, sous réserve, toutefoitapglication des dispositions Iégales relativda forme
des actions détenues par certaines personnes pbysig morales. Les actions non entierement libérée
revétent obligatoirement la forme nominative.

Les actions donnent lieu a une inscription en cendains les conditions et selon les modalités psepae
les dispositions légales et réglementaires en vigue

Conformément aux dispositions de l'article L. 218tdCode monétaire et financier, les droits desaiites
des actions seront représentés par une inscriptiear nom chez :

- Société Générale, mandatée par la Société potitréssnominatifs purs,

- Un intermédiaire habilité de leur choix et Soci€&énérale, mandatée par la Société pour les titres
nominatifs administrés,

- Unintermédiaire habilité de leur choix pour ldset au porteur.

La société pourra en outre, dans les conditionalééget réglementaires en vigueur, demander a tout
moment, contre rémunération a sa charge, a toangge habilité, le nom, ou, s'il s'agit d'une pene
morale, la dénomination sociale, la nationalitéaglresse des détenteurs de titres conférant inateddént

ou a terme le droit de vote dans ses propres agSesriiactionnaires, ainsi que la quantité destiiétenue

par chacun d'eux et, le cas échéant, les restrictiont ces titres peuvent étre frappés.

Enfin, I'ensemble des actions de la Société feohjét d’'une demande d’admission aux opérations
d’Euroclear France en en qualité de dépositair¢ralest aux systémes de réglement-livraison d’Eleaoc
France S.A., d’Euroclear Bank S.A./N.V. et de Ci&)tam Banking S.A. (Luxembourg).
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4.4. MONNAIE DE L’EMISSION

Les titres dont le transfert du Marché Libre versnarché Alternext de NYSE Euronext Paris est deéan
sont émis en euros.

4.5. DROITS ATTACHES AUX VALEURS MOBILIERES

Les actions seront soumises a toutes les dispusities statuts de la Société.

Les principaux droits attachés aux actions de laiéBd sont décrits au paragraphe 21.2DBraits,
privileges et restrictions attachés & chaque catiégal’actions» de la premiére partie du présent
Prospectus.

Concernant le droit aux dividendes attachés auaragtil est précisé les dispositions suivantes :
- Date(s) fixe(s) a laquelle (auxquelles) le droérmt naissance :
Le droit prend naissance avec la propriété desracti
- Délai de prescription et la personne au profit diecette prescription opére :
Les dividendes sont prescrits dans le délai légalinlg ans au profit de I'Etat.
- Restrictions sur les dividendes et procédures egipilts aux détenteurs de titres non résidents :

Il n'est pas prévu de restrictions hormis cellegalés, sur les dividendes ni de procédures
spécifiques applicables aux détenteurs d’actiomsrésidents.

- Taux ou mode de calcul du dividende, périodicitéattire cumulative ou non du paiement :

Le mode de calcul du dividende, sa périodicitéaataure cumulative sont du ressort des décisions
du Conseil de Surveillance de la Société.

4.6. CADRE JURIDIQUE DE L’EMISSION

Non applicable.

4.7. DATE PREVUE DE L'OFFRE

Non applicable.

4.8. RESTRICTIONS A LA LIBRE NEGOCIATION DES VALEU MOBILIERES

Il Nexiste aucune restriction a la libre négodisbides actions SOLUTIONS 30.

Les statuts de la Société ne prévoient pas dectestra la libre négociation des actions. Lesadiseront
librement cessibles et négociables.

4.9. REGLES DE RETRAIT OU DE RACHAT OBLIGATOIRE ARRCABLES AUX

VALEURS MOBILIERES

Garantie de cours

Aux termes de la réglementation francgaise, un pagegarantie de cours visant la totalité du capitaes
titres donnant accés au capital ou aux droits de doit étre déposé conformément a la réglementatio
applicable sur le marché Alternext lorsqu’une pensophysique ou morale, agissant seule ou de dancer
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sens de l'article L. 233-10 du Code de commercagoes '« Initiateur »), acquerrait ou convientlrai
d’acquérir, directement ou par l'intermédiaire dduau plusieurs sociétés que I'Initiateur contriteca
dont il viendrait a prendre le contréle au sen$atécle L. 233-3 | et || du Code de commerce,hlac de
titres lui conférant compte tenu des titres ou dfreds de vote qu'il détient déja, la majorité dapital ou
des droits de vote de la Société, I'Initiateur deproposer a tous les autres actionnaires d’accioéties
les actions qu’ils détiennent respectivement au gloufranchissement du seuil susmentionné.

Retrait obligatoire

La procédure de retrait obligatoire n’est pas agplie sur le marché Alternext de NYSE Euronextari

4.10. OPERATIONS PUBLIQUES D’ACHAT RECENTES

Il N’y a eu, a ce jour, aucune offre publique énmre tiers sur le capital de la Société.

4.11. REGIME FISCAL DES VALEURS MOBILIERES

Le régime fiscal des actions de la Société ert Bétimel de la 1égislation francaise est décrapmies.

L'attention des investisseurs est cependant atsivéde fait que ces informations ne constituentmu
résumé et que leur situation particuliére doit étcaliée avec leur conseiller fiscal habituel.

Les non-résidents fiscaux francais doivent se aomdo a la législation fiscale en vigueur dans Etat de
résidence, sous réserve de I'application d’une eotion fiscale signée entre la France et cet Etat.

1) Résidents fiscaux francais

a. Personnes physiques détenant leur titre dans ¢edre de leur patrimoine privé et n'effectuant pas
d’opérations de bourse a titre habituel

(i) Dividendes

L’attention des investisseurs est appelée suiitigdi@, conformément aux dispositions de la lofidences
pour 2004, portant notamment sur la réforme dumrégiiscal des distributions, les dividendes mis en
paiement a compter du ler janvier 2005 ne sontgsaertis de I'avoir fiscal, lequel était jusquizlégal &
50 % du dividende payé.

Aux termes de la loi de finances pour 2006, lesddivdes distribués, a compter de I'imposition des
revenus de 2006, a un actionnaire personne physieumt soumis a I'impdt sur le revenu au baréme
progressif apres abattement égal a 40 % du modésndividendes pergus.

Le montant ainsi déterminé, diminué d'un abattemglutbal et annuel de 3 050 euros pour les
contribuables mariés soumis & une imposition conanaimsi que pour les partenaires faisant I'objetel
imposition commune a compter de l'imposition deermys de lI'année du troisieme anniversaire de
I'enregistrement d’un pacte civil de solidarité idé I'article 515-1 du Code civil, et de 1 525@si pour

les personnes célibataires, veuves, divorcées oiéesaet soumises a une imposition séparée, seniso

au bareme progressif de I'impét sur le revenu.

Les actionnaires personnes physiques résidantatétbénéficieront en outre d’'un crédit d'impdétié&ga
50 % du dividende effectivement percu (avant abragte des 40 %). Ce crédit d'imp6t, retenu dans les
limites globales et annuelles de 230 euros pourdagibuables mariés soumis & une imposition conanu
ainsi que pour les partenaires faisant I'objet dumposition commune a compter de I'imposition de
revenus de l'année du troisieme anniversaire dad@istrement d'un pacte civil de solidarité défni
I'article 515-1 du Code civil, et de 115 euros ptag personnes célibataires, veuves, divorcéesanites
soumises a une imposition séparée, sera imputablénspbt sur le revenu di au titre de I'annéecaurs

de laquelle les dividendes seront percus. L'excédertrédit d'imp6t non imputé sur I'imp6t sur Evenu
sera restitué.
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En outre, les dividendes, avant tout abattement, smmis :

- A la contribution sociale généralisée (« CSG »)8d2% dont 5,8 % sont déductibles du revenu
imposable a I'impdt sur le revenu au titre de I'éamle paiement de la CSG

- Au prélevement social de 2 %, non déductible deke de I'impbt sur le revenu

- A la contribution additionnelle au prélévement sbale 2 %, percue au taux de 0,3 %, non
déductible de la base de I'imp6bt sur le revenu

- A la contribution au remboursement de la detteadedicCRDS») au taux de 0,5 % non déductible
de la base de I'impdt sur le revenu, et

- A la contribution additionnelle au prélevement sbde 2 % au taux de 1,1 % prévue a l'article L
262-24, 1l du Code de I'action sociale et des f&sj non déductible de la base de I'impdt sur le
revenu.

Prélévement forfaitaire libératoire

Pour les distributions versées depuis le ler jarR088, les personnes physiques fiscalement daéssil
en France peuvent opter pour un prélévement fanfaifibératoire de I'imp6ét sur le revenu, au tale
18 %.

L'option pour ce prélevement doit étre formuléendeniere expresse aupres de I'établissement pagsur d
dividendes préalablement a I'encaissement des wsven cause. Elle peut étre formulée de maniere
séparée pour chaque versement recu mais constitteue état de cause, pour chacun des versements
concernés, une option irrévocable.

Il convient en outre de noter que I'option poumphkélévement forfaitaire libératoire, formulée souttou
partie des revenus distribués percus au cours dhéme année, exclut I'application des abattemerds e
crédit d'impot sur I'ensemble des distributionsquess par le contribuable, y compris celles pouguelies
'option n'a pas été formulée, sous réserve degpmtians mentionnées au paragraphe 32 de I'insbructi
administrative n°77 du ler ao(t 2008.

En tout état de cause, les revenus soumis au praént libératoire forfaitaire mentionné ci-dessoists
également soumis aux différents prélévements ax gdabal de 12,1 % mentionnés ci-dessus (CSG,
CRDS, prélevement social de 2 % et contributionitendtthelle a ce prélévement), étant toutefois fmé&ci
gu’aucun de ces prélevements n’est alors dédudiblevenu imposable.

Chaque investisseur est appelé a se rapprochendmaseiller financier habituel en tant que deolmesn
vue d’analyser les modalités et les conséquenciésalion.
(i) Plus-values

En application de I'article 150-0 A du CGl, les phalues nettes réalisées, au cours d’une annéedon
par les personnes physiques seront imposablese g@emier Euro, a I'impdt sur le revenu (18 %pak
prélevements sociaux (12,1 %) soit au taux glolotled de 30,1 %, si le montant annuel cumulé des
cessions de valeurs mobilieres, droits sociauxitoestvisés a cet article (a I'exclusion notammees
cessions exonérées de titres détenus dans ledtadrplan d’épargne en actions (« PEA ») et deséghs
d’'actions bénéficiant du sursis d'imposition pré&vliarticle 150-0 B du CGI) réalisées au cours dttec
méme année excede, par foyer fiscal, un seuildi2é 830 Euros pour I'imposition des revenus ded201
Si ce seuil n'est pas dépassé, les plus-valueatsgxonérées.

Le taux global de 30,1 % se décompose comme Sulit :
- L'impdt sur le revenu au taux proportionnel de 18 %
- La CSG au taux de 8,2 %, non déductible de la dadiempdt sur le revenu,
- La CRDS au taux de 0,5 %, non déductible de la Badémp6t sur le revenu,
- Le prélevement social de 2 %, non déductible dmkse de I'impbt sur le revenu,

- La contribution additionnelle au prélevement sod@l % percue au taux de 0,3 %, non déductible
de la base de I'impdt sur le revenu, et
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- A la contribution additionnelle au prélévement sbale 2 % percue au taux de 1,1 % prévue a
l'article 1.262-24, iii du code de I'action sociad¢ des familles non déductible de la base de Bimp
sur le revenu.

L’attention des investisseurs est attirée sur ikegfize le projet de loi de financement de la sééwsociale
pour 2010 prévoit que, pour les cessions réaliagéesmpter du ler janvier 2010, les plus-valueserett
réalisées par les personnes physiques seront itripssaux prélévements sociaux (12,1%), dés le premi
Euro, et ce quel que soit le montant annuel desaesréalisées par le foyer fiscal.

Conformément aux dispositions de l'article 150-A D du CGl, les moins-values éventuellement subies
au cours d’'une année peuvent étre imputées syldesvalues de méme nature réalisées au cours de la
méme année ou des dix années suivantes, a conditieltes résultent d’opérations imposables, ce qui
signifie notamment que le seuil annuel de cessiotyellement fixé a 25.830 Euros visé ci-desstigtai
dépassé I'année de réalisation desdites moinssialue

Par ailleurs, en application de l'article 150-0 i3 du CGl, pour la détermination de I'impét surdsrenu

au taux proportionnel actuel de 18 %, les pluseslde cession d’actions seront réduites d’'un abatte
d’'un tiers par année de détention au-dela de u@me année (soit une exonération totale de E\@iue
au-dela de huit ans de détention des actions),résasve hotamment que le contribuable puissdigrstie

la durée et du caractére continu de la détentisradgons cédées. Pour 'application dudit artidejurée

de détention est décomptée a partir du ler jamlddtannée de I'acquisition des titres. Les préments
sociaux (CSG, CRDS, prélévement social et coniohat additionnelles de 0,3% et de 1,1 % au
prélevement social) s’appliquent au montant des-palues nettes imposables, avant application de
'abattement pour durée de détention. Enfin, I'tdraent pour durée de détention précité s’applique a
moins-values comme aux plus-values de cessionode gue les moins-values nettes réalisées sur la
cession d’actions ne seront imputables sur desvalugs de méme nature qu’'a hauteur de leur montant
réduit de I'abattement pour durée de détentiomake échéant. Ainsi, une moins-value réalisée lertad
cession d’'actions détenues depuis plus de huitnansera imputable ni sur les plus-values réalisées
cours de cette méme année, ni sur les plus-vadadisées au cours des dix années suivantes.

(i) Imp6t de solidarité sur la fortune

En principe, les actions détenues par les persgoimgsiques dans le cadre de leur patrimoine privé s
soumises a I'ISF. Cependant, si au ler janvier'aenée d'imposition, la société dans laquelle ils
détiennent leurs actions remplit les conditionsypes au I.1.a. de I'article 885 | ter du CGl, c'asdire si

la société exerce exclusivement une activité imghllst, commerciale, artisanale, agricole ou lit&ret a

son sieége de direction effective dans un Etat merdbrla Communauté européenne ou en Norvége ou en
Islande, les actions qu'ils détiennent dans cett#&sd sont susceptibles d'étre exonérées d'ISF.

Afin que les actionnaires personnes physiques @uniidsénéficier de cette exonération d’'ISF au ftikee
leurs Actions Nouvelles, la Société fournira, @léemande de ces actionnaires, une attestation aanslle

la Société certifiera remplir les conditions préegt, sous réserve bien entendu que ces conditioa® s
effectivement remplies au ler janvier de I'annéiengbsition. Les actionnaires devront demander cette
attestation au titre de chaque année pour laqislidésirent bénéficier de cette exonération etaigv
fournir cette attestation a leur service des impdtappui de leur déclaration annuelle d’ISF canfément

a l'article 229 septies de I'’Annexe Il du CGl.

Par ailleurs, sous certaines conditions prévueariicle 885-0 V bis du CGl, les actionnaires saivemnt

au capital de PME peuvent imputer sur le montantlede ISF au maximum 75% du montant des
versements effectués au titre de cette souscriptlans la limite de 50 000 Euros, pour autant gu'il
détiennent les actions souscrites pendant une derémg années pleines suivant celle de la sqisxoTi

Afin de permettre aux personnes physiques de lm@étie cette réduction d’'ISF au titre de leursidyct
Nouvelles, la Société s’engage a satisfaire auxliions prévues aux a a g du 1 de l'article 885-6i&/du
CGl.

L’attention des investisseurs personnes physiggsesatérée sur le fait que cette réduction d’'ISEst’
applicable qu’a la condition que le montant toted dersements regus par la Société et au titreidissigs
souscripteurs bénéficient de cette réduction dd8iFinférieur & 2,5 millions d’Euros par période dbuze
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mois. Par conséquent, afin de permettre a la Sodiétrespecter cette condition et aux actionnaiees
bénéficier de cette réduction d'ISF, les actioremidésirant bénéficier de ce dispositif devront ateger
une attestation a la Société. Cette attestationsleta effectivement délivrée, si, a la date adlguls se
manifestent auprés de la Société, le seuil de 2|bms d'Euros de souscriptions par période de zsou
mois bénéficiant de la réduction d’ISF n’est pasiat.

La fraction des versements ayant donné lieu a oétiigction d’'ISF ne peut pas bénéficier du dispfosbit
réduction d'imp6t sur le revenu de 25 % mentioreuée) du 4.11.1.1 ci-dessus.

(iv) Droits de succession et de donation

Les actions acquises par voie de succession oortidn seront soumises aux droits de successiate ou
donation en France.

(v) Régime spécial des PEA
Les actions de la Société constituent des actiitds au PEA.
Sous certaines conditions, le PEA ouvre droit :

- Pendant la durée du PEA, a une exonération d'irspbie revenu et de prélévements sociaux a
raison des produits nets et plus-values nettesrégmar les placements effectués dans le cadre du
PEA, a condition notamment gu’aucun retrait ne sffitctué pendant une période de cing ans a
compter du premier versement dans le PEA,

- Au moment de la cléture du PEA (si elle interviphts de 5 ans aprés la date d’ouverture du PEA)
ou lors d'un retrait partiel (s'il intervient plute 8 ans aprés la date d’ouverture du PEA), a une
exonération d'impdt sur le revenu a raison du geshréalisé depuis I'ouverture du plan (ce gain
reste néanmoins soumis a la CSG, au prélevemeial st'c 2 %, a la CRDS, a la contribution
additionnelle de 0,3 % et & la contribution additielle de 1,1 % prévue a I'article L.262-24, 11l du
Code de l'action sociale et des familles, étantipééque les taux de ces prélévements peuvent
varier dans le temps en fonction de la date a lsgjoe gain aura été acquis ou constaté).

Les dividendes percus dans le cadre d'un PEA a wntu ler janvier 2005 ouvrent droit au crédit
d'imp6t de 50 % plafonné a 115 ou 230 Euros. CdicrBimp6t est imputable sur le montant global de
I'impét sur le revenu di au titre de I'année decpption des dividendes et est restituable en eacédent
dans les mémes conditions que le crédit d'impécht aux dividendes percus hors du cadre d'un PEA.

Les moins-values subies dans le cadre du PEA rtarapaotables que sur les plus-values réalisées ldans
méme cadre. Néanmoins, il est précisé qu'en cacl@ere anticipée du PEA avant I'expiration de la
cinquiéme année ou, a compter du ler janvier 208bes certaines conditions, en cas de clétureEh P
apres l'expiration de la cinquieme année lorsquealaur liquidative du plan est inférieure au monhides
versements effectués sur le plan depuis son oueeftans tenir compte de ceux afférents aux retrait
n'ayant pas entrainé la cléture du PEA), les moalaes constatées le cas échéant a cette occasibn s
imputables sur les gains de méme nature réaligdgsRoA au cours de la méme année ou des dix années
suivantes, a condition que le seuil annuel de casdés valeurs mobiliéres (et droits ou titresrasss)
applicable au titre de I'année de réalisation dent@ns-value soit dépassé I'année de réalisatiofade
moins-value. Pour I'appréciation du seuil annuelcdssion, la valeur liquidative du plan est ajodée
montant des cessions de titres réalisées en déh®EA au cours de la méme année.

b. Personnes morales soumises a I'imp6t sur les &&és (régime de droit commun)
(i) Dividendes

Les dividendes percus seront compris dans le edsinitposable a I'impdt sur les sociétés dans les
conditions de droit commun, soit actuellement ax tde 33,1/3 %. S’y ajoutent une contribution skecia
égale a 3,3 % du montant de I'impot sur les sogsiékeédant 763 000 euros par période de douze mois.

Cependant, pour les entreprises dont le chiffréfaltas hors taxes est inférieur & 7 630 000 eetafont

le capital social, entierement libéré, est déteeunthaniere continue pendant la durée de I'exercice
considéré, pour au moins 75 %, par des personnessgples ou par des sociétés satisfaisant elles-mmame
'ensemble de ces conditions, le taux de I'impét Bs sociétés est fixé a 15 %, dans la limite de
38 120 euros du bénéfice imposable par périodedeedmois. Ces entreprises sont, en outre, exandese
la contribution sociale de 3,3 % mentionnée ci-dess
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Sous certaines conditions, les dividendes encas€es personnes morales détenant au moins 5 % du
capital de la société distributrice sont suscegsibsur option, d'étre exonérés (sous réserve gada en
compte dans le résultat de la société bénéficdluee quote-part de frais et charges égale a 5% du
montant des dividendes, majorés des crédits d'im@dtachés, limitée au montant total des frasherges
de toute nature exposés par la société au coues miriode d’'imposition) en application des disfioss

du régime des sociétés meres et filiales préviagiotes 145 et 216 du Code Général des Imp6bts.
(i) Plus-values

Régime de droit commun

Les plus-values réalisées lors de la cession diestile la Société sont soumises a I'impdt surdegds

au taux normal de 33 1/3 % (ou, le cas échéartglaude 15 % dans la limite de 38 120 euros paoger

de douze mois pour les entreprises qui rempliskentonditions décrites ci-dessus) augmenté, le cas
échéant, de la contribution sociale de 3,3 % menée ci-dessus.

A la suite des modifications du régime des plusiala long terme introduites par la loi de finanues
2007, ce régime de droit commun s’applique égalénpemnir les exercices clos a compter du 31 décembre
2006, aux plus-values de cession des actions semqent pas le caractére de titres de participatiosens
comptable, dont le prix de revient est au moind &g22.800.000 euros et qui remplissent les cayiti
ouvrant droit au régime fiscal des sociétés meisgsaux articles 145 et 216 du CGI autres quetientién

de 5 % au moins du capital de la filiale.

Les moins-values réalisées lors de la cessionidiecte la Société viendront en principe, en déoinates
résultats imposables a I'impodt sur les sociétémax de droit commun.

Régime applicable aux titres de participation

Pour les exercices ouverts a compter du ler ja@@ier, conformément aux dispositions de l'articl®-2

a quinquies du CGl, les plus-values nettes réaligé€occasion de la cession de titres de participa
répondant a la définition donnée par cet articleg@t ont été détenus depuis plus de deux ans sont
exonérées d'imp6t sur les sociétés, sous résewm djuote-part de frais et charges égale a 5 %silutat

net des plus-values de cession qui est prise eptegoour la détermination du résultat imposable.

Constituent notamment des titres de participatioar g’application des dispositions de l'article 208

guinquies susvisé, les actions revétant ce camatéplan comptable, ainsi que, sous certainestorg]

les actions acquises en exécution d'une offrdigui d’'achat ou d’échange par I'entreprise quiesh
l'initiatrice, ainsi que les titres ouvrant droit &gime fiscal des sociétés meres visé aux astlcl® et 216
du CGl, a I'exception des titres de sociétés nddaa prépondérance immobiliere.

Les conditions d'utilisation et de report des meiafies a long terme obéissent a des régles fiscale
spécifiques et les contribuables concernés soritégna se rapprocher de leur conseiller fiscal pour
déterminer les régles qui leur sont applicables.

2) Non-résidents
(i) Dividendes

Les dividendes distribués par des sociétés dosielge social est situé en France font en prinégigelt
d’'une retenue a la source de 25 % lorsque le diafiscal ou le siége du bénéficiaire effectif sité

hors de France (ou 18 % pour les dividendes pgrgusles personnes physiques domiciliées dans @n Eta
de I'Union Européenne, en Islande ou en Norvege).

Sous certaines conditions, cette retenue a la sqeuat étre réduite, voire supprimée, en applinaties
dispositions des conventions fiscales internatemgli le prévoient ou de 'article 119-ter du Cgéeéral
des imp6bts.

Par exception, les dividendes de source franc&isges a des personnes qui n'‘ont pas leur domigdal f
ou leur siege en France et ouvrant droit au traingie I'avoir fiscal en vertu d'une convention erev
d'éviter les doubles impositions, ne supportems; te leur mise en paiement, que la retenue all@sau
taux réduit prévu par la convention, a conditiomtiamment, que les personnes concernées justifieamt
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la date de mise en paiement des dividendes, qu'elesont pas résidentes en France au sens de cette
convention (Bulletin Officiel des Impdts 4-J-1-%siruction du 13 mai 1994). L'avoir fiscal est,ches
échéant, remboursé sous déduction de la reterausautce applicable au taux prévu par la convention

(i) Plus-values

Sous réserve des dispositions plus favorablesaegentions fiscales applicables, les plus-valuabsées
a l'occasion de la cession de leurs actions papéesonnes qui ne sont pas fiscalement domicikées
France au sens de l'article 4-B du Code généralmdpéts ou dont le siége social est situé horsrdade
et, dont la propriété des actions n’'est pas rad@éhun établissement stable ou une base fixeagmed;rne
sont pas imposables en France dans la mesurecédaet, directement ou indirectement, seul ou desc
membres de sa famille, n'a pas détenu plus de 8B94roits dans les bénéfices sociaux de la sacigté
moment quelconque au cours des cing années qude8tla cession.

(i) Imp6t de solidarité sur la fortune

En principe, I'imp6t de solidarité sur la fortune s'applique pas, a raison de la participation ltgse
détiennent dans la Société, aux personnes physitpneiili€ées hors de France, au sens de I'artidied
Code général des impéts, qui posseédent, directemermdirectement, moins de 10 % du capital de la
Société, pour autant toutefois que leur participatie leur permette pas d'exercer une influencelasur
société.

(iv) Droits de succession et de donation

La France soumet aux droits de succession ou datidories titres des sociétés francaises acquisgar
de succession ou de donation par un non-résideftateee. La France a conclu avec un certain nootéore
pays des conventions destinées a éviter les doimhfessitions en matiére de succession et de damatio
aux termes desquelles les résidents des pays egaciu de telles conventions peuvent, sous réstgve
remplir certaines conditions, étre exonérés detgid® succession et de donation en France ou phbiteni
crédit d’impdt dans leur pays de résidence.

Il est recommandé aux investisseurs intéressésmilter des a présent leurs conseils en ce qoecoa
leur assujettissement aux droits de successioa dbdation a raison de leur participation dansoleiéé,

et les conditions dans lesquelles ils pourraienerab une exonération des droits de successioneou d
donation en France en vertu d’'une des conventisnalés ainsi conclues avec la France.

3) Régles spécifiques a Alternext

(i) Réduction d’'imp6t sur le revenu — Dispositiapgcifiques a Alternext

Sous certaines conditions prévues a l'article ¥¥lecies-0 A du CGlI, les actionnaires souscrivant a
capital de PME peuvent imputer sur le montant de ilmpét sur le revenu au maximum 25 % du montant
de leur souscription retenu dans la limite annugée20 000 Euros pour les contribuables célibataire
veufs ou divorcés et de 40 000 Euros pour les ibuatbles mariés ou liés par un Pacs soumis a itiqosi
commune, sous réserve qu'ils détiennent les acors souscrites pendant au moins cing annédggivi
suivant celle de la souscription. La fraction dedascription excédant la limite annuelle de 20 BQ6os

ou 40 000 Euros, selon le cas, ouvre droit a laggoh d'impdt dans les mémes conditions au tites d
quatre années suivantes.

Afin de permettre aux personnes physiques de l@eéfau titre de la souscription d’actions, duypdksitif
de réduction d'impét sur le revenu susvisé, la &écs’engage a satisfaire pendant toute la durda de
période de souscription les conditions prévues’alua de I'article 199 terdecies-0 A du CGlI.

L’attention des investisseurs est attirée sur iediae la fraction de la souscription ouvrant diitette
réduction d'imp6t sur le revenu ne peut pas béméfau dispositif de réduction d’'ISF de 75 % mentiée
ci-dessous.

(i) Impot de Bourse

Toutes les opérations portant sur des valeurs maodsl par des sociétés dont la capitalisation eners
n'excéde pas 150 millions d’euros seront exonédéaset impot.
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(i) Société de capital-risque (« SCR »), fondsnowun de placement a risques (« FCPR ») et fonds
commun de placement dans l'innovation (« FCPI »)

Sous certaines conditions, les SCR sont actuellemamérées d'impot sur les sociétés sur les proeti
plus-values nettes de leur portefeuille, et ledquus personnes physiques de parts de FCPR etk FC
sont exonérés d'impoét sur le revenu sur les prediit portefeuille de ceux-ci ainsi que les plusiesl
réalisées a I'occasion de la cession de leurs.pdepplication de ces régimes de faveur est notantm
soumise a la condition que le portefeuille de ditemprenne au moins 50 % (60 % pour les FCPliyrds t
non admis aux négociations sur un marché d'instnisndinanciers francais ou étranger, dont le
fonctionnement est assuré par une entreprise dehéau un prestataire de services d'investissement
tout autre organisme similaire étranger émis parsieiétés ayant leur siege dans un Etat membla de
Communauté Européenne ou dans un autre Etat pattiecord sur 'Espace Economique Européen hors
Liechtenstein, soumise a I'impo6t sur les sociéiésan imp6t équivalent et ayant une activité il

ou commerciale pour les SCR/FCPR ou présentanaratt&re innovant pour les FCPI.

Sous certaines conditions, les titres admis auxciagions sur un marché d'un Etat partie a I'accaud
I'Espace Economique Européen, tel qu'Alternext,par des sociétés dont la capitalisation boursigte
inférieure a 150 millions d’euros seront égalensersiceptibles d'étre pris en compte pour I'apprémsiade
ces quotas de 50 % ou de 60 % pour les FCPI, daliraite de 20 % de l'actif des FCPR ou PCPI de la
situation nette des SCR.

Dans la mesure ou la capitalisation boursiere dgotzété n'excéde pas 150 millions d’euros, lesditle
la Société sont susceptibles sous certaines conslit’'étre pris en compte dans ces quotas de B0 %4
pour les FCPI.

(iv) Contrats d’assurance-vie investis en actiasi¢le 125-0 A du CGI)

Les produits percus par des personnes physiquéiseade contrats d’assurance-vie dont I'unité dmpte

est une part ou une action d'un organisme de placerollectif en valeurs mobiliéres (« OPCVM »)
peuvent étre exonérés d'impot sur le revenu (massde prélevements sociaux) en cas de rachat au-del
d’une durée de 8 ans, si I'actif OPCVM est conétitu

(a) Pour les contrats souscrits avant le l1er jardd85 (contrats « DSK »)

- Pour 50 % au moins d’actions et de titres assindiEsociétés ayant leur siege dans un Etat de
I'Espace Economique Européen hors Liechtenstein,

- Dont 5 % au moins de titres « a risques », c'edir@-notamment de parts de FCPR, de FCPI,
d’'actions de SCR, d’'actions ou de parts de soci&éscotées, ou d’actions de sociétés cotés sur un
marché réglementé ou organisé dont la capitalisabioursiére est inférieure a 150 millions
d’euros.

(b) Pour les contrats souscrits apres le ler jai65 (« contrats Sarkozy »)

- Pour 30 % au moins d’actions ou de titres assinti&sociétés ayant leur siége un Etat de 'Espace
Economique Européen hors Lichtenstein.

Et au sein du quota de 30 % :

- Pour 10 % au moins de titres dits « a risquesesté-dire notamment d’actions de sociétés non
cotées, ou de sociétés cotées dont la capitalishbarsiere est inférieure a 150 millions d’'euros,
de parts de FCPR, de FCPI ou d’actions de SCR,

- Et pour 5 % au moins non cotés.

Les titres de la Société, dans la mesure ou laateaition boursiere de celle-ci n'excéde pas 1oms
d’euros sont susceptibles, sous certaines condjtiddtre pris en compte pour I'appréciation destgsi
d'investissements de 5 % (pour les contrats DSIdpet0 % (pour les contrats Sarkozy).
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CHAPITRE 5. CONDITIONS DE L'OFFRE

5.1. CONDITIONS GENERALES DE SOUSCRIPTION

\ 5.1.1.CONDITIONS DE UOFFRE

Non applicable.

| 5.1.2.MONTANT DE L’ OFFRE

Non applicable.

| 5.1.3.DUREE DE U OFFRE

Non applicable.

‘ 5.1.4.REVOCABILITE DE L' OFFRE

Non applicable.

| 5.1.5.REDUCTION DE L OFFRE

Non applicable.

‘ 5.1.6.MONTANT MINIMUM DE SOUSCRIPTION

Non applicable.

‘ 5.1.7.DELAI DE RETRACTATION

Non applicable.

| 5.1.8.CALENDRIER DE L' OFFRE

Non applicable.

‘ 5.1.9.DATES ET MODALITES DE PUBLICATION DES RESULTATS DE’IOPERATION

Non applicable.

‘ 5.1.10.PROCEDURE DEXERCICE DU DROIT PREFERENTIEL DE SOUSCRIPTION

Non applicable
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5.2. PLAN DE DISTRIBUTION ET ALLOCATION DES VALEURSMOBILIERES

‘ 5.2.1.CATEGORIES DINVESTISSEURS ET RESTRICTIONS DE VENTE

Non applicable

5.2.2.ENGAGEMENTS DE SOUSCRIPTION INTENTIONS DE SOUSCRIPTION DES PRINCIPAUX
ACTIONNAIRES DE LA SOCIETE

Non applicable

‘ 5.2.3.INFORMATION DE PRE ALLOCATION

Non applicable

‘ 5.2.4.PROCEDURE DE NOTIFICATION AUX SOUSCRIPTEURS

Non applicable

‘ 5.2.5.CLAUSE D'EXTENSION ETOPTION DESUR-ALLOCATION

Non applicable

5.3. FIXATION DU PRIX D’EMISSION DES VALEURS MOBILERES

‘ 5.3.1.PRIX D’EMISSION ET ELEMENTS DAPPRECIATION DE LA FOURCHETTE DE PRIX

Non applicable

‘ 5.3.2.PROCEDURE DE PUBLICATION DU PRIX

Non applicable

‘ 5.3.3.RESTRICTIONS RELATIVES AU DROIT PREFERENTIEL DE SOUSCRIPTION

Non applicable

‘ 5.3.4.DISPARITES DE PRIX

Bons de créateurs d’entreprise

Assemblée générale du 30 juin 2006 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiorsaiéeinie en date du 30 juin 2006, a décidé I'éoniss
au profit de 3 dirigeants de 34 365 bons de créatdentreprise (BCE), répartis de la maniére sitwva

- Monsieur Gianbeppi FORTIS : 11 455 BCE
- Monsieur Arnaud LANG : 11 455 BCE
- Monsieur Farid MAROUANI : 11 455 BCE

A l'origine, chacun des BCE était exercable en @mrdroit & une action nouvelle pour un prix de
souscription de 9,70 € par action.
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Il est indiqué que Monsieur Farid MAROUANI a exesss BCE le 23 mars 2007, exercice donnant lieu a
la création de 11 455 actions nouvelles a cetie datit I'équivalent de 45 820 actions sur la lthseapital
social actuel, au regard des opérations réaliséde sapital social de la Société depuis.

Il est indiqué que Monsieur Arnaud LANG a exercg BEE le 11 décembre 2007, exercice donnant lieu &
la création de 11 455 actions nouvelles a cetie dait I'équivalent de 45 820 actions sur la lthseapital
social actuel, au regard des opérations réaliséds sapital social de la Société depuis.

Restent ainsi a la date d’établissement du préderspectus comme capital potentiel les BCE détpaus
Monsieur Gianbeppi FORTIS, soit 11 455 BCE. Ceuzarit susceptibles de donner lieu a la création de
45 820 actions nouvelles sur la base du capitadisactuel de la Société, et ce compte tenu déséreiftes
opérations réalisées sur le capital social de SOOWNB 30 post émission des BCE.

Ces BCE restant en circulation sont exergablesujaac9 juin 2021, chacun des BCE donnant drod & |
souscription de 4 actions nouvelles pour un prisaéscription de 9,70 €, soit un prix équivale@t425 €
par action. L'exercice de l'intégralité de ces Bfeprésente un effet dilutif de 1,88 %.

Cette méme assemblée générale du 30 juin 2006guBéka compétence au Directoire pour I'émission et
I'attribution de BCE a certains salariés de la 8t&ipour une enveloppe maximale de 5635 BCE. A
I'origine, chacun des BCE était exercable en dohrthnit & une action nouvelle pour un prix de
souscription de 9,70 € par action, et ce pendampéniode de 5 ans aprés son émission par le Direct

Les Directoires des 28 septembre 2006 et 25 juby 2tht émis et attribué les 5 635 BCE a une sdule e
méme personne, selon la répartition suivante :01BS0E ont été émis en septembre 2006 et 4 135 BEE o
été émis en juin 2007.

Les BCE attribués n'ont pas été, a ce jour, exerdggestent ainsi en circulation et sont exereabl
respectivement jusqu’au 27 septembre 2011 et jasg24 juin 2012, chacun des BCE donnant droit a la
souscription de 4 actions nouvelles pour un prisalgscription de 9,70 €, soit un prix équivale@425 €

par action. L'exercice de l'intégralité de ces B@frésente un effet dilutif de 0,93 %.

Assemblée générale du 22 février 2008 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiormairéunie en date du 22 février 2008, a décidé
I'émission au profit de Monsieur Gianbeppi FORTIS 2D 000 bons de créateurs d’entreprise (BCE). A
I'origine, chacun des BCE était exercable en dohrthnit a une action nouvelle pour un prix de

souscription de 63,00 € par action.

Aucun des BCE émis sur la base de la résolutioptédgpar I'assemblée générale du 22 février 2088 n’
été exercé.

Ainsi, restent & la date d'établissement du prégenspectus comme capital potentiel I'intégraligd d
I'enveloppe de BCE accordée au profit de Monsieian@eppi FORTIS, soit 30 000 BCE. Ceux-ci sont
susceptibles de donner lieu a la création de 1R0a@fons nouvelles sur la base du capital sociakade

la Société, et ce compte tenu des différentes tipasaréalisées sur le capital social de SOLUTICROS
post émission des BCE.

Ces BCE sont exercables jusqu’au 21 février 20hacun des BCE donnant droit & la souscription de
4 actions nouvelles pour un prix de souscriptior68@0 €, soit un prix équivalent a 15,75 € paroact
L'exercice de l'intégralité de ces BCE représemtefiet dilutif de 4,78 %.

Assemblée générale du 19 mai 2009 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiomaiéeinie en date du 19 mai 2009, a décidé I'éamssi
au profit de Monsieur Gianbeppi FORTIS de 5 000sbde créateurs d’entreprise (BCE). A l'origine,
chacun des BCE était exercable en donnant droiteaagtion nouvelle pour un prix de souscription de
28,00 € par action.

Aucun des BCE émis sur la base de la résolutioptadmar I'assemblée générale du 19 mai 2009 &’a ét
exerce.
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Ainsi, restent & la date d'établissement du prégrnspectus comme capital potentiel I'intégralig¢ d
I'enveloppe de BCE accordée au profit de MonsieianBeppi FORTIS, soit 5 000 BCE. Ceux-ci sont
susceptibles de donner lieu a la création de 20a@€6ns nouvelles sur la base du capital socialehce
la Société, et ce compte tenu des différentes tpésaréalisées sur le capital social de SOLUTICEES
post émission des BCE.

Ces BCE sont exercables jusqu'au 18 mai 2024, chdes BCE donnant droit a la souscription de
4 actions nouvelles pour un prix de souscriptio28@0 €, soit un prix équivalent a 7,00 € parcecti
L'exercice de l'intégralité de ces BCE représemtefiet dilutif de 0,83 %.

Assemblée générale du 18 mai 2010 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiorsaiéeinie en date du 18 mai 2010, a décidé I'éamssi
au profit de Monsieur Gianbeppi FORTIS de 7 353sbde créateurs d’entreprise (BCE). A l'origine,
chacun des BCE était exercable en donnant droiteaagtion nouvelle pour un prix de souscription de
27,20 € par action.

Aucun des BCE émis sur la base de la résolutioptédmar I'assemblée générale du 18 mai 2010 &’a ét
exerce.

Ainsi, restent & la date d'établissement du prégenspectus comme capital potentiel I'intégraligd d
I'enveloppe de BCE accordée au profit de MonsieianBeppi FORTIS, soit 7 353 BCE. Ceux-ci sont
susceptibles de donner lieu a la création de 14aé€iéns nouvelles sur la base du capital socialehce

la Société, et ce compte tenu des différentes tipasaréalisées sur le capital social de SOLUTICROS
post émission des BCE.

Ces BCE sont exercables jusqu'au 17 mai 2025, chdes BCE donnant droit a la souscription de
2 actions nouvelles pour un prix de souscriptior2dg0 €, soit un prix équivalent a 13,60 € paioact
L'exercice de l'intégralité de ces BCE représemtefiet dilutif de 0,61 %.

Actions gratuites

L'assemblée générale extraordinaire des actiorsjaiéeinie en date du 30 juin 2006, a autorisé 8éion
et l'attribution gratuite d'actions au profit dert@ns salariés de la Société, et ce dans la limkte
5 700 actions.

Sur la base de cette délégation, le Directoirgrdbbaé, en date du 24 janvier 2007, 200 actiontuges au
profit d'un salarié. L’attribution effective de cestions gratuites devrait étre réalisée conconmitamnt
avec celle relative a la deuxiéme attribution gtatprécisée ci-apres.

De la méme maniere, toujours sur la base de lgyalédd accordée par 'assemblée générale du 30 juin
2006, le Directoire a attribué, en date du 31guil008, 625 actions gratuites au profit de 3 béiadéfes,
personnes accompagnant le développement de lausgkBC Clic.

Le délai d’acquisition pour I'émission effective des actions gratuites a été fixé a 2 ans, de nofrmde
délai de conservation de ces actions gratuites dgué émission.

La dilution résultant de l'attribution effective @es actions gratuites (3 300 actions du fait detugons
intervenues sur le capital social de la Société SOONS 30 depuis l'attribution) est de 0,14 %

Options d’achat d’actions

Assemblée générale du 19 mai 2009 :

L'assemblée générale extraordinaire des actiomai@unie en date du 19 mai 2009, a autorisé le
Directoire a émettre, dans la limite de 8 800 eutles options d’achat d’actions, et ce au proficeidains
managers et salariés du groupe. Cette méme assembii@é le prix d'exercice des options d'achat
d’actions a 35,00 euros par action de 2,00 eurasldeir nominale et a par ailleurs fixé a 5 andueée de

vie des options d’achat a compter de la date disidéad’émission prise par le Directoire.
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Aprés prise en compte du split par 2 de I'actiogréplors de 'assemblée générale du 19 mai 2009, le
Directoire en date du 31 juillet 2009 a décidé Ision de 8 558 options d’achat d’actions selon la
répartition ci-dessous :

- Monsieur Gianbeppi FORTIS : 4 280 options
- Monsieur Emmanuel JOURNE : 2 278 options
- Salariés : 2 000 options

Aucune option d’achat d’actions émise sur la baséaddécision du Directoire du 31 juillet 2009 ét
exercée. Ainsi, reste a la date d'établissememrésent Prospectus comme capital potentiel I'istitérde
I'enveloppe des options d’'achat d’actions accorpéele Directoire, soit 8 558 options. Celles-chtso
susceptibles de donner lieu & I'acquisition de 1% #&ctions sur la base du capital social actuelade
Société, et ce compte tenu des différentes opégatigrlisées sur le capital social de SOLUTION @&t
émission des options.

Compte tenu de leur date d’émission, ces optionses@rcables du®1ao(t 2010 jusqu'au 31 juillet 2014,
chacune des options donnant droit a I'acquisitier dictions pour un prix de souscription de 17,5608
un prix équivalent a 8,75 € par action.

Aucune dilution n'est attendue de I'exercice de epBons d'achat d'actions, la Société ayant aceuis
novembre 2008 des actions propres couvrant cegroge (se référer au paragraphe 21.1.3. de la peemié
partie du présent Prospectus).

Le tableau suivant récapitule 'ensemble des infdioms ci-dessus :

Echéance de . ) _ Décote par rapport au
Nombre Prix de revient unitaire

Opération I'option ou de . . , cours de bourse de
\ L d'actions des actions concernées |, . i
I'attribution I'action au 31 mai 2010

BCE 1 Gianbeppi FORTIS 30 juin 2006 29 juin 2021 45 820 2,425 € 88,7%
28 septembre 2006 27 septembre 2011 6 000 2,425 € 88,7%
BCE 2 Salarié

25 juin 2007 24 juin 2012 16 540 2,425 € 88,7%
BCE 3 Gianbeppi FORTIS 22 février 2008 21 février 2013 120 000 15,750 € 26,7%
BCE 4 Gianbeppi FORTIS 19 mai 2009 18 mai 2024 20 000 7,000 € 67,4%
BCE 5 Gianbeppi FORTIS 18 mai 2010 17 mai 2025 14 706 13,600 € 36,7%

24 janvier 2007 24 janvier 2009 800 n.a. n.a.

Actions Gratuites

31 juillet 2008 31juillet 2010 2500 n.a. n.a.

Options d'achat d'actions 31 juillet 2009 31juillet 2014 17 116 8,750 € 59,3%

5.4. PLACEMENT

‘ 5.4.1.COORDONNEES DULISTING SPONSOR

Le prestataire choisi en qualité de Listing Spomsorla Société est le suivant :
Arkéon Finance

27 rue de Berri — 75 008 Paris

Tél: 0153 7050 00

Fax : 0153705001
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5.4.2.SERVICE FINANCIER ET DEPOSITAIRE

Le service des titres et le service financier dédaiété seront assurés par :

Société Générale

32 rue du Champ de Tir, BP 81 236 — 44 312 Nantes

5.4.3.GARANTIE

Non applicable.
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CHAPITRE 6. ADMISSION A LA NEGOCIATION ET MODALITES DE
NEGOCIATION

6.1. ADMISSION AUX NEGOCIATIONS

Les actions existantes composant le capital deotaé® a la date du présent Prospectus ont fdijelfo
d'une demande d'inscription aux négociations sutleupe de cotation E2 du marché Alternext de NYSE
Euronext Paris (sociétés ayant fait Offre au Pblic

Un avis de NYSE Euronext informera de la suspend®mnotation des actions de la Société sur le March
Libre a compter du 7 juin 2010.

Aucune autre demande d’admission aux négociatianaiis marché réglementé n'a été formulée par la
Société.

6.2. PLACES DE COTATION

A la date du présent Prospectus, les actions SOQNE 30 sont actuellement cotées sur le Marché Libre
et seront admises sur le marché Alternext de NY&®ritext Paris.

6.3. OFFRES CONCOMITANTES

Néant.

6.4. CONTRAT DE LIQUIDITE

Un contrat de liquidité, prenant effet a partirldelate de transfert sur le marché Alternext dedeiété, a

été mis en place avec la société Arkéon Finanedpomément a la Délégation de compétence donnée par
I’Assemblée Générale du 18 mai 2010. Ce contrat@sforme a la Charte de déontologie reconnue par
I’Autorité des Marchés Financiers.

Le compte de liquidité est doté de la somme de(B0

6.5. STABILISATION POST-OPERATION

Néant.
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CHAPITRE 7. DETENTEURS DE VALEURS MOBILIERES

7.1. ACTIONNAIRES CEDANTS

La Société n'a pas connaissance d’intentions deaesde titres de la part de ses actionnairesriyses.

7.2. ENGAGEMENTS DE CONSERVATION

Néant.
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CHAPITRE 8. DEPENSES LIEES A L'OFFRE

La rémunération globale des intermédiaires finascet le montant des frais juridiques, comptabkes e
administratifs liés au transfert des titres de dai&é du Marché Libre vers le marché AlternexNYSE
Euronext Paris sont estimés a 90 K€.
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CHAPITRE 9. DILUTION

9.1. INCIDENCE DE L’EMISSION SUR LES CAPITAUX PROHS

Non applicable.

9.2. INCIDENCE DE L’EMISSION SUR LA SITUATION DE IACTIONNAIRE

Non applicable.
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CHAPITRE 10. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

10.1. CONSEILLERS AYANT UN LIEN AVEC L'OFFRE

Non applicable.

10.2. AUTRES INFORMATIONS VERIFIEES PAR LES COMMI8SERES AUX
COMPTES

Non applicable.

10.3. RAPPORTS D’EXPERTS

Non applicable.

10.4. INFORMATIONS PROVENANT DE TIERS

Non applicable.
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