


PARTE | - ESTRUTURA ACIONISTA, ORGANIZACAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

A. Estrutura Acionista

| - Estrutura do Capital Social

1. Estrutura de capital

O capital social da sociedade é de 230.391.627,38 euros, integralmente subscrito e realizado, dividido em 311.340.037 ag¢Bes ordinarias,
nominativas, cada com o valor nominal de 0,74 euros.

A totalidade das a¢des representativas do capital social esta admitida a negociacéo no mercado regulamentado Euronext Lishon.

2. Restri¢des a transmissibilidade e titularidade das a¢es
As acdes da Sonaecom ndo tém nenhuma restri¢do quanto a sua transmissibilidade ou titularidade.

3. Acdes Proprias
A 31 de dezembro de 2016, a Sonaecom detinha 5.571.014 a¢des proprias, representativas de 1,789% do seu capital.

4. Impacto da alteracao de controlo acionista da Sonaecom em acordos significativos

Né&o existem acordos celebrados pela Sonaecom que contenham clausulas com o objetivo de constituirem medidas defensivas a alteracéo do
seu controlo acionista ou que cessem em caso de mudanca de controlo da sociedade, na sequéncia de uma oferta publica de aquisigao.

A maioria do capital social da Sonaecom é imputada a um Unico acionista.

5. Regime a que se encontre sujeita a renovagdo ou revogacao de medidas defensivas, em particular aquelas que prevejam a limitacéo do
numero de votos suscetiveis de detengdo ou de exercicio por um Unico acionista de forma individual ou em concertagdo com outros
acionistas

Né&o foram adotadas quaisquer medidas defensivas.

6. Acordos parassociais
Desconhece-se a existéncia de quaisquer acordos parassociais tendo por objeto a Sonaecom.

Il - Participagdes Sociais e ObrigagOes detidas

7. Participacdes Qualificadas

Dando cumprimento ao Art.° 8°, n°l, alinea b) do Regulamento 05/2008 da CMVM, descrevem-se as participagdes qualificadas a 31 de dezembro
de 2016:

% Direitos de voto
% Participacdo no % Capital social e passiveis de
Acionista Nimero de acdes capital direitos de voto* exercicio**
Efanor Investimentos, SGPS, SA.
Diretamente
Através da Sonae- SGPS, S.A. (sociedade dominada pela Efanor SGPS, S.A.) 194.063.119 62,33% 62,33% 63,47%
Através da Sontel BV (sociedade dominada pela Sonae SGPS) 81.022.964 26,02% 26,02% 26,50%
Totalimputavel ® 275.086.083 88,36% 88,36% 89,97%

(1) Belmiro Mendes de Azevedo &, nos termos da alinea b) do n°1do artigo 20° e do n°1do artigo 21°ambos do Cédigo dos Valores Mobiliarios, o "ultimate beneficial
owner", porquanto dominaa Efanor Investimentos SGPS, SA e esta, por suavez, dominaindiretamente a Sonae SGPS, SA e a Sontel BV.

*Direitos de voto calculados com base natotalidade do capital social com direitos de voto nos termos da alinea b) do n°3 do artigo 16° do Cédigo dos

Valores Mobilidrios

**Direitos de voto calculados com base na totalidade do capital social com direitos de voto cujo exercicio ndo esta suspenso

8. Numero de acdes e obrigacdes detidas pelos membros dos 6rgdos de administracéo e de fiscalizagéo, apresentada nos termos do n°5 do
Art.° 447 do Codigo das Sociedades Comerciais
Ainformacéo pode ser consultada no Anexo ao Relatério de Gestéo.

9. Competéncia do Conselho de Administracdo em sede de aumentos de capital
Esta é uma competéncia que reside exclusivamente na Assembleia Geral de Acionistas.

10. RelagBes de natureza comercial entre os titulares de participa¢des qualificadas e a sociedade
Os negoacios ou transagdes com titulares de participacdes qualificadas fazem parte da atividade normal das filiais da Sonaecom e sdo efetuados
em condi¢des normais de mercado.



B. Orgaos Sociais e Comissdes

| - Assembleia Geral

a) Composicdo da Mesa da Assembleia Geral de Acionistas*

11. Identificag8o e cargos dos membros da Mesa da Assembleia Geral e respetivo mandato

Antonio Agostinho Cardoso da Conceicdo Guedes Presidente Mandato 2012-2015 até 29/04/2016
Maria Daniela Farto Baptista Passos Secretéria Mandato 2012-2015 até 29/04/2016
Manuel Eugénio Pimentel Cavaleiro Brandao Presidente Mandato 2016-2019**
Maria da Concei¢do Henriques Fernandes Cabagos Secretaria Mandato 2016-2019 **

*Ao longo do ano de referéncia
** Eleitos na Assembleia Geral Anual de 29/04/2016

b) Exercicio do direito de Voto

12. Eventuais restriges em matéria de direito de voto
Os estatutos da sociedade ndo preveem qualquer restricdo em matéria de direito de voto. O capital social da Sociedade é integralmente
representado por uma Unica categoria de a¢@es, correspondendo a cada agdo um voto.

Nos termos previstos na lei e nos estatutos da Sociedade, tem direito a participar, discutir e votar em Assembleia Geral o acionista com direito
de voto que, na data de registo, correspondente as 0 horas (GMT) do quinto dia de negociag&o anterior ao da realizagcdo da Assembleia, for titular
de acgdes que lhe confiram pelo menos um voto e que cumpra as formalidades legais aplicaveis, descritas na correspondente convocatoria.

O direito de voto por representacdo e 0 modo como este pode ser exercido constam igualmente da convocatéria de cada Assembleia Geral, em
observancia da lei e dos Estatutos.

Sem prejuizo da obrigatoriedade da prova da qualidade de acionista, os acionistas poderdo votar por correspondéncia em todas as matérias
sujeitas a apreciacdo da Assembleia Geral. Na convocatdria da Assembleia Geral a Sociedade disponibiliza informag&o adequada sobre a forma
de exercicio do voto por correspondéncia.

A Sociedade dispde, ainda, de um sistema de voto eletrénico, que permite aos seus acionistas, sem limitagdes, exercer o direito de voto. A forma
de exercicio do voto eletrénico é disponibilizada aos acionistas na convocatdria da Assembleia Geral.

13. Percentagem méaxima dos direitos de voto que podem ser exercidos por um Unico acionista ou por acionistas que com aquele se
encontrem em alguma das relagdes do n.° 1 do Artigo 20
Né&o existe qualquer limitacdo estatutaria ao exercicio do direito de voto.

14. Deliberag@es acionistas que, por imposicédo estatutaria, s6 podem ser tomadas com maioria qualificada
De acordo com o estabelecido nos Estatutos da Sociedade, as deliberagbes da Assembleia Geral deverdo ser tomadas por maioria simples,
exceto se a lei exigir diversamente.

[l - Administracdo e Supervisao
a) Composicao

15. Identificacdo do modelo de governo adotado

Esta sociedade adota um modelo de governo monista, cuja estrutura de administracdo é centralizada no Conselho de Administragdo. A estrutura
de fiscalizac&o inclui um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas.

O Conselho de Administragdo é o drgdo responsavel por gerir os negdcios da sociedade, praticar todos os atos de administragdo relativos ao
objeto social, monitorizar os riscos, desenvolver os objetivos e estratégia da organizacdo. O Conselho Fiscal tem a responsabilidade de
fiscalizagdo.

16. Regras Estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicdveis & nomeacdo e substituicdo dos membros do Conselho de
Administracdo

Os membros do Conselho de Administracdo s&o eleitos, de acordo com a lei e com os estatutos, nos termos constantes de proposta aprovada
em Assembleia Geral de Acionistas.

Os estatutos preveem que, se contra a proposta que fizer vencimento na elei¢do dos administradores, votarem acionistas representativos de
pelo menos 10% do capital social, proceder-se-a a eleicdo de um administrador por votagéo entre os acionistas da referida minoria, na mesma
assembleia, e o administrador assim eleito substituird automaticamente a pessoa menos votada da lista vencedora ou, em caso de igualdade de
votos, aquela que figurar em Ultimo lugar na mesma lista. © mesmo acionista ndo pode propor mais de um candidato.



No caso de serem apresentados candidatos por mais de um grupo de acionistas, a votagao incide sobre o conjunto dessas candidaturas. Estas
regras nao se aplicam, no entanto, a eleicdo de um administrador suplente.

Encontra-se, ainda, estabelecido estatutariamente que em caso de morte, renincia ou impedimento, temporario ou definitivo, de qualquer
administrador (que ndo o administrador eleito ao abrigo da regra das minorias), o Conselho de Administragéo providenciara a sua substituicao por
via de cooptacdo, ficando esta designagdo sujeita a ratificacdo pelos acionistas na Assembleia Geral seguinte.

Todavia, a falta definitiva, por qualquer motivo, de Administrador eleito ao abrigo das regras especiais acima descritas determina a obrigacéo de
uma nova eleicéo pela Assembleia Geral.

Compete ao Conselho de Administragdo designar o seu Presidente.

17. Composicéo do Conselho de Administracio

Composigao

De acordo com os estatutos da Sonaecom, o Conselho de Administracdo pode ser constituido por um nimero par ou impar de membros, entre
um minimo de trés e um maximo de doze membros, eleitos pelos acionistas em Assembleia Geral. O mandato do Conselho de Administragéo é
de quatro anos, existindo ainda a possibilidade de reelei¢do dos seus membros.

Durante o ano de 2016, a composi¢do do Conselho de Administragéo foi a seguinte:

. ~ Data Termo do

Membros Cargo Data da 12 Designagéo Mandato
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Presidente do Conselho de Administracdo 24/04/2007 31/12/2019
Antonio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier Administrador Executivo 23/04/2010 31/12/2019

A T Administrador Executivo e CEO da area de
Maria Claudia Teixeira de Azevedo Software e Tecnologia e Online & Media 05/04/2006 31/12/2019
18. Distingdo dos membros do Conselho de Administragéo
Membros
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério Presidente do Conselho de Administracdo
Antonio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier Administrador executivo
Maria Claudia Teixeira de Azevedo Administrador executivo e CEO das areas de Software e Tecnologia e Online &

Media

A data de 31 de dezembro de 2016, o Conselho de Administracio néo tinha delegado quaisquer poderes numa Comiss&o Executiva ou num
administrador delegado. Dessa forma, a gestéo da sociedade, aquela data, era exercida colegialmente pelo Conselho de Administragao e todos os
seus membros exerciam fungdes executivas.

19. Qualificagbes profissionais dos membros do Conselho de Administracdo
As habilitacdes académicas, experiéncia e responsabilidades dos administradores encontram-se divulgadas no Anexo | deste relatério.

20. Relagdes familiares, profissionais e comerciais significativas de membros do Conselho de Administracdo com acionistas a quem seja
imputdvel participacdo qualificada

Maria Claudia Teixeira de Azevedo, membro do Conselho de Administragdo, é irma de Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, Presidente Executivo da

Sonae - SGPS, S.A, sociedade esta a qual é imputavel, a 31 de dezembro de 2016, uma participagdo de 88.36% do capital da Sonaecom,

correspondente a 89,97% dos direitos de voto. E filha de Belmiro Mendes de Azevedo, acionista e membro do Conselho de Administragao da Efanor

Investimentos, S.A,, sociedade a qual € imputado o dominio do capital social da Sonaecom.

O Presidente do Conselho de Administracio da Sonaecom, Angelo Ribeirinho dos Santos Paupério, é Co-Presidente da Comissdo Executiva da

Sonae - SGPS, S.A,, acionista da Sonaecom nos termos descritos acima.

21. Reparticdo de competéncias entre os varios 6rgaos sociais, comissdes e/ou departamentos da sociedade, incluindo informagéo sobre
delegagdes de competéncias, em particular no que se refere a delegagéo da administragao quotidiana da sociedade

i) Reparticio de competéncias entre os varios 6rgéos sociais e respetivas comissdes:
A estrutura societéria da Sonaecom define claramente as fun¢des, responsabilidades e deveres dos seus 6rgos.

Sonaecom, SGPS, S.A.

Comissdo de Vencimentos Mesa da Assembleia Geral Conselho Fiscal
ROC
Diretor de Governo da Sociedade Conselho de Administracdo Secretario da sociedade



Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracéo é responsével pela gestdo dos negdcios da sociedade, monitoriza¢do de riscos, gestéo de conflitos de interesse e
desenvolvimento dos objetivos e estratégia da organizacéo.

Os estatutos da Sonaecom permitem que o Conselho de Administragdo delegue, se assim o entender, num ou mais administradores delegados
ou numa Comissdo Executiva, os poderes em matéria de negdcios, deveres e responsabilidades de gestdo corrente. Os estatutos ndo permitem
que o Conselho de Administracdo aprove aumentos de capital, 0s quais tém de ser deliberados em Assembleia Geral de acionistas.

Os termos de referéncia do Conselho de Administracdo podem ser consultados, na sua totalidade, no website da sociedade (www.sonae.com) no
endereco http://other.static.sonae.com/2016/03/22/Scom___Regulamento_BoD/Scom___Regulamento_BoD.pdf.

O Conselho de Administracdo entende que face a atual dimensdo da Sociedade e & composicdo do préprio Conselho, ndo se justifica a
manutencéo de qualquer comissao especializada no seio do Conselho.

0 Conselho de Administracdo é assessorado por um conjunto de fungdes corporativas, que a seguir se descrevem:

Dire¢do Administrativa e Financeira
Principais responsabilidades:

- Garantia do controlo dos processos internos e das transa¢des, bem como da fiabilidade e reporte atempado da informagéo financeira, fiscal e de
gestao;

- Registo contabilistico das transacoes e elaboragéo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas das empresas;

- Gestdo eficiente de tesouraria do Grupo Sonaecom;

- Negociagdo e contratacéo de produtos e servigos bancarios mais adequados as necessidades dos negécios do Grupo;

- Gestdo eficiente e eficaz de todos os processos administrativos dos negécios do Grupo Sonaecom;

- Gestdo do risco financeiro e apoio na execugdo de transagfes em mercados monetarios, de taxa de juro ou cambiais;

- Gest&o dos processos administrativos de Contas a Pagar, Contas a Receber, Caixa e Bancos, Stocks e Ativos Tangiveis e Intangiveis;

- Garantia do rigor e fiabilidade da informagéo financeira, suportada nos mais eficientes sistemas de informagéo;

- Otimizacdo da eficiéncia fiscal do Grupo Sonaecom, assegurando a monitorizagdo dos procedimentos fiscais de todos os negdécios da
Sonaecom, bem como o cumprimento das obrigacdes fiscais;

- Gest&o do dossier de precos de transferéncia da Sonaecom;

- Apoio na tomada de decisdes e implementacao de processos nas diversas areas do Grupo Sonaecom;

- Colaboracéo na definicédo da estratégia e dos objetivos fiscais, nomeadamente no apoio a internacionalizagdo dos negdcios;

- Monitorizacéo de todos os processos de litigancia abertos com a administracdo fiscal,

- Participagdo em projetos especiais no Grupo Sonaecom, como fusdes e aquisi¢des e restruturagdes societarias.

Direcéo de Planeamento e Controlo de Gest&o
Principais responsabilidades:

- Apoiar o desenvolvimento da estratégia corporativa e/ou dos negécios;

- Fomentar, liderar e implementar o ciclo de planeamento estratégico anual;

- Liderar e monitorizar o processo anual de orcamento da Sonaecom, bem como efetuar o respetivo reporte relativo a sua execucéo;

- Desafiar 0s negdcios e areas corporativas quanto aos objetivos a que se propdem de modo a constantemente melhorar e otimizar a eficiéncia
dos negdcios da Sonaecom, a sua performance e resultados;

- Preparar e analisar a informacdo de gestdo ao nivel dos negdcios, bem como ao nivel consolidado, mensal, trimestral e anualmente, analisando
desvios face ao orcamento e propondo agdes corretivas;

- Apoio as decisdes respeitantes a alocagdo de capital a negdcios em curso e a novas oportunidades de negécio: analise do capital investido e
retorno do capital investido;

- Construir planos de negdcio juntamente com as equipas de gestao dos negocios;

- Desenvolver estudos técnicos e de benchmark dos negécios existentes e da Sociedade de modo a avaliar a sua performance face a
concorrentes e outros players do mercado.

Direcéo de Gestéo de Risco

A Gestdo de Risco é assegurada ao nivel dos negécios de empresa. Assim, cada unidade de negécio intervém nos processos funcionais tendo
como responsabilidade implementar os controlos internos e de gestdo dos respetivos riscos especificos. De uma forma geral, cada um dos
negocios tem como principais responsabilidades:

- Promover uma cultura de sensibilizacdo face aos riscos, bem como a mediagéo e gestéo dos riscos de negdcio que interferem na concretizacéo
dos objetivos e na criagdo de valor da organizacao;

- Promover e monitorizar a implementacédo de programas e acdes destinadas a aproximar os niveis de risco aos limites aceitaveis estabelecidos
pela gestéo.


http://www.sonae.com/
http://other.static.sonae.com/2016/03/22/Scom___Regulamento_BoD/Scom___Regulamento_BoD.pdf

Direcéo de Auditoria Interna

Principais responsabilidades:

- Avaliar a exposicdo ao risco e verificar a eficicia da gestdo dos riscos e dos controlos internos através da execucéo de auditorias de processos
de negdcio e de sistemas de informacéo;
- Propor medidas para melhorar os controlos e monitorizar a evolugéo da exposi¢ao ao risco associada aos principais findings das auditorias.

Direcéo Legal
Principais responsabilidades:

- Relagdo com o Euronext Lishoa, com a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e com os acionistas, a respeito de assuntos legais;

- Gestdo legal da politica do Governo das Sociedades e monitorizagdo do cumprimento das melhores praticas neste dominio;

- Monitorizar, controlar e garantir a legalidade das atividades dos negécios nas areas de Software e Tecnologias e Online & Media;

- Elaboragéo e/ou anélise de contratos que permitam maximizar a seguranca e reduzir riscos legais e custos potenciais;

- Gestdo de todos os aspetos relativos a propriedade intelectual e industrial dos diferentes negécios, tais como, marcas, nomes, patentes,
logotipos, marketing, slogans, dominios, e direitos de autor,

- Execucdo de todas as escrituras publicas, todos os registos e atos notariais necessarios aos negadcios, quer sejam de indole comercial, predial ou
societaria;

- Gest&o dos processos contenciosos;

- Apoio nos varios licenciamentos necessarios aos negocios;

- Acompanhamento da evolucéo da legislagéo relevante para os negocios;

- Apoio legal nas operagfes nacionais e internacionais dos negécios da sociedade, bem como na andlise de novas operagdes nacionais e
internacionais, e em especial, nestas Ultimas, no que concerne a envolvente legal dos paises analisados;

- FusGes/cisbes, aquisicdes e restruturacdes societarias.

Direc¢do de Recursos Humanos
Principais responsabilidades:

- Apoiar a Gestdo de topo na implementagao e desenvolvimento das politicas de recursos humanos;

- Definir e implementar a estratégia de recursos humanos, planeamento e gestéo de talento a diversos niveis;

- Assegurar a presenga e 0 desenvolvimento das competéncias técnicas e de gestdo dos quadros da Sonaecom, quer através da implementagéo
de praticas de recrutamento e sele¢do adequadas, quer através do desenho e implementacdo de planos de formagdo e desenvolvimento
transversais e/ou individualizados;

- Desenvolver modelos e processos de gestdo de recursos humanos em areas tais como, politica de remuneracdo e beneficios, gestédo de
carreiras, monitorizacdo e desenvolvimento de clima social, gestdo administrativa e processamento salarial, orcamentagdo de encargos com
pessoal e reporte em matérias de recursos humanos, gestéo das areas de medicina, higiene e seguranga no trabalho;

- Acompanhamento de matérias do &mbito juridico-laboral;

- Representacdo da empresa junto de organismos oficiais e associativos ligados a esta area.

Diregdo de Relagdo com Investidores
Principais responsabilidades:

- Gestdo da relacdo entre a Sonaecom e a Comunidade financeira através da continua preparacédo e divulgacdo de informacéo relevante e
atualizada sobre a empresa;

- Apoio ao Conselho de Administracéo, providenciando informacao relevante sobre o mercado de capitais;

- Apoio na definicdo da mensagem corporativa a ser difundida junto do mercado de capitais.

b) Funcionamento

22. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do Conselho de Administragéo
O regulamento de funcionamento do Conselho de Administragdo encontra-se disponivel no website da sociedade (www.sonae.com) no
endereco http://other.static.sonae.com/2016/03/22/Scom___Regulamento_BoD/Scom___Regulamento_BoD.pdf.



http://www.sonae.com/
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23. Namero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro do Conselho de Administragéo

0 Conselho de Administragdo da Sonaecom retine pelo menos quatro vezes por ano, tal como definido nos estatutos, e sempre que o presidente
ou dois membros do Conselho de Administragcdo convoquem uma reunido. Em 2016, realizaram-se cinco reunides deste conselho e a taxa de
comparéncia pessoal foi de 100%. O quadro seguinte apresenta informacédo detalhada acerca da comparéncia nas reunides realizadas:

Data Participantes

Angelo Paupério
8 de marco de 2016 Claudia de Azevedo
Antonio Lobo Xavier

Angelo Paupério
9 de maio de 2016 Claudia de Azevedo
Antonio Lobo Xavier

Angelo Paupério
29 de julho de 2016 Claudia de Azevedo
Antonio Lobo Xavier

Angelo Paupério
8 de novembro de 2016 Claudia de Azevedo
Antonio Lobo Xavier

Angelo Paupério
20 de dezembro de 2016 Claudia de Azevedo
Antdnio Lobo Xavier

24, Indicagdo dos 6rgaos da sociedade competentes para realizar a avalia¢do de desempenho dos Administradores Executivos
Para o apuramento da componente variavel da remuneracdo é efetuada uma avaliagdo individual de desempenho dos Administradores
Executivos, a qual é levada a cabo pela Comissao de Vencimentos. Esta avaliacdo tem lugar depois de conhecidos os resultados da sociedade.

25. Critérios pré-determinados para avaliagcao de desempenho dos Administradores Executivos

A avaliacdo de desempenho dos administradores executivos assenta em critérios pré-determinados, constituidos por indicadores de
desempenho objetivos fixados para cada periodo e alinhados com a estratégia global do crescimento e do desempenho positivo dos negécios. Os
referidos indicadores séo constituidos por Key Perfomance Indicators (KPIs) de negdcio, econémicos e financeiros, subdivididos em KPls
coletivos, departamentais e pessoais.

Os KPIs coletivos de negdcio consistem em indicadores econémicos e financeiros definidos com base no orgamento, no desempenho de cada
unidade de negécio, assim como no desempenho consolidado da Sonaecom.

Por sua vez, os KPIs departamentais de neg6cio tém uma natureza semelhante a dos anteriores, e aferem o contributo especifico do
administrador no desempenho do negdcio.

Os KPIs pessoais incluem indicadores objetivos e subjetivos e visam aferir 0 cumprimento dos deveres e compromissos individualmente
assumidos pelo administrador executivo.

26. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de Administragdo com indicag@o dos cargos exercidos em simultdneo em outras
empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio.

A informacdo relativa aos cargos exercidos pelos administradores da sociedade, em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo,

encontra-se divulgada no Anexo | deste Relatorio.

Cada um dos membros do Conselho de Administracdo demonstrou, de forma consistente, a sua disponibilidade no exercicio das fungdes, tendo

comparecido com regularidade as reunifes e participado nos respetivos trabalhos.

c) Comissdes no seio do Orgdo de Administragdo e administradores delegados

27. ldentificagdo das Comissdes criadas no seio do Conselho de Administragéo e local onde podem ser consultados os Regulamentos de
funcionamento

O Conselho de Administracdo entende que face a atual dimensdo da Sociedade e a composi¢do do proprio Conselho ndo se justifica a

manutencéo de qualquer comisséo especializada.

A sociedade mantém um Diretor de Governo da Sociedade, que reporta hierarquicamente ao Conselho de Administragdo, através do seu
presidente, ou, quando exista, através do administrador ndo-executivo independente sénior.

As principais responsabilidades do diretor de Governo da Sociedade sao as seguintes:
(i) Assegurar a boa gestdo das atividades do Conselho de Administracdo e, quando aplicavel, das respetivas comissdes;
(ii) Participar em reunies do Conselho de Administragdo e, quando aplicavel, das respetivas comissdes, intervindo como membro sempre
que, como tal, seja nomeado;
(iii) Facilitar a obtengao de informagdes para todos os membros do Conselho de Administracao;
(iv) Apoiar o Conselho de Administracdo na definicdo da sua funcdo, objetivos e procedimentos operacionais; assumir uma posi¢do de
lideranca na organizag&o das avalia¢des do Conselho de Administracéo;



(v) Manter sob escrutinio questdes legislativas, regulatérias e do governo das sociedades; apoiar e desafiar o Conselho de Administragdo a
alcangar os mais altos padrdes ao nivel do governo das sociedades;

(vi) Assegurar que o conceito de stakeholders (partes interessadas) e a necessidade de proteger os interesses minoritarios séo tidos em
conta aquando da tomada de decisdes importantes por parte do Conselho de Administracéo;

(vii) Ajudar a assegurar que o procedimento de nomeacéo e eleicdo de administradores é realizado apropriadamente e prestar apoio na
cooptacdo de novos administradores;

(viii) Atuar como ponto de contacto primério e fonte de aconselhamento para, nomeadamente, administradores ndo-executivos, no que
diz respeito a empresa e as suas atividades; facilitar e apoiar os administradores ndo-executivos independentes na afirmacdo da sua
“independéncia”;

(ix) Ajudar a assegurar o cumprimento das recomendagdes para sociedades cotadas em Portugal, publicadas pela CMVM;

(x) Participar nos preparativos e coordenagéo dos processos das Assembleias Gerais;

(xi) Participar na obtencéo de cobertura de seguro para membros dos érgéos sociais;

(xii) Participar, em nome da empresa, em iniciativas externas para debater e melhorar os requisitos e praticas de governo das sociedades
em Portugal.

28. Composicao, se aplicavel, da Comissdo Executiva e/ou identificacdo de administrador(es) delegado(s)
A data de 31 de dezembro de 2016, o Conselho de Administragdo n&o tinha delegado quaisquer poderes numa Comissao Executiva ou num
administrador delegado.

Dessa forma, a gestdo da sociedade, aquela data era exercida colegialmente pelo Conselho de Administragdo e todos os seus membros exerciam
funcdes executivas. A administradora Maria Claudia Teixeira de Azevedo exercia ainda o cargo de CEO das areas de Software e Tecnologia e
Online & Media.

29. Indicacao das competéncias de cada uma das Comissoes criadas e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias
O Conselho de Administracdo entende que face a atual dimensdo da Sociedade e a composicdo do proprio Conselho ndo se justifica a
manutencao de qualquer comissao especializada no seio do Conselho.

A sociedade mantém um Diretor de Governo, cujas fungdes e principais responsabilidades se encontram descritas no Ponto 27 deste Relatdrio.

A Sociedade tem ainda um Secretario da Sociedade, a quem compete:
(i) Zelar pelas atas e pelas listas de presencas da Assembleia Geral de Acionistas;
(i) Enviar as convocatorias e outros documentos legais necessarios a realizagdo da Assembleia Geral;
(iii) Supervisionar a preparagdo dos documentos de apoio @ Assembleia Geral e reunides do Conselho de Administracéo e elaborar as
respetivas atas das reunides;
(iv) Responder aos pedidos de informagéo dos acionistas no ambito da lei;
(v) Proceder ao registo legal de qualquer ato ou deliberacgéo dos 6rgdos sociais da Sociedade.

[l - Fiscalizagéo

a) Composicao

30. Identificagéo do 6rgéo de fiscalizagédo
0 Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas sdo, no modelo de governo adotado, os 6rgéos de fiscalizagdo da sociedade.

31. Composicéo

De acordo com os Estatutos da Sociedade, o Conselho Fiscal pode ser constituido por um nimero par ou impar de membros, com um minimo de
trés e um maximo de cinco membros, eleitos para mandatos de quatro anos. O Conselho Fiscal inclui, adicionalmente, um ou dois membros
suplentes, conforme o nimero de membros seja de trés ou mais.

Durante 0 ano de 2016, o Conselho Fiscal foi composto pelos seguintes membros:

Arlindo Dias Duarte Silva Presidente até 29/04/2016
Armando Luis Vieira de Magalhaes Vogal até 29/04/2016
Oscar José Algada da Quinta Vogal até 29/04/2016
Jorge Manuel Felizes Morgado (Suplente) até 29/04/2016

Por deliberagdo da Assembleia Geral Anual, ocorrida em 29 de abril de 2016, o Conselho Fiscal, para o quadriénio 2016/2019, passou a ter a
seguinte composicao:

Jodo Manuel Goncalves Bastos Presidente
Maria José Martins Lourengo Fonseca Vogal
Oscar José Algada da Quinta Vogal

Antonio Augusto Almeida Trabulo (Suplente)



Revisor Oficial de Contas (ROC)

Por deliberacdo da Assembleia Geral Anual, ocorrida em 29 de Abril de 2016, foi a PWC - Price Waterhouse Coopers & Associados, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, LDA,, representada por Herminio Anténio Paulos Afonso ou por Antdnio Joaquim Brochado Correia, designada
como Revisor Oficial de Contas, para integrar o mandato de 2016/2019. O revisor oficial de contas suplente é Joaquim Miguel de Azevedo Barroso
(ROC n.%; 1426, inscrito na CMVM com o n.° 20161036).

32. Grau de independéncia dos membros do Conselho Fiscal

Todos os membros do Conselho Fiscal sdo independentes, nos termos do n.° 5 do Artigo 414.° e ndo estdo abrangidos por nenhuma
incompatibilidade nos termos do n.°1 do Artigo 414.° A, ambos do Cddigo das Sociedades Comerciais. O Conselho Fiscal procedeu a uma
avaliagdo de independéncia dos seus membros, através da renovacéao de declara¢des escritas emitidas individualmente.

Os membros do Conselho Fiscal tém o dever de comunicar imediatamente a sociedade qualquer ocorréncia, no decurso do seu mandato, que
origine incompatibilidades ou perda de independéncia tal como exigido por lei.

33. Qualificagdes profissionais
As qualificagdes profissionais e outros elementos curriculares relevantes encontram-se divulgados no Anexo | deste Relatério.

b) Funcionamento

34. Regulamento de funcionamento e Relatorio Anual de Atividade
O regulamento de funcionamento do Conselho Fiscal pode ser consultado na pagina de Internet da Sonaecom (www.sonae.com), no endereco
http://other static.sonae.com/2016/03/22/Regulamento_Conselho_Fiscal /Regulamento_Conselho_Fiscal_.pdf.

O relatorio e parecer anuais do Conselho Fiscal sdo divulgados, em cada exercicio, juntamente com os documentos de prestacédo de contas do
Conselho de Administracéo, disponiveis em http.//www.sonae.com/investidores/informacao-financeira/relatorios/ (encontrando-se, no caso dos
documentos de 2016, no separador R&C 2016/Capitulo V.

35. Reunibes do Conselho Fiscal

As deliberacdes do Conselho Fiscal sdo tomadas por maioria, devendo os membros que com elas hdo concordem exarar na ata os motivos da sua
discordancia.

O Conselho Fiscal retne, pelo menos, uma vez em cada trimestre. Em 2016, realizaram-se cinco reunides tendo a taxa de comparéncia sido de
93%.

36. Disponibilidade de cada um dos membros com descri¢do de cargos exercidos em outras empresas, dentro e fora do grupo e demais
atividades relevantes exercidas pelos membros do Conselho Fiscal

Cada um dos membros do Conselho Fiscal demonstrou, de forma consistente, a sua disponibilidade no exercicio das fungdes, tendo comparecido
com regularidade as reunifes do 6rgdo e participado nos respetivos trabalhos.

A informacdo relativa a outros cargos exercidos pelos membros do Conselho Fiscal, suas qualificagdes e experiéncia profissional, encontram-se
descritas no Anexo | deste Relatdrio.

c) Competéncias e fungdes

37. Descricdo dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencio do Orgdo de Fiscalizacdo para efeitos de contratagdo de servicos
adicionais ao Auditor Externo
E da competéncia do Conselho Fiscal aprovar a prestagao de servigos adicionais a auditoria a ser realizada pelo Auditor Externo.

Para o efeito, na primeira reunido de cada exercicio, 0 Conselho Fiscal calendariza, um plano de trabalhos em que inclui a supervisao da atividade
do Auditor Externo no que respeita (i) ao respetivo plano anual de atividade, (ii) ao acompanhamento do trabalho da auditoria e de revisio das
demonstragdes financeiras e discussdo das respetivas conclusdes, (iii) a fiscalizagdo da independéncia do Auditor Externo, (iv) a prestacédo de
servigos diversos dos servigos de auditoria em cumprimento da Recomendacéo CMVM IV.2 e (iv) & avalia¢do da atividade anual.

Na supervisdo da contratacdo dos servigos adicionais a serem prestados pelo Auditor Externo, o Conselho Fiscal atende aos seguintes critérios:

- a contratagdo de servigos adicionais ndo devera afetar a independéncia do Auditor Externo;

- 0s servicos adicionais ndo deverdo representar, no conjunto dos servigos prestados, mais de 30%;

- 0s servicos adicionais ndo proibidos (de acordo com a legislagdo atualmente em vigor) deverdo ser prestados com elevada qualidade,
autonomia e independéncia relativamente aos servicos levados a cabo no ambito da auditoria;

- garantia de independéncia e isencédo na prestagéo dos servigos.

38. Outras fungdes do Orgéo de Fiscalizagdo

38.1 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, na execugdo das suas fungdes estatutarias e legalmente atribuidas, incluindo as previstas no art.® 420.° do Cddigo das
Sociedades Comerciais tem, entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) Fiscalizar a administracao da sociedade;

b) Vigiar pela observancia da lei, do contrato de sociedade e das politicas internamente adotadas;


http://www.sonae.com/
http://other.static.sonae.com/2016/03/22/Regulamento_Conselho_Fiscal_/Regulamento_Conselho_Fiscal_.pdf
http://www.sonae.com/investidores/informacao-financeira/relatorios/

c) Verificar regularmente os livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte e assegurar que 0S mesmos estdo
atualizados;

d) Verificar a exatiddo da informagéo utilizada nos documentos de prestagédo de contas;

e) Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela sociedade conduzem a uma correta avaliagdo do patriménio
e dos resultados obtidos;

f) Elaborar anualmente um relatério sobre a sua agéo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e propostas apresentados pela
administracéo, no qual deve exprimir a sua concordancia ou ndo com o relatério anual de gestéo e com as contas do exercicio;

g) Atestar se o relatdrio sobre a estrutura e praticas de governo societério divulgado inclui os elementos referidos no artigo 245.°- A do Cédigo
dos Valores Mobiliarios;

h) Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa, devendo fazé-lo, ndo o faca;

i) Avaliar as condicOes de funcionamento do sistema de gestéo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna e
fiscalizar a eficicia dos mesmos, sendo destinatario dos respetivos relatorios;

j) Fiscalizar a independéncia do auditor interno, nomeadamente no que respeita a limitacdes relativas a sua independéncia organizacional e
eventual falta de recursos na atividade de auditoria interna;

k) Receber as comunica¢des de alegadas irregularidades que ocorram na sociedade e lhes forem enderecadas, apresentadas por acionistas,
colaboradores da sociedade ou outros;

[) Contratar a prestagdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no exercicio das suas fungdes, devendo a
contratacdo e a remuneragao dos peritos ter em conta a importancia dos assuntos a eles cometidos e a situacéo econémica da sociedade;

m) Fiscalizar o processo de preparagéo e de divulgagdo de informagéao financeira;

n) Propor a Assembleia Geral a nomeac&o do Revisor Oficial de Contas e a respetiva remuneragéo;

0) Fiscalizar os documentos de prestacédo de contas da sociedade e avaliar anualmente o auditor externo, propondo a Assembleia Geral a sua
destituicdo sempre que se verifique justa causa para o efeito;

p) Zelar para que, ao Revisor Oficial de Contas sejam asseguradas as condiges adequadas ao exercicio da sua funcéo, sendo seu interlocutor e
destinatario dos respetivos relatorios;

q) Emitir parecer prévio sobre transacoes de relevancia significativa (superior a 10 milhdes de euros) com acionistas titulares de participagédo
qualificada ou com entidades que com estes se encontrem em qualquer relagdo, nos termos do art.° 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios;

r) Cumprir outros e quaisquer deveres constantes da lei ou do contrato de sociedade.

O Conselho Fiscal obtém do Conselho de Administragdo todas as informagfes necessérias ao desempenho das suas func¢ées, designadamente
quanto a evolucédo operacional e financeira da empresa, mudancas no portefélio de negdcios, termos de todas as transagdes que ocorreram e
detalhes das decisbes tomadas.

0 Conselho Fiscal é o 6rgdo de superviséo global da empresa para assuntos de controlo interno e gestéo de riscos, atua de forma independente e
tem primazia sobre outros 6rgdos na fiscalizagdo dessas questdes.

Os Termos de Referéncia do Conselho Fiscal estdo disponiveis no website da sociedade (www.sonae.com), no endereco
http://other static.sonae.com/2016/03/22/Regulamento_Conselho_Fiscal /Regulamento_Conselho_Fiscal_.pdf.

38.2 Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas é o 6érgédo de fiscalizagdo responsavel pela certificagdo legal da informagéo financeira da Sociedade, tendo como
principais competéncias:

a) Verificar a regularidade de todos os livros, registos contabilisticos e documentos de suporte;

b)Verificar, sempre que achar conveniente e através dos meios que considere adequados, a extensdo de numerario e valores de qualquer tipo de
ativos ou titulos pertencentes a Sociedade ou por esta recebidos como garantia, depésito ou com outro propdsito;

c) Verificar a exatiddo das demonstracdes financeiras e exprimir a sua opinido sobre as mesmas na Certificacdo Legal de Contas e no Relatério de
Auditoria;

d) Verificar que as politicas contabilisticas e os critérios de valorizacdo adotados pela Sociedade resultam na correta valorizagao dos ativos e dos
resultados;

e) Realizar quaisquer exames e testes necessarios para a auditoria e certificacdo legal das contas e executar todos os procedimentos estipulados
pelalei;

f) Verificar, no ambito das suas fungdes, a aplicagcdo das politicas e sistemas de remunera¢gdes bem como a eficacia e o funcionamento dos
mecanismos de controlo interno, reportando quaisquer deficiéncias ao Conselho Fiscal, nos limites das suas competéncias legais e
procedimentos aplicaveis;

g) Atestar que o Relatério de Governo da Sociedade inclui os elementos referidos no artigo 245° - A do Cédigo dos Valores Mobiliarios.


http://www.sonae.com/
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[V - Revisor Oficial de Contas

39. Identificacéo do Revisor Oficial de Contas e do sdcio revisor oficial de contas que o representa

O ROC da Sonaecom é a PWC - Price Waterhouse Coopers & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, LDA., inscrita no OROC com
0 nimero 183 e na CMVM com o nimero 20161485, representada por Herminio Anténio Paulos Afonso ou por Anténio Joaquim Brochado
Correia, designada, como Revisor Oficial de Contas, para integrar o mandato de 2016/2019.

O revisor oficial de contas suplente é Joaquim Miguel de Azevedo Barroso (ROC n.°: 1426, inscrito na CMVM com o n.° 20161036).

40. Identificagdo do nimero de anos em que o Revisor Oficial de Contas exerce fungdes consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo
Em 2016 iniciou-se um novo mandato correspondente ao quadriénio 2016/2019, tendo sido eleita para exercer o cargo de Revisor Oficial de
Contas, a PWC - Price Waterhouse Coopers & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, LDA., mediante proposta apresentada pelo
Conselho Fiscal &8 Assembleia Geral em 29 de abril de 2016.

41. Descrigdo de outros servigos prestados pelo Revisor Oficial de Contas a sociedade
A PWC - Price Waterhouse Coopers & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, LDA, exerce as fun¢bes de Auditor Externo e
prestou servicos de garantia de fiabilidade.

V - Auditor Externo

42. Identificacdo do Auditor Externo designado para os efeitos do Artigo 8.° e do sdcio Revisor Oficial de Contas que o representa no
cumprimento dessas fun¢des, bem como o respetivo n.° de registo na CMVM

0 Auditor Externo da Sonaecom, designado para os termos do Artigo 8° do Codigo de Valores Mobiliarios, & a PWC - Price Waterhouse Coopers &
Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, LDA,, inscrita no OROC com o nimero 183 e na CMVM com o ndmero 20161485,
representada por Herminio Antonio Paulos Afonso ou por Antonio Joaquim Brochado Correia.

O revisor oficial de contas suplente é Joaquim Miguel de Azevedo Barroso (ROC n.%; 1426, inscrito na CMVM com o n.° 20161036).

43. |dentificacdo do nimero de anos em que o Auditor Externo e o respetivo sdcio Revisor Oficial de Contas que o representa exercem
fung¢des consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo

A PWC - Price Waterhouse coopers & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, LDA. foi eleita pela primeira vez em 29 de Abril de
2016, para integrar o mandato de 2016/2019.

44, Politica e periodicidade da rotagéo do Auditor Externo e do respetivo sécio Revisor Oficial de Contas que o representa

0 Conselho Fiscal adota o principio recomendado de apenas néo proceder a rotagao do auditor externo no final de dois mandatos de quatro anos
em permanéncia de funcdes se, apos ter efetuado uma avaliacéo criteriosa, tiver concluido, em primeira linha, que a manutencédo em fungdes
para além do referido periodo ndo colide com a necessaria independéncia do auditor externo e, uma vez satisfeito este requisito prévio, que a
ponderagdo entre o0s custos e os beneficios da sua substituicdo aconselha a renovacdo do mandato.

45. Indicagéo do Orgao responsavel pela avaliagdo do Auditor Externo e periodicidade com que essa avaliagéo € feita

De acordo com o modelo de Governo da Sociedade, a eleicdo ou a destituicdo do Revisor Oficial de Contas/Auditor Externo é deliberada em
Assembleia Geral, mediante proposta do Conselho Fiscal.

0 Conselho Fiscal supervisiona a atuagao do Auditor Externo e a execucdo dos trabalhos ao longo de cada exercicio, pondera e aprova o0s servigos
adicionais a prestar por aquele e procede, anualmente, a uma avaliagcdo global do Auditor Externo, na qual inclui uma apreciagdo sobre a sua
independéncia.
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46 e 47. Identificacdo de trabalhos distintos dos de Auditoria realizados pelo Auditor Externo para a sociedade e/ou para sociedades que com
ela se encontrem em relagdo de Dominio, bem como indicagéo dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo da contratagao de tais
servicos e indicagao das razdes para a sua contratagéo e Indicacdo do montante da remuneracéo anual paga pela sociedade e/ou por pessoas
coletivas em relacdo de Dominio ou de grupo ao Auditor e a outras pessoas, singulares ou coletivas, pertencentes & mesma rede e
discriminacéo da percentagem respeitante aos seguintes servigos

Os valores da remuneracdo paga ao Revisor Oficial de Contas da Sociedade e Auditor, PWC - Price Waterhouse Coopers & Associados, Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, LDA em 2016 e Deloitte & Associados, SROC, SA em 2015, sob proposta do Conselho Fiscal e a outras pessoas
singulares ou coletivas pertencentes & mesma rede suportada pela Sociedade e/ou por pessoas coletivas em relagdo de dominio ou de grupo,
s80 0s que a seguir se discriminam em fung¢éo da sua natureza:

2016 2015
Valorem € % Valorem € %

Pela Sociedade*

Revisdo legal de contas 17.138 13% 17.416 13%
Por entidadesque integrem o grupo

Revisdo legal de contas 101135 7% 97.922 74%

Outros servicos de garantia e fiabilidade 13.000 10% 750 1%

Consultoria fiscal - 0% 15.750 12%
Total

Servigos de Auditoria 118273 90% 115.338 87%

Outros servigos de garantia e fiabilidade 13.000 10% 750 1%

Consultoria fiscal - 0% 15.750 12%
Total 131.273 100% 131.838 100%

*Inclui contas individuais e consolidadas

Os servicos adicionais aos servi¢os de auditoria foram contratados ao Auditor Externo com autorizagdo do Conselho Fiscal, o qual reconheceu
que a contratacdo de servicos adicionais ndo afetava a independéncia do Auditor Externo, correspondendo a mesma a satisfagéo do interesse
social, dada a expertise do prestador, 0 histdrico dos servigos prestados naquelas areas e o conhecimento da Sociedade e do seu Grupo.

Como salvaguarda adicional, trimestralmente, o Conselho Fiscal recebe e analisa a informacéao acerca dos honoréarios e servigos prestados pelo
ROC e, na aprovagdo da contratacao dos servigos ao Auditor Externo, foi assegurado que:

a) ndo sdo prestados servigos proibidos de acordo com a Lei n® 140/2015, cuja entrada em vigor ocorreu ap6s 1 de janeiro de 2016;

b) os servigos adicionais ndo representaram, no conjunto de servicos prestados, mais de 30%;

c) os servigos de consultoria fiscal e 0s outros servigos quando existentes sdo prestados por técnicos diferentes dos que estiveram envolvidos no
processo de auditoria;

d) os honorarios pagos pelo grupo Sonaecom ao grupo PWC representam menos de 1% do total da faturacéo anual da PWC, em Portugal

e) o sistema de controlo interno dos auditores , de acordo com a informacg&o por esta prestada, monitoriza os riscos potenciais de perda de
independéncia, ou de eventuais conflitos de interesse existentes com a Sonaecom e assegura a qualidade e as regras de ética e independéncia.

Todos os anos é preparada pelo Auditor Externo uma "Declaragdo de Independéncia®, na qual estes confirmam a respetiva independéncia e
garantem o cumprimento das orientagfes internacionais em matéria de independéncia do auditor (IFAC - International Federation of
Accountants).

C. ORGANIZACAO INTERNA

| - Estatutos

48. Regras aplicéveis a alteracéo dos estatutos da sociedade

As alteragOes aos Estatutos da sociedade devem, nos termos do Cddigo das Sociedades Comerciais, ser aprovadas por uma maioria de dois
tercos dos votos emitidos. Para o funcionamento da Assembleia Geral, em primeira convocatdria, os Estatutos requerem que um minimo de 50%
do capital emitido esteja presente ou representado na respetiva Assembleia.
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Il - Comunicacao de Irregularidades

49. Meios e politica de comunicagédo de irregularidades ocorridas na sociedade

Os valores e principios da Sonaecom, difundidos e enraizados na cultura dos seus colaboradores, assentam no respeito absoluto e na adogéo de
regras de boa conduta na gestéo de conflitos de interesses e deveres de diligéncia e confidencialidade, tendo aprovado um Cédigo de Etica que
enuncia os principios e normas de conduta que refletem a cultura da empresa.

Tal Cddigo de Conduta, que deve guiar a atuacdo dos seus colaboradores, no exercicios das suas fungbes, encontra-se disponivel em
http://other static.sonae.com/2014/07/31/COD_CONDUTA_PT/COD_CONDUTA_PT.pdf.

Qualquer pessoa que pretenda comunicar uma irregularidade alegadamente cometida por qualquer responsavel, colaborador ou parceiro da
Sonaecom, devera fazé-lo através de carta dirigida ao Conselho Fiscal, com a descricdo sumaria dos factos. A identidade do divulgador manter-
se-& andnima, se tal for explicitamente solicitado. A queixa sera analisada e, se existirem fundamentos para a existéncia da irregularidade
comunicada serdo adotadas as medidas que se considerem apropriadas.

No &mbito deste procedimento, compete ao Conselho Fiscal receber as comunicacbes de alegadas irregularidades apresentadas pelos
acionistas, colaboradores ou terceiros. Apds o seu recebimento, deve o Conselho Fiscal registar as alegadas irregularidades e promover a sua
investigagdo, com a devida diligéncia, pelo Conselho de Administragdo e/ou pela Auditoria Interna e/ou Externa, e reportar as suas conclusdes.

[l - Controlo interno e gestao de riscos

50. Pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela implementagéo de sistemas de controlo interno

A Gestdo de Risco é uma das componentes da cultura Sonaecom e um pilar do Governo da Sociedade, razdo pela qual cada unidade de negécio
da Sonaecom tem, como parte das suas competéncias no ambito dos processos funcionais, a responsabilidade de implementag&o de controlos
internos e de gestdo dos respetivos riscos especificos.

Ao mesmo tempo, a Dire¢éo de Auditoria Interna avalia a exposic¢éo ao risco e verifica a eficacia da gestéo dos riscos e dos controlos internos dos
processos do negécio e dos sistemas de informagao. Adicionalmente, propde medidas para melhorar os controlos e monitoriza a evolucéo da
exposic¢ao ao risco associada aos principais findings e conclusdes das auditorias.

51. Explicitagdo (ainda que por inclusdo de organigrama) das relagdes de dependéncia hierarquica e/ou funcional face a outros drgaos ou
comissdes da sociedade

0 Conselho de Administragdo monitoriza as atividades da Auditoria Interna, que reporta funcionalmente ao Conselho Fiscal, enquanto érgéo de
fiscalizacdo e entidade independente do Conselho de Administracdo. A Auditoria Interna pode reunir com o Conselho Fiscal, sem a presenca de
qualquer membro do Conselho de Administragao.

No que respeita as matérias de controlo interno e gestéo de risco, o Conselho Fiscal é o 6rgdo estatutario de supervisdo, atuando de forma
independente e competindo-lhe supervisionar o plano de atividades de Auditoria Interna, receber informacédo periddica dos seus trabalhos,
avaliando as conclus6es apuradas e emitindo as orientacdes que julgue necessarias.

O Auditor Externo, no ambito do processo de auditoria anual, analisa o funcionamento de mecanismos de controlo interno e reporta as
deficiéncias identificadas.

As responsabilidades de criagdo, funcionamento e avalia¢do periddica dos sistemas de controlo interno e gestdo de risco estédo publicadas nos
termos de referéncia do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, os quais estéo disponiveis no website da empresa.

52. Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos
Para além das areas mencionadas nos pontos anteriores, a Sonaecom possui outras areas funcionais e processos de negdcio com competéncia
no controlo e monitorizagao de riscos, destacando-se 0s seguintes:
- A érea de Planeamento e Controlo que, em articulagdo com os respetivos pivots existentes nas areas de negécio, é responsavel por
elaborar e monitorizar a execucédo dos planos de agéo e recursos anuais bem como os orgamentos e previsdes, nas componentes financeira e
operacional,
- As diversas areas de negdcio possuem processos e indicadores para monitorizar as operagoes e 0s KPIs;
- As éreas técnicas possuem indicadores e alertas para a interrupgéo de servico e incidentes de seguranca, ao nivel operacional.

53. Identificacdo e descri¢do dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros e juridicos) a que a sociedade se expde no exercicio da
atividade

Os riscos sdo apresentados e ordenados, na presente seccdo, de acordo com a classificacéo e a estrutura do Business Risk Management (BRM) da
Sonaecom. O BRM é um modo sistematico de identificagdo dos riscos que afetam a organizacéo (linguagem comum) e permite a defini¢do e o
agrupamento dos mesmos, bem como das suas principais causas (dicionario de riscos).

Riscos econémicos

De acordo com o BRM da Sonaecom, os riscos econdmicos estdo relacionados com a envolvente do negdécio, a estratégia, as operagoes, a
tecnologia e processamento da informagéo, o empowerment e a integridade.
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Influéncias econémicas

A Sonaecom esta exposta ao ambiente econémico portugués embora, devido ao ritmo crescente de internacionalizagdo das empresas da area
Software e Tecnologia, essa exposi¢ao seja cada vez mais mitigada.

Relativamente a WeDo Technologies, o impacto do ambiente econdémico adverso no negdcio é diluido devido quer a expansao regional, quer a
expansdo do respetivo portefélio de produtos e, ainda, ao alargamento a outros setores de negocio.

A S21Sec, apesar de operar maioritariamente no mercado Espanhol, no qual a recuperacéo econémica tem sido mais lenta, mitiga esse risco ao
operar num segmento de elevado crescimento e criticidade nas organizacoes.

No que concerne & Bizdirect, apesar de ainda muito dependente do mercado nacional de equipamentos de IT, a empresa consegue ainda
diversificar o seu risco com a prestacao de servigos de gestdo de contratos corporativos de licenciamento de software e com a expanséo da
atividade de integra¢&o de solugdes Microsoft.

A Saphety tem continuado a posicionar-se no mercado nacional como lider em solugdes de simplificacdo e automatizacéo de processos e tem
vindo a apostar na expansao da sua atividade para o mercado internacional.

Relativamente ao Publico, a exposi¢do a um segmento que atravessa um periodo de crise financeira e de alteracdo de tendéncias de leitura,
obrigou a defini¢do de um projeto de restruturacdo. Com o imperativo de assegurar a sustentabilidade, sem comprometer o seu papel como
referéncia independente de informagdo em Portugal, o Pdblico tem executado esse projeto que inclui uma maior orientagdo para as crescentes
exigéncias do mundo digital e uma consideravel reducéo da estrutura de custos de funcionamento.

A Bright Pixel apesar de atuar em fases muito incipientes de negdcio e em areas de capital de risco, consegue mitigar o seu risco por trabalhar no
mercado tecnolégico com elevado potencial de crescimento e expansdo internacional. Quanto a Inovretail, 0 argumento tecnoldgico é também
aplicavel.

No que diz respeito aos fundos de capital de risco da Armilar, o risco econdmico é mitigado pela diversificacdo de carteira de ativos, 0s quais
atuam em diferentes segmentos e diferentes mercados geogréficos.

Inovacdo tecnoldgica

Para a Sonaecom, possuir uma infraestrutura tecnoldgica otimizada é um fator critico de sucesso na medida em que ajuda a reduzir potenciais
falhas na alavancagem das evolucdes técnicas, pelo que os varios negécios da empresa levam a cabo agoes para, continuamente, otimizarem a
respetiva infraestrutura tecnoldgica e potenciarem a inovagao.

A Wedo Technologies esté certificada em Gestéo de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacéo (NP 4457:2007). Esta certificacdo, em conjunto
com a certificacdo de qualidade existente (ISO 9001:2008), ajuda a empresa a inovar de um modo sustentado, a mitigar fatores potenciais de
risco, garantindo que a oferta é continuamente adaptada as tendéncias tecnolégicas. Durante 2015, a WeDo Technologies conseguiu ainda a
certificacdo ISO/IEC 27001: 2013, norma de referéncia Internacional para a gestdo da Seguranga da Informacdo, para a area de Managed
Services.

A S21Sec, estando integrada num sector que exige uma inovagdo constante e o dominio de todas as tendéncias tecnologicas, investe
continuamente em investigacdo e inovagdo. E também certificada pela UNE- EN ISO 9001:2008 em gestdo da qualidade e pela UNE- ISO/ IEC
27001: 2007, norma de referéncia Internacional para a gestdo da Seguranca da Informagao.

A Bizdirect apesar de assumir o cloud computing como um fator de risco para a sua atividade, uma vez que pode canibalizar o mercado de venda
de infraestruturas e reduzir a procura de sistemas por parte dos clientes, também o assume como uma oportunidade de alargar a sua oferta. As
relacbes estratégicas existentes com parceiros permitem oferecer um portefélio completo de produtos, incluindo solugdes na cloud.
Salientamos, como exemplo, a parceria que permite & Bizdirect oferecer a integracdo de solugbes Microsoft, tais como Dynamics CRM,
SharePoint, BizTalk e Office 365.

A Inovretail esta certificada em Gestdo de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (NP 4457:2007) e em Qualidade pela norma I1SO
9001:2008.

O Publico tem vindo a restruturar de forma continuada o layout e contelidos e a apostar na evolugdo tecnoldgica da edigdo online. Estas
evolugbes tém como objetivo assegurar um maior alinhamento com os novos habitos de leitura dos portugueses e com as novas formas de
acesso a informag&o por meio de smartphones e tablets, garantindo desta forma a sua posi¢ao de lider online no segmento de jornal generalista.

Concorréncia

As diversas empresas da Sonaecom estdo expostas a riscos de concorréncia de outros intervenientes que operam quer no mercado nacional,
quer no internacional, nos respetivos negocios.

Ainda que a WeDo Technologies seja uma das empresas mais expostas a concorréncia internacional, é todavia reconhecida como lider mundial
em software de revenue assurance e concorrente global no top 3 do mercado agregado de revenue assurance e gestao de fraude.
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Portefélio do negdcio

O risco de especializagdo e consequente limitacdo de atividade decorrente do portefélio tem sido mitigado em todos os negécios da Sonaecom
através da expanséo da linha de produtos ou dos segmentos de negdcio.

Desde 2009, a WeDo Technologies tem vindo a consolidar a sua presenga global fora de Portugal, tendo identificado novos setores de negdcio,
por forma a diminuir a exposicdo a centralizagdo num Gnico mercado e a uma so linha de produtos. Assim, também para fazer face a
concentracdo de clientes no sector das telecomunicagfes, expandiu o &mbito da sua atividade para novos setores, como o retalho, energia e
financeiro, alargou o portefélio de produtos e servigos de revenue assurance e gestdo de fraude para Business Assurance, e, desde 2012, com a
aquisicao da Connectiv Solutions, nos EUA, incluiu Managed Services e SaaS na sua oferta.

No caso da S21Sec, um dos eixos estratégicos € o refor¢o da sua posi¢do no segmento das telecomunicagdes mantendo no entanto o seu foco
no segmento financeiro. Adicionalmente, o seu portefélio de produtos esta a ser alargado no sentido de evoluir no mercado de e-crime e
incorporar tecnologias de analytics, permitindo assim a expansao da sua area de atuagao.

A Bizdirect expandiu recentemente o seu portefélio a integragéo de solugdes focadas nas tecnologias Microsoft.

A Saphety, para além dos 3 tipos de solugdes que podem funcionar de forma integrada e em regime de SaaS: SaphetyGov, SaphetyBuy e
SaphetyDoc, alargou o seu portefdlio a uma nova solugdo: SaphetySync. Esta é uma solugdo global normalizada, baseada nos standards GS1,
que permite a sincronizagdo dos dados de forma segura e continua, o que representa um fator diferenciador e potenciador de internacionalizagdo
do seu portefolio.

A Bright Pixel explora diferentes tipos de atividade sendo o tnico elo de ligagdo a componente tecnoldgica.

A Inovretail, apesar do foco no segmento de retalho e na venda de produto, inclui também uma componente significativa de professional
services no seu portefélio.

Interrupcéo de Negdcio e Perdas Catastrdficas (Gestdo da Continuidade de Negocio)

Uma vez que os negécios da Sonaecom assentam sobretudo na utilizagéo de tecnologia, as potenciais falhas dos recursos técnico-operacionais
(aplicagdes dos sistemas de informacéo, servidores, etc.) podem causar um risco significativo de interrupcdo do negécio, se ndo forem bem
geridas. Este facto pode acarretar outros riscos para a empresa, tais como impactos adversos na reputacdo, na marca, na integridade das
receitas, na satisfagéo dos clientes e na qualidade do servigo, que podem levar a perda de clientes.

No sector de IT, os clientes empresariais tém tipicamente uma baixa tolerancia a interrupcdes. Neste contexto, as empresas tecnoldgicas
enfrentam riscos relacionados com a disponibilidade de plataformas de software que apoiam os processos das empresas bem como dos
respetivos clientes.

Para identificar este conjunto especifico de riscos, e para implementar aces de prevencdo e mitigacdo que garantam a continuidade de
operagdes e servigos criticos, a Sonaecom tem adotado, ao longo de varios anos, o programa Gestdo da Continuidade do Negdcio (BCM -
Business Continuity Management).

Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade (Gestdo da Seguranga da Informag&o)

Tendo presente que a Sonaecom € um grupo de tecnologia, media e telecomunicagdes, todas as suas empresas subsididrias utilizam
intensivamente a tecnologia e a informacdo, as quais estdo, em regra, sujeitas a riscos de disponibilidade, integridade, confidencialidade e
privacidade.

Além de se tratar de uma questdo tecnoldgica, a seguranca é também considerada uma questdo cultural e comportamental. Neste sentido, a
sensibilizacdo é um fator-chave de sucesso para a promocéo de uma cultura forte de Seguranca da Informagao entre os colaboradores, parceiros
e principais stakeholders da Sonaecom. Nesse sentido, a Sonaecom tem desenvolvido diversas iniciativas de sensibilizacao e responsabiliza¢do
ao longo dos ultimos anos, das quais se destacam:
- Um plano de comunicacdo sobre segurancga, baseado em campanhas de sensibilizagdo para os temas considerados mais relevantes em
cada ano;
- Publicagéo da politica de Seguranca da Informacéo na intranet da empresa, acessivel a todos os colaboradores a partir da pagina inicial;
- Inclusdo de clausulas sobre a prote¢do de dados pessoais e confidencialidade nos contratos com colaboradores e parceiros de negdcio.
Todos os colaboradores estdo obrigados a deveres de confidencialidade, sigilo e protecdo de dados pessoais, ndo sendo permitida a
divulgacéo a terceiros de dados ou informagdo a que tenham acesso no ambito da realizagdo do seu trabalho ou como resultado das suas
fungdes na empresa. Estas obrigacdes e estes deveres mantém-se em vigor, mesmo depois do fim da relacéo laboral entre a empresa e o
colaborador. Os parceiros de negdcio assumem, por regra, as mesmas obrigacdes de confidencialidade.

Para as questdes especificas relacionadas com a confidencialidade e privacidade dos dados pessoais, algumas empresas da Sonaecom tém
designado um Chief of Personal Data Protection Officer (CPDPO) que:
- Tem a responsabilidade da execugéo e conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis ao processamento de dados.
- Atua em nome da empresa na intera¢do com a autoridade reguladora nacional para a protecdo de dados (CNPD - Comiss&o Nacional de
Protecdo de Dados).
- Promove a adog&o dos principios de protec¢ao de dados, em linha com as normas internacionais e as melhores praticas.
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Falha de Produto-Servigo (Responsabilidade Civil Profissional)

Considerando que as empresas da Sonaecom sao orientadas para o cliente, assumem particular relevancia as potenciais falhas que os produtos
ou servicos disponibilizados podem ter nos clientes, as quais, ainda que intrinsecas aos respetivos negdcios, podem gerar responsabilidade civil
profissional. Os eventos de risco podem ser fisicos (por exemplo, danos em equipamentos ou instalagdes) ou ndo-fisicos (por exemplo, erro numa
instalacdo de software), e estdo normalmente relacionadas com acidentes, atos involuntérios, erros ou omissdes de colaboradores ou
subcontratados.
A estratégia de gestéo do risco adotada para este tipo de risco consistiu, além da implementag&o de controlos internos, na transferéncia do risco
para as seguradoras. Neste contexto, a Sonaecom continua a levar a cabo as a¢bes desenhadas e implementadas em anos anteriores
relacionadas com os seguros de responsabilidade civil profissional, e que consistem:

- Naimplementagao de melhorias em alguns controlos internos, para diminuir, adicionalmente, as causas do risco;

- Na renovagdo do seguro de responsabilidade civil profissional existente que incorpora um dmbito alargado de coberturas e é adaptado as

realidades de negécio que as empresas Tecnoldgicas e de Media enfrentam;

- Na subscricdo adicional de seguros de responsabilidade profissional para as participadas estrangeiras, melhorando a cobertura em certas

localizagdes mundiais onde a apdlice geral de seguros néo se aplica devido a restricdes legais.

Riscos financeiros

Os negdcios da Sonaecom estdo expostos a uma diversidade de riscos financeiros relacionados com as suas operagdes, dos quais se destacam os
riscos de taxa de juro, riscos cambiais, riscos de liquidez e riscos de crédito (mais detalhadamente descritos e analisados no Anexo as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas).

A politica de gestdo de riscos financeiros é determinada pelo Conselho de Administragéo, sendo os riscos identificados e monitorizados pelo
Departamento Financeiro e de Tesouraria.

Além de uma politica de gestdo de cada um dos riscos identificados e da implementagdo de mecanismos de controlo para os identificar e
determinar, a Sonaecom utiliza, entre outros, coberturas naturais, seguros de crédito e, pontualmente, instrumentos financeiros derivados para
cobertura. A postura do Grupo relativamente a gestdo de riscos financeiros € conservadora e prudente ndo recorrendo a instrumentos
financeiros com propdsitos especulativos e recorrendo unicamente a instituicdes financeiras de elevada qualidade crediticia.

Riscos leqgais., fiscais e regulatérios

A Sonaecom e os seus negoécios dispdem de assessoria legal e fiscal permanente e dedicada as especificidades da respetiva atividade, que
funciona na dependéncia da gestdo e desenvolve as suas competéncias em articulagdo com as demais fungdes e assessorias, de forma a
assegurar preventivamente, a protecdo dos interesses da Sociedade e dos negdcios, no respeito estrito pelo cumprimento dos seus deveres
legais bem como pela aplicagdo de boas praticas. As equipas que integram estas assessorias possuem formacéo especializada, participando em
acOes de formacdo e atualizacdo, de iniciativa interna e externa.

A assessoria legal e fiscal é igualmente garantida, a nivel internacional e nacional, por profissionais externos, selecionados de entre firmas de
reconhecida reputacéo e sempre de acordo com elevados critérios de competéncia, ética e experiéncia.

As empresas da area de Software e Tecnologia enfrentam um risco relevante relacionado com o processo de internacionaliza¢do, emergente do
facto de estarem presentes em varios paises, 0 que envolve riscos especificos decorrentes da natureza diferenciada dos enquadramentos legais
em cada pais. Além disso, estdo sujeitas a leis e regulamentos nacionais, locais e sectoriais de cada mercado onde operam, estando,
naturalmente, expostas ao risco decorrente de eventuais alteragdes regulatdrias ou legislativas que possam condicionar a conducdo dos
negocios e, consequentemente, prejudicar ou impedir o alcance dos objetivos estratégicos.

A Sonaecom colabora com as autoridades com vista a definicdo do melhor enquadramento legal e regulatério que, de acordo com o ponto de
vista da sociedade, promova o desenvolvimento do sector das tecnologias da informagdo em Portugal, colaboragdo essa que assume, em alguns
casos, a forma de comentarios a consultas publicas emitidas por autoridades nacionais e internacionais.

54. Descricdo do processo de identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, controlo e gestdo de riscos

O processo de gestdo de risco é suportado por uma metodologia consistente e sistematica, baseada na norma internacional Enterprise Risk
Management - Integrated Framework, emitida pelo COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission). Esta
metodologia visa identificar os riscos do negdcio, averiguar quais as suas causas, medir triggers, gerir os riscos identificados e, por fim, monitorizar
€5Ses Mesmos riscos.

Em linha com esta metodologia geral, a gestao e o controlo dos riscos principais da Sonaecom sao conseguidos através das principais abordagens
e dos métodos de seguida apresentados:

No que respeita a Gestdo dos Riscos Corporativos, a abordagem permite que os negdcios da Sonaecom atribuam prioridades e identifiguem
riscos criticos que possam comprometer o seu desempenho e 0s seus objetivos, e adotar agBes para gerir esses riscos, dentro dos niveis
predefinidos de aceitacdo. Tal é conseguido através da monitorizagdo constante dos riscos e da implementacdo de determinadas medidas
corretivas.

Em relacéo & Gestdo da Seguranca da Informacéo, a implementacéo de processos de Gestéo da Seguranca da Informagéo destina-se a gerir 0s
riscos associados a disponibilidade, integridade, confidencialidade e privacidade da informagdo. Pretende-se, com a mesma, desenvolver e
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manter a Politica de Seguranga da Informagao, verificar a conformidade dos procedimentos com a politica, desenvolver programas de formagéo e
consciencializagdo e estabelecer e monitorizar KPIs de Seguranca da Informacéo.

Finalmente, no que respeita aos Ciclos ou Processos de Gestéo do Risco especificos, o desenvolvimento de ciclos/processos de gestdo de risco
especificos permite a mitigacédo de riscos criticos que possam afetar determinados processos, areas ou entidades, posicionando-o0s nos niveis
definidos pela equipa de gestdo. Adicionalmente, identifica e monitoriza outros riscos operacionais que a gestao considere relevantes.

55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestéo de risco implementados na sociedade relativamente ao processo de
divulgacéo financeira

A Sonaecom reconhece que, tal como sucede com outras empresas cotadas com atividades semelhantes, esta potencialmente exposta a riscos
relacionados com os processos de reporting financeiro e de contabilidade, para além dos outros riscos financeiros, ja atras expostos. A atitude da
Sonaecom em relacéo a gestéo de riscos financeiros € conservadora e prudente, a qual se manteve durante o ano de 2016.

Assim, a Sonaecom esta empenhada em manter um ambiente de controlo interno eficaz no processo de reporting financeiro, procurando, de
forma sistematica, identificar e melhorar os processos mais relevantes respeitantes a preparacéo e divulgacdo de informagcao financeira, com o
objetivo de transparéncia, consisténcia, simplicidade e materialidade. O objetivo do sistema de controlo interno é o de assegurar uma garantia
razoavel em relacdo a preparacdo de demonstracdes financeiras, de acordo com os principios contabilisticos adotados, e a qualidade do reporting
financeiro.

0O sistema de controlo interno para a contabilidade e preparagéo das demonstra¢des financeiras inclui os controlos-chave de seguida indicados:

I 0 processo de divulgacéo de informacéo financeira esta formalizado, os riscos e controlos associados estéo identificados, os critérios
para a preparacdo e divulgacao dos mesmos estdo devidamente estabelecidos e aprovados, e sdo revistos periodicamente;

Il Existem trés principais tipos de controlos: controlos de alto nivel (controlos ao nivel da entidade), controlos dos sistemas de informagéo
(controlos ao nivel de TI) e controlos processuais (controlos ao nivel de processos). Incluem um conjunto de procedimentos
relacionados com a execugdo, supervisdo, monitorizagdo e melhoria de processos, com o0 objetivo de preparar o relato financeiro da
empresa;

ll. A utilizagdo de principios contabilisticos, que sdo explicados ao longo das notas as demonstracdes financeiras (consultar a capitulo IlI
Seccdo 1.2, nota 1, do Relatdrio & Contas), constitui um dos pilares fundamentais do sistema de controlo;

IV.  Os planos, procedimentos e registos do grupo permitem uma garantia razoavel de que as transacdes sdo executadas apenas com uma
autorizagdo geral ou especifica da gestdo, e que essas transacdes sdo registadas para permitir que as demonstragGes financeiras
cumpram os principios contabilisticos geralmente aceites. Assegura, também, que a empresa mantém um registo atualizado de ativos,
que 0 acesso a esses ativos depende de uma autorizagdo da gestdo, e que o registo dos ativos é verificado face aos ativos existentes,
sendo adotadas as medidas apropriadas sempre que ocorrem diferencas;

V. Durante o processo de preparagao e revisao da informacéo financeira, & estabelecido previamente um cronograma e partilhado com as
diferentes areas envolvidas e todos os documentos sdo revistos pormenorizadamente. Isto inclui a revisdo dos principios utilizados, a
verificacdo da precisdo da informacdo produzida e a consisténcia com os principios e as politicas definidas e utilizadas em periodos
anteriores;

VI.  As demonstra¢des financeiras do grupo sdo preparadas e analisadas pelo departamento Financeiro e de Contabilidade, sob a
supervisdo do Conselho de Administragéo do grupo. O Relatério de Gestao e o Relatério de Governo da Sociedade séo preparados pelo
departamento de Relacdo com Investidores, com a contribuicdo e revisdo adicional das varias areas de negocio e de suporte, com o
apoio e fiscalizacdo do Diretor de Governo da Sociedade e do Departamento Juridico. O conjunto de documentos que constituem o
relatério anual é enviado para revisdo e aprovacdo do Conselho Fiscal e do Conselho de Administragdo da Sonaecom. Depois da
aprovacéo, os documentos sdo enviados para o Auditor Externo, que emite a respetiva Certificagdo Legal de Contas e Relatério de
Auditoria.

As estimativas contabilisticas mais significativas sdo descritas nas notas as demonstragdes financeiras. As estimativas foram baseadas na
melhor informacéo disponivel durante a preparacdo das demonstracdes financeiras, e no melhor conhecimento e na melhor experiéncia de
eventos passados e/ou presentes. Os saldos e as transacfes mais significativos com partes relacionadas sdo divulgados nas notas das
demonstragdes financeiras. Estas estdo associadas sobretudo a atividades operacionais do grupo, bem como a concessdo e obtengdo de
empréstimos, efetuados a pre¢os de mercado.

Poder-se-a consultar informagdo mais especifica sobre a forma como estas e outras causas de risco foram mitigadas, ao longo das notas as
demonstragdes financeiras.

IV - Apoio ao Investidor

56. Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composi¢do, fungdes, informagéo disponibilizada por esses servigos e elementos para
contacto

O departamento de Relacdo com Investidores é responsavel pela gestédo da relacdo da Sonaecom com a comunidade financeira - investidores
atuais e potenciais, analistas e autoridades do mercado - e tem como objetivo o desenvolvimento dos conhecimentos e a compreensdo do grupo
Sonaecom através da divulgacédo de informacéo relevante, atempada e fidedigna.

O departamento é responsavel pela preparagdo regular de apresentacdes e comunicagdes de resultados trimestrais, semestrais e anuais. De
igual forma, é também da sua responsabilidade a preparagdo, sempre que necessario, de comunicados sobre questdes relevantes para o
mercado que possam de alguma forma influenciar a cotagéo dos titulos da Sonaecom.
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Qualquer pessoa interessada pode dirigir-se ao departamento de Relagdo com Investidores através dos seguintes contactos:

Tel: (+351) 22 013 2349

Email: investor.relations@sonae.com

Morada: Edificio 1.A Lugar do Espido - Via Norte - 4471-909 Maia
Website: www.sonae.com

57. Representante para as rela¢cdes com o mercado

O representante para as relagdes com o mercado de capitais e Euronext é Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier, que pode ser
contactado por telefone ou endereco de e-mail:

Tel: (+351) 22 013 2349

E-mail: antonio.xavier@sonae.com / investor.relations@sonae.com

Morada: Edificio 1.A Lugar do Espido - Via Norte - 4471-909 Maia

58. Informagao sobre a proporcéo e o prazo de resposta aos pedidos de informacéo entrados no ano ou pendentes de anos anteriores
O Departamento de Relacdo com Investidores recebeu, em 2016, um nimero de pedidos de informagdo normal tendo em consideragdo a
dimensao da sociedade no mercado de capitais. Estes pedidos de informacéao foram solicitados quer por e-mail ou carta postal, quer por telefone.
Sem prejuizo da complexidade da questdo, a resposta a estes pedidos foi fornecida, em média, até dois dias ap6s o pedido de informagcao.

V - Sitio de Internet

59. Endereco
Endereco eletrdnico da sociedade: www.sonae.com

60. Local onde se encontra a informagéo mencionada no Art® 171° do Cddigo das Sociedades Comerciais
Endereco eletrénico: http://www.sonae.com/investidores/governo-das-sociedades/identificacao-da-sociedade/

61. Local onde se encontram divulgados os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos érgéos e/ou comissdes

Endereco eletronico: http.//www.sonae.com/investidores/governo-das-sociedades/orgaos-de-governacao/ nos documentos identificados como
“Termos de referéncia do Conselho de Administracao” e “Termos de referéncia do Conselho Fiscal”

62. Local onde se disponibiliza informacdo sobre a identidade dos 6rgédos sociais, do representante para as relagdes com o mercado, do
Gabinete de Apoio ao Investidor, fungdes e meios de acesso

Enderecos eletrénicos: http://www.sonae.com/investidores/governo-das-sociedades/orgaos-de-governacao/
http://www.sonae.com/investidores/contactos/?I=pt

63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestagéo de contas, o calendario dos eventos societarios

Documentos de prestacéo de contas: http.//www.sonae.com/investidores/informacao-financeira/relatorios/
Calendario de Eventos Societérios: http.//www.sonae.com/investidores/calendario-do-investidor/

64. Local onde sdo divulgados a convocatoria da Assembleia Geral e toda a informacéo preparatoria e subsequente com ela relacionada
Endereco eletronico: http://www.sonae.com/investidores/assembleia-geral/ no documento identificado como “Aviso Convocatério” incluido em
cada um dos separadores anuais

65. Local onde é disponibilizado o acervo histérico com as deliberagBes tomadas nas assembleias gerais da sociedade, o capital social
representado e os resultados das votacdes, com referéncia aos 3 anos antecedentes

Endereco eletrdnico: http:.//www.sonae.com/investidores/assembleia-geral/

D. Remuneragdes

| - Competéncia para a determinacao

66. Indicacdo quanto & competéncia para a determinagdo da remuneracdo dos drgaos sociais, dos membros da comissdo executiva ou
administrador delegado e dos dirigentes da sociedade

A Comissdo de Vencimentos é o 6rgdo responsavel pela aprovacdo das remunera¢cdes dos membros do Conselho de Administracdo e dos
restantes 6rgdos sociais e dirigentes, em representacdo dos acionistas e de acordo com a politica de remuneragdo aprovada em Assembleia
Geral de Acionistas.
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[l - Comissdo de remuneragdes

67. Composicdo da comissao de remuneracdes, incluindo identificacdo das pessoas singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio
e declaracdo sobre a independéncia de cada um dos membros e assessores

A Comissdo de Vencimentos é composta por dois membros: Duarte Paulo Teixeira de Azevedo, em representagdo da Sonae SGPS, SA. e
Francisco de la Fuente Sanchez, em representagao da Sontel BV.

A sociedade ndo contratou quaisquer entidades, para que, numa base regular e neste ambito, prestassem apoio a Comissao de Vencimentos.

Na determinagdo da politica retributiva, a Comisséo de Vencimentos recorre aos estudos de benchmarking em matéria de praticas e politicas
retributivas anualmente divulgados pelos consultores especializados, internacionalmente reconhecidos, Mercer e Hay Group, e pelas sociedades
incluidas no PSI-20 do Portuguese Stock Index, de forma a assegurar que a politica de remuneragdo e compensacdo dos 6rgdos sociais
anualmente submetida a consideracéo da Assembleia Geral é adequada e consonante com os comparaveis do mercado.

Os membros da Comiss&o de Vencimentos sdo independentes em relagio ao Orgdo de Administragao.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comisséo de remuneragdes em matéria de politica de remuneragdes

A experiéncia e qualificacdes profissionais dos elementos da Comisséo de Vencimentos da Sonaecom estdo espelhadas nos seus curricula,
constantes no Anexo Il deste Relatério e permitem-lhes exercer as suas responsabilidades de forma competente e rigorosa, possuindo cada um
as adequadas atribuicdes para o exercicio das suas fungdes.

[l - Estrutura das remuneracdes

69. Descrigdo da politica de remuneragéo dos érgéos de administragéo e de fiscalizagao

A politica de remuneracdo da Sonaecom esta estruturada num equilibrio entre o desempenho dos administradores executivos em relagdo aos
objetivos tracados e o posicionamento em relagdo ao mercado e situagdes comparaveis. As propostas de remunera¢ao dos membros dos 6rgdos
estatutarios sdo formuladas, tendo em consideracéo (i) a comparagdo geral do mercado, (i) as praticas de empresas comparaveis, incluindo
outras unidades de negdcio do grupo que apresentem situacées comparaveis e (jii) a responsabilidade individual e avaliagdo do desempenho.

A politica de remuneragéo e compensagdo da Sonaecom constitui, assim, um instrumento que promove o alinhamento entre a equipa de gestdo
e os interesses dos acionistas, na medida em que no conjunto das componentes remuneratérias, se encontra destacada a parte variavel, cujo
valor depende do desempenho individual e do desempenho da Sociedade. Desta forma, incentiva-se uma gestdo orientada para os interesses de
longo prazo da empresa e a adogdo de comportamentos de ponderagédo dos riscos assumidos.

A politica de remuneracdo incorpora, na sua estrutura, mecanismos de controlo, considerando a ligagdo ao desempenho individual e coletivo,
prevenindo comportamentos de assuncao de riscos excessivos. Este objetivo é ainda assegurado pelo facto de cada KPI se encontrar limitado a
um valor maximo.

A Comissdo de Vencimentos é o 6rgao responsavel pela aprovacdo das remuneracdes dos membros do Conselho de Administragéo, incluindo
membros executivos e ndo executivos, quando aplicavel, e demais 6rgdos sociais, que submete depois a aprovacdo dos acionistas em
Assembleia Geral. Os membros da Comissdo de Vencimentos sdo eleitos em Assembleia Geral, cabendo a este 6rgdo a fixacdo da respetiva
remuneracao.

No ambito dos principios que regem o governo societario, foram definidos principios orientadores da politica de remuneracao, os quais foram
refletidos na Politica de Remuneragdo e Compensacdo atualmente em vigor (e que se encontra disponivel para consulta em
http://other static.sonae.com/2016/04/29/Extrato_ AtaAGA_Sonaecom29042016_PT/Extrato_AtaAGA_Sonaecom29042016_PT.pdf?downlo
ad=1) aprovada na Assembleia Geral de acionistas, realizada em 29 de abril de 2016, e que se rege pelos principios a seguir descritos.

Carateristicas da politica de remuneragao:

Competitividade:

Na Sonaecom, a politica remuneratéria é definida por comparacdo com o mercado global e préticas de empresas comparaveis, informagoes
essas fornecidas pelos principais estudos realizados para Portugal e nos mercados europeus. Atualmente servem de referéncia os estudos de
mercado da Mercer e da HayGroup.

Para a determinagéo dos valores referentes ao mercado global é considerada a média dos valores aplicavel aos quadros de topo da Europa. As
empresas que constituem o universo de empresas pares para efeitos remuneratorios sao as empresas que compdem o PSI-20.

A remuneracdo atribuida a administradores executivos é definida por comparagdo com o mercado, utilizando-se para o efeito estudos de
mercado sobre pacotes remuneratorios de quadros de topo em Portugal e na Europa, procurando que, para situacdes comparaveis de mercado, a
remuneracdo fixa se situe no valor mediano de mercado e a remuneracéo total préxima do terceiro quartil de mercado.
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Orientagdo para o desempenho:

Uma parte consideravel da remuneragao dos administradores executivos da Sonaecom é determinada pelo grau de sucesso da Sociedade. A
componente variavel da remuneracdo encontra-se estruturada de maneira a estabelecer uma ligagao entre os prémios atribuidos e o grau de
desempenho, quer individual, quer coletivo. Em caso de nédo concretizagdo de objetivos pré-definidos, medidos através de KPIs de negécio e
individuais, o valor dos incentivos de curto e médio prazo sera reduzido total ou parcialmente.

Alinhamento com os interesses dos acionistas:
Parte da remuneracéo variavel dos administradores executivos é paga em agdes e diferida por um periodo de 3 anos.

Considerando que o valor das agdes se encontra ligado ao desempenho da Sociedade, a remuneragdo paga sera afetada pela forma como o
administrador executivo contribui para aquele resultado. Desta forma, é assegurado um alinhamento do administrador com os interesses do
acionista e com o desempenho a médio prazo.

Transparéncia:
Todos os aspetos da estrutura remuneratoria sdo claros e divulgados abertamente interna e externamente através da publicacdo de
documentac&o no sitio na Internet. Este processo de comunicagdo contribui para promover a equidade e independéncia.

Razoabilidade:
A remuneragdo dos administradores executivos pretende ser razoavel, assegurando um equilibrio entre os interesses da Sociedade, o
posicionamento no mercado, as expectativas e motivagdes dos colaboradores e a necessidade de retengéo de talento.

A Assembleia Geral de Acionistas, realizada em 29 de abril de 2016, dando continuidade a politica até entdo prosseguida de forma consistente,
ao aprovar a Politica de Remuneragédo e Compensagédo em vigor, manteve ainda os seguintes principios:

- ndo atribuicdo de compensagdes aos administradores, ou membros dos demais 6rgédos sociais, associadas a cessacdo de mandato,
quer esta cessacdo ocorra no termo do respetivo prazo, quer se verifique uma cessagdo antecipada por qualquer motivo ou fundamento, sem
prejuizo da obrigagdo do cumprimento pela Sociedade das disposicdes legais em vigor nesta matéria;

- ndo consagracdo de qualquer sistema especifico de beneficios, designadamente de reforma, a favor dos membros dos 6rgdos de
administracdo, fiscalizacdo e outros dirigentes.

A Sonaecom procede anualmente a uma revisao da politica remuneratéria como parte do processo de gestéo de risco, com vista a certificar-se
que a politica remuneratdria se encontra em total conformidade com o perfil de risco desejado. Relativamente ao ano de 2016, ndo foram
detetadas praticas de pagamento que coloquem riscos relevantes a Sociedade.

No desenho da politica retributiva foi tida em consideracdo a necessidade de controlo de comportamentos que impliquem assungao de riscos
excessivos, atribuindo uma relevancia significativa, mas simultaneamente equilibrada, a componente variavel, vinculando desta forma a
remuneragdo individual ao desempenho coletivo.

Na Sonaecom existem procedimentos de controlo interno relativamente a politica retributiva, com o objetivo de identificar potenciais riscos
colocados pela prépria politica retributiva. Por um lado, a estrutura da remuneracdo varidvel encontra-se desenhada de tal forma que
desincentiva comportamentos de risco, na medida em que a remuneragédo se encontra ligada a avaliacdo de desempenho. A existéncia de KPIs
objetivos permite que este método funcione como um mecanismo de controlo eficiente. Por outro lado, a politica adotada ndo permite a
celebracdo de contratos que visem minimizar a razdo de ser do MTIP (Medium Term Incentive Plan). Tal restricdo inclui a celebragdo de
transagdes com o objetivo de eliminar ou mitigar o risco de variagdo do valor das agdes.

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal da sociedade é composta, exclusivamente, por uma componente anual fixa estabelecida de
acordo com as praticas comparaveis do mercado, ndo existindo qualquer remuneracao variavel.

O Revisor Oficial de Contas da sociedade é remunerado de acordo com a tabela de honorarios-padréo para servigos similares, por referéncia a
pratica do mercado, sob proposta do Conselho Fiscal.

70, 71,72 e 73. Informagé&o sobre 0 modo como a remuneracao é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos interesses dos membros
do 6rgdo de administragdo com os interesses de longo prazo da sociedade, bem como sobre 0 modo como é baseada na avaliacdo do
desempenho e desincentiva a assungdo excessiva de riscos. Referéncia, se aplicavel, & existéncia de uma componente varidvel da
remuneracdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho nesta componente. Diferimento do pagamento da
componente varidvel da remuneragdo, com mencdo do periodo de diferimento. Critérios em que se baseia a atribui¢do de remuneragéo
variavel em acdes bem como sobre a manutencgao, pelos Administradores Executivos, dessas acdes, sobre eventual celebracdo de contratos
relativos a essas ac¢des, designadamente contratos de cobertura (hedging) ou de transferéncia de risco, respetivo limite, e sua relagao face ao
valor da remuneracéo total anual.

A Politica de Remuneragio e Compensagéo aplicavel aos membros dos Orgéos Sociais da sociedade e aos seus Dirigentes adere as orientagdes
comunitarias, a legislagdo nacional e as recomendagdes da Comissédo do Mercado de Valores Mobilidrios, sendo baseada no pressuposto de que a
iniciativa, a competéncia e o empenho sdo os fundamentos essenciais de um bom desempenho e que este deve estar alinhado com os
interesses de médio e longo prazo da sociedade, visando a sua sustentabilidade.

O conteldo dos indicadores de desempenho, dos quais depende a componente varidvel da remuneragdo, e 0 seu peso especifico na
determinacéo da remuneracéo efetiva, asseguram o alinhamento dos administradores executivos com os objetivos estratégicos definidos e o
cumprimento das normas legais em que se enquadra a atividade social.

Assim, e relativamente a cada exercicio social sdo avaliadas a atividade da empresa, a performance e os contributos individuais para 0 sucesso
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coletivo que, necessariamente, condicionardo a atribui¢do da componente fixa e variavel do plano retributivo de cada membro.

A remuneracao fixa dos Administradores Executivos é assim, definida em fungdo do nivel de responsabilidade do membro do Conselho de
Administracéo, sendo paga 14 vezes por ano (em presta¢des mensais) e sendo objeto de revisdo anual.

De acordo com a politica remuneratéria da sociedade, além da remuneracdo fixa, os administradores executivos participam de um plano de
incentivos, também designado por prémio variavel. Esta componente varidvel subdivide-se em duas parcelas:

() Prémio Variavel de Curto Prazo (PVCP): este prémio é atribuido no primeiro semestre do ano seguinte aquele a que diz respeito (apds
0 apuramento dos resultados do exercicio) e vinculado ao desempenho do ano anterior, visando orientar e recompensar a
administracéo executiva pelo cumprimento de objetivos pré-determinados.

(i) Prémio Variavel de Médio Prazo (PVMP) ou MTIP: diferido por 3 anos, dependendo o montante apurado da evolugdo da cotacdo das
acoOes, e promovendo dessa forma, uma ligagdo da remuneragéo ao desempenho de médio prazo e alinhamento com os interesses dos
acionistas (conforme Plano de Atribuicdo de A¢des, melhor descrito no capitulo VI deste Relat6rio).

A componente variavel da remuneracédo dos Administradores Executivos tem natureza discricionaria e, dado que a atribuigcdo do respetivo valor
estd dependente da consecugdo de objetivos, 0 seu pagamento ndo se encontra garantido. O prémio variavel é determinado anualmente,
fixando-se o valor do objetivo pré-definido entre 30% e 60% da remuneracdo total anual (remuneragdo fixa e valor objetivo da remuneragédo
varivel).

A componente variavel da remuneracéo € aferida por avaliagdo da performance de um conjunto de indicadores de desempenho referentes aos
diversos negécios com cariz essencialmente econémico e financeiro - Key Performance Indicators of Business Activity (Business KPIs). O
conteddo dos indicadores de desempenho e o seu peso especifico na determinacdo da remuneracéo efetiva asseguram o alinhamento dos
administradores executivos com os objetivos estratégicos definidos e o cumprimento das normas legais em que se enquadra a atividade social.

O valor de cada prémio tem como limite minimo 0% e maximo 160% do objetivo de prémio previamente definido. Esta remuneragéo variavel é
paga em dinheiro, podendo todavia, e a critério da Comisséo de Vencimentos, ser pago, no mesmo prazo, em agdes.

0 pagamento em numerario do prémio variavel pode ser efetuado por qualquer uma das modalidades de extin¢do da obrigagdo previstos na Lei e
nos estatutos.

0 pagamento de pelo menos 50% (cinquenta por cento) da componente variavel da remuneragéo é diferida por um periodo de 3 (trés) anos, nos
termos abaixo descritos.

O PVMP destina-se a recompensar a lealdade dos Administradores Executivos a sociedade, alinhando os seus interesses com o0s dos acionistas, e
aumentando a consciencializa¢do da importancia do respetivo desempenho para o sucesso global da organizag&o.

Uma vez atribuida a remuneragao variavel, em funcéo dos resultados referentes ao ano anterior, parte desse valor é integrado no plano de PVMP.
0 vencimento desta componente do prémio variavel encontra-se condicionada & manutencéo do vinculo profissional entre o administrador e a
empresa pelo periodo de 3 anos, bem como ao continuado desempenho positivo da sociedade ao longo desse periodo, que sera aferido de
acordo com critérios a fixar, para cada triénio, pela Comissédo de Vencimentos.

Adicionalmente, nos casos de distribuicdo de dividendos, de alteracdo do valor nominal das agdes ou de alteracdo do capital social, durante o
periodo de diferimento, o nimero de ac¢bes do plano serd ajustado para o nimero de a¢Bes que, considerando as referidas modificacfes, seja
equivalente ao nimero de acdes inicial, pretendendo-se desta forma manter um alinhamento com o retorno total obtido (“Total Shareholder
Return”). Na data do vencimento, as agdes serdo entregues, apenas no caso de se verificar o cumprimento do critério de desempenho positivo da
sociedade acima indicado, com um desconto que pode variar entre 90% e 100%, mantendo a sociedade a opgéo pela entrega, em substituigdo,
de um valor correspondente em dinheiro.

A remuneracdo dos administradores ndo-executivos, quando aplicavel, é constituida, exclusivamente, por um valor fixo, estabelecido de acordo
com os valores praticados pelo mercado. Assim, para cada administrador ndo executivo, cerca de 15% da remuneracdo fixa estara dependente da
presenca nas reunides do Conselho de Administragdo. Adicionalmente, ser-lhe-4 atribuido um subsidio de responsabilidade anual. A
remuneracdo fixa podera ser incrementada até 6% quando os administradores ndo executivos presidam a uma Comissao especializada do
Conselho de Administracdo. Nao existird qualquer remunerag&o a titulo de remuneragéo variavel.

74. Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneragéo varidvel em opg¢des e indicacéo do periodo de diferimento e do prego de exercicio
Né&o aplicavel. A Sociedade ndo atribuiu remuneragéo variavel baseada em opcoes.

75. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer outros beneficios ndo pecuniarios

Os principais pardmetros e fundamentos do sistema de remuneracéo variavel encontram-se descritos na politica de remuneragfes aprovada na
Assembleia Geral de Acionistas realizada em 29 de abril de 2016, disponivel no website da sociedade www.sonae.com, no enderego:
http://other.static.sonae.com/2016/04/29/Extrato_ AtaAGA_Sonaecom29042016_PT/Extrato_AtaAGA_Sonaecom29042016_PT.pdf?downlo
ad=1

76. Principais carateristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os Administradores e data em que
foram aprovados em Assembleia Geral, em termos individuais e dos dirigentes da sociedade

N&o aplicavel. A Sociedade ndo tem qualquer regime complementar de pensdes ou reforma antecipada para administradores e ndo ha a
atribuicao de qualquer beneficio ndo pecuniario relevante.
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IV - Divulgacéo das remuneragdes

77, 78 e 79. Indicagdo do montante anual da remuneragio auferida, de forma agregada e individual, pelos membros os Orgdos de
Administrag8o da sociedade, proveniente da sociedade, incluindo remuneracéo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mencéo as diferentes
componentes que lhe deram origem, montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relacao de dominio ou de grupo ou que se
encontrem sujeitas a um dominio comum e remuneragao paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e 0s
motivos por que tais prémios e/ou participagao nos lucros foram concedidos

A remuneracdo de cada um dos administradores da Sonaecom, atribuida pela sociedade e pelas sociedades dominadas e em relacéo de grupo,
nos anos de 2016 e 2015, encontra-se descrita nas tabelas seguintes.

Remuneragdo de cada um dos administradores da Sonaecom, atribuida pela Sociedade nos anos de 2016 e 2015

1 S E

Prémio Variavel de Prémio Variével de Prémio Variavel de Prémio Variavel de

Valores em euros Remuneragéo Fixa CurtoPrazo* Médio Prazo/MTIP Total Remunerag&o Fixa CurtoPrazo* Médio Prazo/MTIP Total
Desagregacéo Individual
Administradores Executivos
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (CEO) 183.900 136.200 136.200 456.300 183.900 142.600 142,600 469.100
Maria Claudia Teixeira de Azevedo 141480 69.200 69.200 279.880 147332 78.100 78.100 303532
Anténio Bernardo Aranha Gama Lobo Xavier 153.320 - - 153320 153320 - - 153320

478700 205.400 205.400 889.500 484552 220.700 220.700 925.952
Total 478.700 205.400 205.400 889.500 484552 220.700 220.700 925.952

*Valor auferido através da sociedade e das suas participadas

O prémio variavel de curto prazo dos administradores executivos inclui uma participagéo nos lucros da sociedade.

Participagéo dos administradores no MTIP

Plano (Ano de Datade Datade ValorVencido  Valordos Planos na  Valor dos Planos em Aberto a
Administradores Desempenho) Atribuicdo ~ Vencimento em 2016* Datade Atribuicdo*  31de dezembro de 2016* **
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério (CEO) 2012(1) mar/13 mar/16 373.346
2013 mar/14 mar/17 302.800 217.301
2014 abr/15 abr/18 125.100 91292
2015 mar/16 mar/19 142600 128.487
Total 373.346 570500 437.080
Maria Clatdia Teixeira de Azevedo 2012(1) mar/13 mar/16 111.791
2013 mar/14 mar/17 67.300 48.297
2014 abr/15 abr/18 75.400 55.023
2015 mar/16 mar/19 78.100 70.370
Total 111791 220.800 173.690

*Valores em euros

**Calculado com base na cotacéo de fecho do dltimo dia de negociagdo do exercicio de 2016

***Foram liquidados todos os planos em aberto no montante de €485.137.

(1) O valor do Plano de 2012 na data de atribuicdo inclui Planos de ac6es Sonaecom e de ac¢des Sonae SGPS. Em 10 de margo de 2014, os Planos de ag6es da Sonaecom foram

convertidos na totalidade para ages Sonae SGPS. Esta conversdo ocorreu com base nos termos de troca fixados na Oferta Publica de Aquisicdo em 20 de fevereiro de 2014 (1 Agao
Sonaecom -aproximadamente 2,05 A¢des Sonae SGPS).

Compensagdes auferidas pelos administradores em outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo

Remuneracéo Bonus de Plano de Incentivo Bonus de Plano de Incentivo

fixa Desempenho Anual Médio Prazo Ttz RENIHEEGED {2 Desempenho Anual Médio Prazo etz

Valor (em euros)

Nome
Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério 276.800 203.900 203.900 684.600 276.800 190.500 190500 657.800

80. Indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagéo das suas fungdes durante o exercicio
N&o foram pagas nem séo devidas quaisquer indemnizagdes a titulares do érgdo de administracdo relativamente a cesséo de fungdes durante o
exercicio de 2016 e 2015.
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81. Indicacéo do montante anual da remuneracéo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros dos Orgéos de Fiscalizagdo da
sociedade

A remuneracao dos membros do Conselho Fiscal é composta por um montante anual fixo, baseada na situagdo da sociedade e nas préticas de
mercado, ndo existindo qualquer remuneracéo variavel. Desta forma, o presidente do Conselho Fiscal auferiu em 2016 e 2015 9.900 euros e 0s
vogais auferiram, no mesmo periodo, 7.900 euros. Os membros suplementes do Conselho Fiscal ndo auferiram qualquer remuneragéo.

82. Indicag¢do da remuneracéo no ano de referéncia do Presidente da Assembleia Geral
O presidente da Mesa da Assembleia Geral aufere uma remunerac&o anual fixa de 5.000 euros e 0 secretério aufere a remuneracao anual fixa de
2.500 euros.

V - Acordos com implicacdes remuneratorias

83. Limitacdes contratuais previstas para a compensacao a pagar por destituicdo sem justa causa de Administradores e sua relagdo com a
componente variavel da remuneragédo

N&o existem acordos celebrados com titulares do d6rgdo de administracdo e/ou dirigentes que estabelecam direito a compensagdo por
destituico sem justa causa, sem prejuizo das disposicdes legais aplicaveis.

84. Referéncia & existéncia e descrigdo, com indicacdo dos montantes envolvidos, de acordos entre a sociedade e os titulares do Orgdo de
Administrag8o e Dirigentes, que prevejam indemnizagdes em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessagdo da relagéo de
trabalho, na sequéncia de uma mudanca de controlo da sociedade

N&o existem acordos celebrados com titulares do érgdo de administragdo e/ou dirigentes que estabelecam direito a indemnizagéo em caso de
demissao, despedimento sem justa causa ou cessacao da relacdo de trabalho na sequéncia de uma mudanga de controlo da sociedade.

VI - Planos de atribuicao de agdes ou opgdes sobre agdes (“stock options”)

85 e 86. Identificagdo do plano e dos respetivos destinatarios. Caracterizacdo do plano (condi¢des de atribuicdo, clausulas de inalienabilidade
de agdes, critérios relativos ao preco das acdes e o preco de exercicio das opgdes, periodo durante o qual as op¢bes podem ser exercidas,
caracteristicas das a¢des ou opg¢des a atribuir, existéncia de incentivos para a aquisicao de a¢des e/ou o exercicio de opgdes).

Prémio Variavel de Médio Prazo - PVMP

Enquadramento

O PVMP constitui uma forma de alinhamento dos interesses dos Colaboradores e dos Administradores Executivos com a Sociedade, reforgando o
seu compromisso e fortalecendo a perce¢édo da importancia da sua performance para o sucesso da Sonaecom.

O PVMP ¢ aplicavel as empresas da Sonaecom. Relativamente ao Puablico - Comunicagdo, Social, S.A. e as empresas por este detidas, as
situacdes de atribuicdo sdo bastante restritas, ndo sendo previsivel o seu alargamento.

Caracteristicas gerais do plano de incentivo de médio prazo

A atribuicdo do PVMP esté condicionada as regras de elegibilidade do Plano de Incentivo de Médio Prazo (Plano) descritas neste Relatorio.

As condi¢Bes gerais do Plano e alteragdes significativas ao mesmo séo definidas previamente pela Comissao de Vencimentos e aprovadas em
Assembleia Geral. A aplicagdo aos administradores executivos é aprovada pela Comissao de Vencimentos no ambito da Politica de Remuneracéao
também aprovada em Assembleia Geral.

Elegibilidade

Séo elegiveis para efeitos do PVMP da Sonaecom, os Colaboradores que, a data de 31 de dezembro do ano a que reporta a avaliagdo de
performance, integram um dos Grupos Funcionais (GF) igual ou superior a 6.

0 acesso ao GF6, por admissdo ou promogéo de Grupo Funcional, ndo confere por si s6, o direito a atribuicdo de PVMP. A decis&o de atribuicéo e
o valor a atribuir (percentagem da Remuneragéo Fixa Anual) - para os efeitos previstos neste Plano - séo ponderados com base na variacéo do
pacote retributivo do colaborador(a) em causa. Sugere-se que na primeira atribuicdo de PVMP, o valor seja igual ou inferior a 50% do maximo
indicado para este GF.

Defini¢do do valor de referéncia do PVMP

Para os colaboradores enquadrados nos Grupos Funcionais 1 e 2, o valor de referéncia do PVMP corresponde a uma percentagem da
Remuneragdo Variavel Total, definida individualmente, tendo em consideragdo nomeadamente o nivel de qualificagdo do colaborador, a
estrutura do seu pacote retributivo e o cumprimento de KPlIs especificos e aprovada pela Comisséo de Vencimentos. Quanto aos colaboradores
do GF3, o valor de referéncia é aprovado pelo Presidente do Conselho de Administracéo.

Desde 0 momento da atribuigdo do PVMP, até ao seu recebimento, o valor da compensagéo a auferir varia diretamente em fungdo de uma
carteira padrdo de acdes e do Total Shareholder Return constituida por a¢des da Sonaecom e/ou da holding - Sonae SGPS, S.A. (Sonae), estando
este recebimento condicionado ao continuado desempenho positivo da sociedade ao longo desse periodo, que sera aferido de acordo com os
critérios a fixar, para cada triénio, pela Comissao de Vencimentos.

Para os colaboradores enquadrados nos Grupos Funcionais 3, 4, 5 e 6, o valor de referéncia do PVMP corresponde a uma percentagem da
Remuneragdo Fixa Anual. Nestes casos, o valor de referéncia é definido individualmente, tendo em consideragdo o nivel de qualificagdo do
colaborador, a estrutura do seu pacote retributivo e o cumprimento de KPIs especificos.
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No caso de colaboradores que aufiram remunerago variavel mensal (comissdes), o valor de referéncia do PVMP seré calculado com base no valor
total anual de comissdes, considerando os valores maximos atribuidos aos outros colaboradores do mesmo Grupo Funcional, podendo a
Sonaecom decidir pelo seu ajustamento.

% da R. Fixa Anual, que serve de referéncia a
Grupo Funcional atribuicdo de PVMP
GF3 Até 65%
GF4 Até 60%
GF5 Até 50%
GF6 Até 45%

Duracéo do Plano
0 PVMP ¢ fixado anualmente, em funcéo da remuneragao variavel atribuida, tendo cada plano a duragéo de trés anos. A partir do inicio do terceiro
Plano consecutivo, ocorrerd, a cada momento, a sobreposi¢éo de trés Planos trienais.

Valorizagao do PVMP

O PVMP é valorizado a data de atribuicéo, tendo por base os precos da cotagdo dos titulos que compdem a carteira, no mercado de agdes em
Portugal. No caso dos titulos da Sonae, considera-se para o efeito o valor mais favoravel correspondente a cotacéo de fecho do primeiro dia Util
subsequente a Assembleia Geral ou a cotagdo média, considerando-se a cotacdo de fecho nas 30 sessdes de bolsa anteriores a data de
realizagdo daquela Assembleia. No caso dos titulos da Sonaecom, considera-se o valor médio da cotacdo das a¢des no fecho das 30 sessdes de
bolsa anteriores a data de atribuigéo.

No caso de, posteriormente a atribui¢do do direito e antes do seu exercicio, se verificar distribui¢do de dividendos, alteragdo do valor nominal das
acOes ou de alteracdo do capital social da respetiva empresa, ou qualquer outra modificagdo na estrutura do capital social com expressao
econémica dos direitos atribuidos, o nimero de a¢Bes cujo direito de aquisicdo tenha sido atribuido, podera ser ajustado para um nimero de
acoes que, considerando as referidas modificagdes, seja equivalente ao nimero de agdes inicial.

Vencimento do PVMP

Na data de vencimento dos planos - trés anos ap6s a respetiva atribuicdo -, 0 pagamento podera ser efetuado sob a forma de entrega de agoes
ou desconto na compra de agdes. A sociedade que atribui 0 PVMP reserva-se o direito de entregar, em substituicdo das agdes, o valor
equivalente em dinheiro.

Politica de Retencdo de Agdes
No caso dos Administradores Executivos (GF1 e GF2), aplica-se a seguinte politica de retencdo de agbes (SH&R Policy - Share Holding &
Retention Policy):

Cada administrador executivo deverd reter obrigatoriamente 50% das agfes entregues em cada Plano, até manter de forma permanente, um
nimero de acoes equivalente ao valor de 2 (dois) salarios fixos anuais. A obrigatoriedade de retencdo das a¢des entregues em cada plano cessa a
partir do momento em que o administrador em questdo mantenha, de forma permanente, um nimero de agdes equivalente ao objetivo definido,
quer por via dos Planos atribuidos, quer pela aquisi¢do pessoal de agfes. A inclusdo destas Ultimas agdes para este efeito, serd opcional e da
exclusiva decisdo do respetivo administrador, devendo neste caso informar a Sonaecom. Para este efeito, o salario anual corresponde ao
montante da remunerag&o base mensal paga 14 vezes por ano.

A politica de retencdo de acles é da gestdo individual dos colaboradores abrangidos e serd acompanhada pela Dire¢éo de Recursos Humanos e
pela Direcdo Administrativa e Financeira.

Os administradores executivos da Sociedade nao devem celebrar contratos com a Sociedade ou quaisquer terceiros que tenham por efeito
mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracao que Ihes for fixada pela Sociedade.

Condicdes do exercicio do direito

O direito ao PVMP caduca quando o colaborador deixe de ter uma relagéo juridico-laboral ou de administracdo com a Sonae e/ou a empresa que
representa a sub-holding a que pertence, ou com quaisquer outras sociedades dependentes destas, direta ou indiretamente. Nos casos de
incapacidade permanente ou morte do colaborador ou administrador, o direito manter-se-a em vigor, sendo o PVMP valorizado considerando os
precos em vigor no mercado, e o valor resultante serd entregue, consoante o caso, ao Colaborador ou aos seus herdeiros legais. Em caso de
reforma, os direitos do Colaborador, ao abrigo do PVMP, mantém-se em vigor até a data da sua concluséo.

87. Direitos de opcdo atribuidos para aquisicdo de acgGes (stock options) de que sejam beneficiarios os trabalhadores e colaboradores da
empresa
N&o existem direitos de opgéo para a aquisi¢do de acdes atribuidos.

88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacdo dos trabalhadores no capital, na medida em que os direitos de
voto ndo sejam exercidos diretamente por estes
N&o existem quaisquer mecanismos de controlo de participacéo dos trabalhadores no capital da sociedade.
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E. Transa¢des com Partes Relacionadas

| - Mecanismos e procedimentos de controlo

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transages com partes relacionadas (para o efeito remete-se
para o conceito resultante da IAS 24)

A Sonaecom pauta a realizacdo de transagGes com partes relacionadas por principios de rigor, transparéncia e de estrita observancia das regras
concorrenciais de mercado. Tais transacgdes sdo objeto de procedimentos administrativos especificos que decorrem de imposi¢des normativas,
nomeadamente as relativas as regras dos precos de transferéncia, ou da adogdo voluntéria de sistemas internos de checks and balances,
designadamente processos de reporte ou de validacdo formal, em funcdo do valor da transagdo em questao.

Neste sentido, a Sonaecom, tem procedimentos especificamente definidos para a prevencéo de conflitos de interesses, como o procedimento
de interagdo entre o Conselho de Administracéo e o Conselho Fiscal através do qual sdo prestados esclarecimentos para a salvaguarda de que a
transacao é realizada em condigdes normais de mercado.

90. Indicagéo das transa¢des que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

A 14 de junho de 2016, a Sonaecom vendeu a totalidade da sua participacdo direta na NOS (2,14%) para a ZOPT, conforme previsto no acordo
parassocial entre a Sonaecom, a Kento Holding Limited e a Jadeium BV (atualmente denominada Unitel International Holdings, BV), por
82.840.847 euros. Esta operagéo originou a alteragédo do titulo de imputacédo de direitos de voto da participacdo, passando a ZOPT a ser titular
direta de 52,15% do capital social da NOS.

Esta transacdo assim como as restantes transagfes ndo significativas realizadas que se enquadram no exercicio da atividade da Sonaecom,
foram realizadas em condi¢Bes de mercado e a par de transac¢des realizadas com outras entidades contratantes nacionais e internacionais, em
termos que se conformam com o precedente enquadrador da pratica da Sonaecom sob a supervisdo do Conselho Fiscal descritos, como referido
no ponto 92.

Adicionalmente, em conformidade com o exposto no ponto 10 deste Relatério, ndo existiram durante o exercicio de 2016, relagdes de natureza
comercial, ou outra, significativa entre os titulares de participagdes qualificadas e a Sociedade.

Né&o se realizaram transa¢des com qualquer membro ou do érgéo de fiscalizagdo durante o exercicio de 2016.

91. Descrigéo dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencéo do Orgéo de Fiscalizago, para efeitos da avaliagio prévia dos negécios a
realizar entre a sociedade e titulares de participacdo qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer relagéo, nos termos do
Artigo 20.° do CVM

As transagOes com titulares de participacdes qualificadas ou com entidades que com eles estejam em qualquer relagdo nos termos do art. 20.°
do Cédigo dos Valores Mobiliarios sdo formalmente submetidas ao parecer prévio do Conselho Fiscal se de valor superior a 10 milhdes de euros.
Adicionalmente, todas as transa¢es com partes relacionadas que excedam o valor de 1 milh&o de euros séo ainda objeto de reporte trimestral
ao Conselho Fiscal.

Il - Elementos relativos aos negocios

92. Indicagédo do local dos documentos de prestacdo de contas onde esta disponivel informagéo sobre os negdcios com partes relacionadas,
de acordo com a lAS 24 ou, alternativamente, reproducéo dessa informagao

Os negécios com partes relacionadas, de acordo com a IAS 24, encontram-se descritos na nota 35 do Anexo as Demonstragdes Financeiras
Consolidadas de 2016.
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PARTE Il - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Identificagdo do Codigo de Governo das Sociedades adotado

O Relatorio sobre o Governo da Sociedade fornece uma descri¢do da estrutura do governo, politicas e praticas observadas pela Sociedade, e
cumpre as normas do artigo 245.°-A do Cddigo dos Valores Mabiliarios e os deveres de informagédo constantes do Regulamento da Comisséo do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) n.° 4/2013 de 1 de agosto, bem como divulga, a luz do principio comply or explain, os termos de
observancia pela Sociedade das Recomendacdes CMVM integradas no Caodigo de Governo das Sociedades da CMVM, de 2013, codigo este
adotado pela Sociedade.

Este documento deve ser lido como parte integrante do Relatério Anual de Gestdo e Demonstragfes Financeiras Individuais e Consolidadas
relativas ao exercicio social de 2016.

Foram cumpridos os deveres de informacéo exigidos pelo artigo 3.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, pelos artigos 447° e 448° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, pelo Art® 245-A do Codigo dos Valores Mobiliarios e pelo Regulamento n.° 5/2008 da CMVM.

Todos os normativos legais e regulamentares evocados neste Relatério estéo disponiveis em www.cmvm.pt.

2. Analise de cumprimento do Codigo de Governo das Sociedades adotado

0 modelo de governo adotado na Sonaecom permitiu 0 normal funcionamento do Conselho de Administracéo, ndo tendo sido reportada por
outros drgdos sociais a existéncia de constrangimentos ao livre exercicio das suas fungdes.

O Conselho Fiscal exerceu a sua competéncia fiscalizadora, tendo recebido o adequado apoio do Conselho de Administragdo para esse efeito,
através da disponibilizacéo regular de informagao.

0 Revisor Oficial de Contas acompanhou o desenvolvimento da atividade da sociedade e procedeu aos exames e verificagdes por si considerados
necessarios a revisdo e Certificacdo Legal das Contas, em interagdo com o Conselho Fiscal, no quadro das respetivas competéncias e
responsabilidades e com a plena colaboragéo do Conselho de Administrag&o.

0 Conselho de Administragdo tem vindo a exercer a sua atividade em diadlogo com o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, prestando a
colaboracéo solicitada com transparéncia e rigor, em observancia dos respetivos regulamentos de funcionamento e das melhores praticas de
governo societario.

Os textos integrais contendo as atuais regras de governo da Sonaecom - com fonte regulamentar, recomendatéria ou de natureza voluntaria,
incluindo o cédigo de conduta - sdo disponibilizados ao publico em geral através do website: www.sonae.com e do website da CMVM:

www.cmvm.pt.

De seguida, apresenta-se um resumo das recomendac6es da CMVM sobre o governo das sociedades publicadas em julho de 2013 e o respetivo
nivel de cumprimento por parte da Sonaecom, a 31 de dezembro de 2016.

. VOTAGAO E CONTROLO DA SOCIEDADE

1.1. As sociedades devem incentivar os seus acionistas a participar e a votar nas assembleias gerais, designadamente néo fixando um ndmero
excessivamente elevado de agdes necessarias para ter direito a um voto e implementando os meios indispensaveis ao exercicio do direito de
voto por correspondéncia e por via eletronica.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A sociedade incentiva os seus acionistas a participacdo nas Assembleias Gerais, atribuindo a cada agdo um voto, ndo limitando o nimero de
votos que podem ser detidos ou exercidos por cada acionista e colocando a disposi¢do dos acionistas todos 0s meios necessarios ao exercicio do
voto por correspondéncia por via postal ou por via eletronica.

Adicionalmente, a sociedade disponibiliza no seu website, desde a data da convocatéria de cada Assembleia Geral, documentos tipo destinados a
facilitar o acesso a informagédo necesséria a emissao das comunicagdes a efetuar pelos acionistas para assegurar a sua presenga na assembleia,
bem como faculta um enderego eletronico dedicado & comunicagéo entre acionistas e o Presidente da Mesa, para o esclarecimento de todas as
davidas e destinado a rececéo de todas as comunicagdes de participagédo na Assembleia Geral.

1.2. As sociedades ndo devem adotar mecanismos que dificultem a tomada de deliberacdes pelos seus acionistas, designadamente fixando
um quérum deliberativo superior ao previsto por lei.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

O quérum definido nos estatutos da sociedade corresponde ao minimo requerido por lei.

1.3. As sociedades ndo devem estabelecer mecanismos que tenham por efeito provocar o desfasamento entre o direito ao recebimento de
dividendos ou a subscricdo de novos valores mobiliarios e o direito de voto de cada agdo ordinaria, salvo se devidamente fundamentados em
fun¢do dos interesses de longo prazo dos acionistas.

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A sociedade néo adotou qualquer mecanismo que tenha por efeito provocar o mencionado desfasamento.
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1.4. Os estatutos das sociedades que prevejam a limita¢do do nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos por um Unico acionista, de
forma individual ou em concertagdo com outros acionistas, devem prever igualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos, seré sujeita a
deliberacdo pela assembleia geral a alteragdo ou a manutencdo dessa disposicdo estatutaria - sem requisitos de quérum agravado
relativamente ao legal - e que, nessa deliberagdo, se contam todos os votos emitidos sem que aquela limitagao funcione.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

Os estatutos da sociedade nédo preveem qualquer limitagdo do nimero de votos que pode ser detido ou exercido por um Gnico acionista.

I.5. Nado devem ser adotadas medidas que tenham por efeito exigir pagamentos ou a assun¢do de encargos pela sociedade em caso de
transicdo de controlo ou de mudanca da composicdo do érgdo de administracdo e que se afigurem suscetiveis de prejudicar a livre
transmissibilidade das acdes e a livre apreciacao pelos acionistas do desempenho dos titulares do érgédo de administracao.

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A sociedade ndo adotou quaisquer medidas que se enquadrem na recomendag¢ao em aprego.

Il. SUPERVISAO, ADMINISTRACAO E FISCALIZAGCAO
1.1. SUPERVISAO E ADMINISTRACAO

I1.1.1. Dentro dos limites estabelecidos por lei, e salvo por for¢a da reduzida dimenséao da sociedade, o conselho de administragédo deve delegar
a administracio quotidiana da sociedade, devendo as competéncias delegadas ser identificadas no relatério anual sobre o Governo da
Sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A 31 de dezembro de 2016, a gestdo da sociedade era exercida colegialmente pelo Conselho de Administracdo, enquanto 6rgdo responsavel por
gerir 0s negocios da sociedade, praticar todos os atos de administragéo relativos ao objeto social, monitorizar os riscos e desenvolver os objetivos
e estratégia da organizagdo. Todos os seus membros exercem, assim, funcdes executivas. A administradora Maria Claudia Teixeira de Azevedo
exerce ainda fungdes executivas na area de Software eTecnologia e Online & Media do grupo.

11.1.2. O Conselho de Administragéo deve assegurar que a sociedade atua de forma consentéanea com os seus objetivos, ndo devendo delegar a
sua competéncia, designadamente, no que respeita a: i) definir a estratégia e as politicas gerais da sociedade; ii) definir a estrutura
empresarial do grupo; iii) decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas
especiais. B

RECOMENDAGAOQ INTEGRALMENTE ADOTADA.

A 31 de dezembro de 20186, tais responsabilidades nédo estavam delegadas, competindo na integra ao Conselho de Administracao.

I1.1.3. O Conselho Geral e de Supervisao, além do exercicio das competéncias de fiscalizagdo que Ihes estdo cometidas, deve assumir plenas
responsabilidades ao nivel do governo da sociedade, pelo que, através de previsdo estatutaria ou mediante via equivalente, deve ser
consagrada a obrigatoriedade de este 6rgao se pronunciar sobre a estratégia e as principais politicas da sociedade, a defini¢édo da estrutura
empresarial do grupo e as decisdes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante ou risco. Este 6rgdo devera ainda
avaliar o cumprimento do plano estratégico e a execucdo das principais politicas da sociedade.

RECOMENDAGAO NAO APLICAVEL.

A Sonaecom n&o adotou este modelo de governagao.

I.1.4. Salvo por for¢a da reduzida dimenséo da sociedade, o Conselho de Administracdo e o Conselho Geral e de Supervisdo, consoante o
modelo adotado, devem criar as comissdes que se mostrem necessarias para:

a) Assegurar uma competente e independente avaliagdo do desempenho dos administradores executivos e do seu préprio desempenho
global, bem assim como das diversas comissdes existentes;

b) Refletir sobre sistema estrutura e as praticas de governo adotado, verificar a sua eficacia e propor aos 6rgdos competentes as medidas a
executar tendo em vista a sua melhoria.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

O Conselho de Administracdo entende, face & atual dimenséo da Sociedade, néo se justificar a existéncia de qualquer comisséo especifica que
tenha em vista assegurar uma avaliagdo do desempenho dos administradores executivos, encontrando-se tal matéria sob a alcada da Comissao
de Vencimentos.

A sociedade mantém um Diretor de Governo, que reporta hierarquicamente ao Conselho de Administracéo, e que tem como responsabilidades
centrais, avaliar a estrutura e as praticas de governo adotado, verificar a sua eficacia e propor aos 6rgaos competentes as medidas a executar
tendo em vista a sua melhoria (cfr. detalhado na Parte |, paragrafo 29 supra).

11.1.5. O Conselho de Administragéo ou o0 Conselho Geral e de Supervisao, consoante o modelo aplicavel, devem fixar objetivos em matéria de
assuncao de riscos e criar sistemas para o0 seu controlo, com vista a garantir que os riscos efetivamente incorridos sdo consistentes com
aqueles objetivos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

Estes sistemas estdo implementados pelo Conselho de Administracdo (ver pontos 50 a 55 deste Relatorio) e sdo monitorizados pelo Conselho
Fiscal.
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[1.1.6. O Conselho de Administracdo deve incluir um numero de membros ndo executivos que garanta efetiva capacidade de
acompanhamento, supervisdo e avaliacao da atividade dos restantes membros do 6rgdo de administrag&o.

RECOMENDAGAO NAO ADOTADA.

A 31 de dezembro de 2016, a gestdo da sociedade era exercida colegialmente pelo Conselho de Administracéo, enquanto 6rgdo responsavel por
gerir 0s negécios da sociedade, praticar todos os atos de administracdo relativos ao objeto social, monitorizar os riscos e desenvolver os objetivos
e estratégia da organizacdo. A supervisao e avaliagdo dos membros do érgdo de administragéo esta sob a alcada do Conselho Fiscal, enquanto
6rgdo de supervisdo da Sociedade.

I.1.7. Entre os administradores ndo-executivos deve contar-se uma propor¢éo adequada de independentes, tendo em conta o modelo de
governacao adotado, a dimensdo da sociedade e a sua estrutura acionista e o respetivo free float.

A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissdo de Auditoria afere-se nos termos da
legislacdo vigente, e quanto aos demais membros do Conselho de Administracdo considera-se independente a pessoa que ndo esteja
associada a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua
isencdo de analise ou de decisao, nomeadamente em virtude de:

a. Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se encontre em relagdo de dominio ou de grupo nos Ultimos trés anos;

b. Ter, nos Gltimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido relagdo comercial significativa com a sociedade ou com sociedade que com
esta se encontre em relacdo de dominio ou de grupo, seja de forma direta ou enquanto sdcio, administrador, gerente ou dirigente de pessoa
coletiva;

c. Ser beneficiario de remuneragéo paga pela sociedade ou por sociedade que com ela se encontre em relagdo de dominio ou de grupo além
da remuneracao decorrente do exercicio das fungdes de administrador;

d. Viver em uni&o de facto ou ser cdnjuge, parente ou afim na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha colateral, de administradores ou
de pessoas singulares titulares direta ou indiretamente de participa¢éo qualificada;

e. Ser titular de participacéo qualificada ou representante de um acionista titular de participacdes qualificadas.

RECOMENDACAOQ NAO ADOTADA.

Atendendo a sua atual dimens&o, a respetiva estrutura acionista e a reduzida disperséo do capital social, a Sociedade considera néo se justificar a
existéncia de administradores independentes.

11.1.8. Os administradores que exercam fungdes executivas, quando solicitados por outros membros dos 6rgéos sociais, devem prestar, em
tempo (til e de forma adequada ao pedido, as informagdes por aqueles requeridas.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

Os administradores da Sociedade cumprem esta recomendagcdo, facilitando as informagcdes solicitadas de forma expedita, clara e completa.

11.1.9. O presidente do 6rgdo de administracdo executivo ou da comissdo executiva deve remeter, conforme aplicavel, ao Presidente do
Conselho de Administracéo, ao Presidente do Conselho Fiscal, ao Presidente da Comisséo de Auditoria, ao Presidente do Conselho Geral e de
Supervisdo e ao Presidente da Comissao para as Matérias Financeiras, as convocatdrias e as atas das respetivas reunides.

RECOMENDACAO NAO APLICAVEL

A data de 31 de dezembro de 2016, a Sociedade n&o dispunha de uma Comissao Executiva.

As convocatorias e as atas das reunides da Conselho de Administracéo foram disponibilizadas ao Presidente do Conselho Fiscal.

11.1.10. Caso o presidente do 6rgdo de administracao exerca fungdes executivas, este 6rgdo devera indicar, de entre 0s seus membros, um
administrador independente que assegure a coordenacao dos trabalhos dos demais membros néo executivos e as condi¢des para que estes
possam decidir de forma independente e informada ou encontrar outro mecanismo equivalente que assegure aquela coordenagao.
RECOMENDAGAOQ NAO APLICAVEL.

A data de 31 de dezembro de 2016, todos os membros do Conselho de Administrag&o da sociedade, incluindo o seu Presidente, exerciam funcdes
executivas, uma vez que a sociedade ndo dispunha de uma Comisséo Executiva ou de um administrador delegado. Dessa forma, a gestdo da
sociedade era exercida colegialmente pelo Conselho de Administragdo, ndo existindo membros nao executivos.

I1.2. FISCALIZACAO

11.2.1. Consoante o modelo aplicavel, o presidente do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria ou da Comissdo para as Matérias Financeiras
deve ser independente, de acordo com o critério legal aplicavel, e possuir as competéncias adequadas ao exercicio das respetivas funcoes.
RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

O Presidente do Conselho Fiscal, tal como todos os membros deste 6rgdo, sdo independentes, de acordo com os critérios estabelecidos no
nimero 5 do artigo 414.° do Cddigo das Sociedades Comerciais e possuem as aptiddes e experiéncia necessérias ao exercicio das suas fungdes.

A avaliagdo das condi¢bes de independéncia, de acordo, com critérios legais, € aferida no momento de elei¢do e repetida anualmente numa
avaliacdo interna, estando, para além disso, cada membro do Conselho Fiscal comprometido a informar imediatamente a Sociedade caso ocorra
qualquer circunstancia que determine a sua perda de independéncia.

I.2.2. O 6rgdo de fiscalizacdo deve ser o interlocutor principal do auditor externo e o primeiro destinatario dos respetivos relatdrios,
competindo-lhe, designadamente, propor a respetiva remuneracao e zelar para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as condicdes
adequadas a prestacdo dos servicos.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

E da competéncia do Conselho Fiscal supervisionar a atividade e a independéncia do Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo, rececionar
primordialmente os seus relatorios, com ele interagindo diretamente nos termos das suas competéncias e das normas de funcionamento
constantes do Regulamento  do Conselho Fiscal disponivel no  website da  sociedade, no endereco
http://other.static.sonae.com/2016/03/22/Regulamento_Conselho_Fiscal_/Regulamento_Conselho_Fiscal_.pdf.
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I1.2.3. O 6rgdo de fiscalizagao deve avaliar anualmente o auditor externo e propor ao 6rgao competente a sua destitui¢do ou a resolu¢do do
contrato de prestacao dos seus servicos sempre que se verifique justa causa para o efeito.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

0 Conselho Fiscal da sociedade procede anualmente a esta avaliagdo.

I.2.4. O 6rgéo de fiscalizacdo deve avaliar o funcionamento dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos e propor 0s ajustamentos
que se mostrem necessarios.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

O Conselho de Administragdo assegura proactivamente o sistema de controlo interno e de gestéo de riscos. O Conselho Fiscal avalia a eficacia
daqueles sistemas, propondo as medidas de otimizagdo que entender necessarias e pronunciando-se sobre 0s mesmos no seu relatorio e parecer
anuais, disponibilizados juntamente com os demais documentos de prestacdo de contas em http://www.sonae.com/investidores/informacao-
financeira/relatorios/ (separador R&C 2016/Capitulo V).

I.2.5. A Comissao de Auditoria, o Conselho Geral e de Supervisao e o Conselho Fiscal devem pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os
recursos afetos aos servigos de auditoria interna e aos servigos que velem pelo cumprimento das normas aplicadas a sociedade (servigos de
compliance), e devem ser destinatarios dos relatdrios realizados por estes servi¢os pelo menos quando estejam em causa matérias
relacionadas com a prestacdo de contas a identificag@o ou a resolucdo de conflitos de interesses e a dete¢éo de potenciais ilegalidades.
RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

O Conselho Fiscal supervisiona a atividade da auditoria interna, recebe reporte da atividade desenvolvida, avalia os resultados e conclusdes
apuradas, afere da existéncia de eventuais irregularidades e emite as diretrizes que entender por convenientes.

I1.3. FIXACAO DE REMUNERAGOES

I1.3.1. Todos os membros da Comiss@o de Remuneragdes ou equivalente devem ser independentes relativamente aos membros executivos do
6rgdo de administragéo e incluir pelo menos um membro com conhecimentos e experiéncia em matérias de politica de remuneragao.
RECOMENDAGCAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

Os membros da Comissdo de Vencimentos, Duarte Paulo Teixeira de Azevedo e Francisco de la Fuente Sanchez sdo independentes
relativamente aos membros do Conselho de Administracdo, atuando nessa qualidade e com conhecimento e experiéncia relevantes em matérias
de politica de remuneragéo. Os curricula vitae dos membros da Comisséo de Vencimentos estéo disponiveis no Anexo Il deste Relatorio.

I1.3.2. N&o deve ser contratada para apoiar a Comissdo de Remuneracfes no desempenho das suas fungdes qualquer pessoa singular ou
coletiva que preste ou tenha prestado, nos Ultimos trés anos, servicos a qualquer estrutura na dependéncia do 6rgao de administracdo, ao
proprio 6rgdo de administracdo da sociedade ou que tenha relagcdo atual com a sociedade ou com consultora da sociedade. Esta
recomendacdo é aplicavel igualmente a qualquer pessoa singular ou coletiva que com aquelas se encontre relacionada por contrato de
trabalho ou prestacéo de servicos.

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A Sociedade n&o contrata para apoiar a Comisséo de Vencimentos na realizacdo das suas fung¢des, entidades que ndo sejam independentes face
ao Conselho de Administracdo. A Comissédo de Vencimentos recorre aos estudos de benchmarking em matéria de praticas e politicas retributivas
anualmente divulgados por consultores internacionais de reconhecida competéncia, sendo a independéncia destes Ultimos assegurada, quer pelo
facto de ndo possuirem qualquer vinculo com o Conselho de Administragdo, quer através da sua ampla experiéncia e estatuto reconhecidos no
mercado.

I1.3.3. A declaracdo sobre a politica de remuneracgdes dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo a que se refere o artigo 2.° da Lei n.°
28/2009, de 19 de Junho, devera conter, adicionalmente:

a) Identificaco e explicitacdo dos critérios para a determinagdo da remuneracdo a atribuir aos membros dos érgédos sociais;

b) Informacdo quanto ao montante maximo potencial, em termos individuais, e a0 montante maximo potencial, em termos agregados, a
pagar aos membros dos 6rgaos sociais, e identificacdo das circunstancias em que esses montantes maximos podem ser devidos;

¢) Informagao quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos relativos a destituicédo ou cessagéo de fun¢des de administradores.
RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A declaragéo sobre a politica de remuneragéo foi apresentada a Assembleia Geral Anual de 29 de abril de 2016 e integra a informagao referida
nesta recomendagdo. Nao sdo exigiveis pagamentos relativos a destituicdo ou cessacdo de fungbes de administradores, sem prejuizo das
disposicdes legais aplicaveis.

A declarac@o sobre a politica de remuneragdes encontra-se disponivel em http://www.sonae.com/investidores/assembleia-geral/ no enderego
http://other static.sonae.com/2016/04/29/Extrato_AtaAGA_Sonaecom29042016_PT/Extrato_AtaAGA_Sonaecom29042016_PT.pdf?downlo
ad=1

I1.3.4. Deve ser submetida a Assembleia Geral a proposta relativa a aprovacao de planos de atribui¢do de acbes, e/ou de opgdes de aquisicédo
de acdes ou com base nas variacdes do prego das acdes, a membros dos 6rgdos sociais. A proposta deve conter todos os elementos
necessarios para uma avaliacdo correta do plano.

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A sociedade inclui na sua proposta a aprovacdo do plano de atribuicdo de acdes, acompanhando-a sempre do respetivo regulamento
(encontrando-se disponivel em
http://other.static.sonae.com/2016/04/29/Extrato_AtaAGA_Sonaecom29042016_PT/Extrato_AtaAGA_Sonaecom29042016_PT.pdf?download
=l).
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I1.3.5. Deve ser submetida a Assembleia Geral a proposta relativa & aprovacao de qualquer sistema de beneficios de reforma estabelecidos a
favor dos membros dos 6rgéos sociais. A proposta deve conter todos os elementos necessarios para uma avaliagao correta do sistema.
RECOMENDACAO NAO APLICAVEL.

A sociedade nao tem quaisquer planos de pensdes de reforma em vigor a favor dos membros dos 6rgéos sociais.

l1l. REMUNERACOES

I1.1. A remuneracdo dos membros executivos do 6rgdo de administracdo deve basear-se no desempenho efetivo e desincentivar a assuncéo
excessiva de riscos.

RECOMENDAGCAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A remuneracgdo dos membros executivos do 6rgdo de administracdo da sociedade baseia-se no seu desempenho efetivo, de acordo com critérios
pré-determinados e esta construida de forma a alinhar a sua atuacdo com a sustentabilidade da Sociedade e o interesse de longo prazo dos
acionistas, desincentivando assim a assuncao excessiva de riscos.

l1.2. A remuneracdo dos membros ndo executivos do 6rgdo de administracdo e a remuneragdo dos membros do 6rgdo de fiscalizagdo ndo
deve incluir nenhuma componente cujo valor dependa do desempenho da sociedade ou do seu valor.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A politica de remuneragao aprovada pela Assembleia Geral sob proposta da Comissao de Vencimentos prevé que os membros néo executivos do
orgdo de administragdo, quando existam, e os membros do 6rgdo de fiscalizagcdo aufiram unicamente uma componente de remuneragao fixa.
Deste modo, os membros do Conselho Fiscal ndo auferem remuneracéo varidvel nem participam no MTIP.

I11.3. A componente variavel da remuneracdo deve ser globalmente razoavel em rela¢do a componente fixa da remuneracéo, e devem ser
fixados limites maximos para todas as componentes.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A politica de remuneracao da sociedade contempla uma relagdo expressa entre a componente fixa e a componente variavel, tal como previsto nos
principais indicadores de referéncia europeus. Em termos comparativos, a remuneragéo fixa é préxima da mediana e a remuneragédo total
aproxima-se do terceiro quartil dos indicadores. A componente variavel representa mais de 40% do total auferido. A componente variavel minima
e maxima sdo pré-estabelecidas como percentagem da componente fixa sendo, como tal, estabelecidas de forma objetiva.

I1.4. Uma parte significativa da remuneragao variavel deve ser diferida por um periodo ndo inferior a trés anos, e o direito ao seu recebimento
deve ficar dependente da continua¢do do desempenho positivo da sociedade ao longo desse periodo.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

O MTIP, parte integrante da remuneracéo dos membros executivos do érgdo de administracdo, baseia-se precisamente neste diferimento.

I11.5. 0s membros do drgéo de administracao ndo devem celebrar contratos, quer com a sociedade, quer com terceiros, que tenham por efeito
mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracéo que lhes for fixada pela sociedade.

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A politica de remuneragdo aprovada pela Assembleia Geral de 29 de abril de 2016, sob proposta da Comissdo de Vencimentos, consignou o
principio estabelecido nesta recomendacéo, nao devendo os administradores executivos da Sociedade celebrar contratos com a Sociedade ou
terceiros que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracéo que Ihes for fixada pela Sociedade.

A Sociedade nao identificou quaisquer contratos desta natureza.

A politica de remuneragdes encontra-se disponivel no enderego identificado no ponto 11.3.3.

I1.6. Até ao termo do seu mandato devem os administradores executivos manter as acoes da sociedade a que tenham acedido por forca de
esquemas de remuneracdo variavel, até ao limite de duas vezes o valor da remuneragdo total anual, com excec¢éo daquelas que necessitem
ser alienadas com vista ao pagamento de impostos resultantes do beneficio dessas mesmas agoes.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

Desde 2008, a sociedade implementou uma politica de retencao de agBes que cumpre integralmente esta recomendagéo.

I1.7. Quando a remuneragédo variavel compreender a atribuicdo de opgdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser diferido por um prazo nao
inferior a trés anos.

RECOMENDAGAOQ NAO APLICAVEL.

A componente variavel da remuneragéo da sociedade ndo contempla a atribuicdo de opgdes.

I1.8. Quando a destituicao de administrador ndo decorra de violagdo grave dos seus deveres nem da sua inaptidao para o exercicio normal
das respetivas fungdes mas, ainda assim, seja reconduzivel a um inadequado desempenho, devera a sociedade encontrar-se dotada dos
instrumentos juridicos adequados e necessarios para que qualquer indemnizacdo ou compensagdo, além da legalmente devida, ndo seja
exigivel.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A sociedade recorre aos instrumentos juridicos disponiveis na lei adequados para esta situa¢do. Nao existem contratos individuais com os
administradores para definir como seriam calculadas eventuais compensacoes. Além disso, a sociedade nunca atribuiu ou ponderou atribuir
qualquer compensac&o aos administradores em caso de destituicdo ou cessacao decorrente de um desempenho inadequado.
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IV. AUDITORIA

IV.1. O auditor externo deve, no ambito das suas competéncias, verificar a aplicacdo das politicas e sistemas de remuneracdes dos érgaos
sociais, a eficicia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e reportar quaisquer deficiéncias ao 6rgao de fiscalizagdo da
sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

O Revisor Oficial de Contas da sociedade pronunciou-se sobre a atividade por si desenvolvida no exercicio de 2016 nos termos do seu relatério
anual de auditoria, disponivel no website da sociedade, através do endereco http://www.sonae.com/investidores/informacao-
financeira/relatorios/(separador R&C 2016/Capitulo 1V).

IV.2. A sociedade ou quaisquer entidades que com ela mantenham uma relagdo de dominio ndo devem contratar ao auditor externo, nem a
quaisquer entidades que com ele se encontrem em relagdo de grupo ou que integrem a mesma rede, servicos diversos dos servigos de
auditoria. Havendo razfes para a contratacdo de tais servicos - que devem ser aprovados pelo 6rgao de fiscalizacdo e explicitadas no seu
Relat6rio Anual sobre o Governo da Sociedade - eles ndo devem assumir um relevo superior a 30% do valor total dos servigos prestados a
sociedade.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

Os servigos prestados pelo Auditor Externo da Sociedade foram aprovados pelo Conselho Fiscal dentro dos principios recomendados (ver pontos
46 e 47).

IV.3. As sociedades devem promover a rota¢do do auditor ao fim de dois ou trés mandatos, conforme sejam respetivamente de quatro ou trés
anos. A sua manuten¢do além deste periodo devera ser fundamentada num parecer especifico do 6rgdo de fiscalizagdo que pondere
expressamente as condicdes de independéncia do auditor e as vantagens e 0s custos da sua substituicao.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A PWC - Price Waterhouse Coopers & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, LDA., inscrita no OROC com o ndmero 183 e na
CMVM com o nimero 20161485, representada por Herminio Anténio Paulos Afonso ou por Anténio Joaquim Brochado Correia, a qual foi eleita
pela Assembleia Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, pela primeira vez, em 29 de Abril de 2016, integrando 0 mandato 2016/2019.

O revisor oficial de contas suplente é Joaquim Miguel de Azevedo Barroso (ROC n.%: 1426, inscrito na CMVM com o n.° 20161036).

V. CONFLITOS DE INTERESSES E TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

V.1. Os negdcios da sociedade com acionistas titulares de participagédo qualificada, ou com entidades que com eles estejam em qualquer
relagdo, nos termos do art. 20.° do Codigo dos Valores Mobiliarios, devem ser realizados em condigdes normais de mercado.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A sociedade pauta a realizagdo de transagdes com partes relacionadas por principios de rigor, transparéncia e de estrita observancia das regras
concorrenciais de mercado. Tais transa¢des sdo objeto de procedimentos especificos que decorrem de imposigdes normativas, nomeadamente as
relativas as regras dos precos de transferéncia, e da adocado voluntéria de sistemas internos de checks and balances, designadamente processos
de reporte ou validagdo formal, em fung¢&o do valor da transagao em questao.

V.2. 0 d6rgdo de supervisdo ou de fiscalizacdo deve estabelecer os procedimentos e critérios necessarios para a definicao do nivel relevante de
significancia dos negdcios com acionistas titulares de participagéo qualificada - ou com entidades que com eles estejam em qualquer uma
das relacdes previstas no n.° 1 do art. 20.° do Codigo dos Valores Mobiliarios -, ficando a realizacao de negdcios de relevancia significativa
dependente de parecer prévio daquele érgéo.

RECOMENDAGAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A sociedade tem em préatica um procedimento interno com vista a obtencédo de parecer do Conselho Fiscal previamente a realizagdo de negécios
superiores a 10 milhdes de euros com acionistas titulares de participagdo qualificada - ou com entidades que com eles estejam em qualquer uma
das relagBes previstas no n.° 1 do art. 20.° do Cddigo dos Valores Mobilidrios. Todas as transagdes com as entidades referidas em excesso de 1
milh&o de euros sdo ainda objeto de reporte trimestral ao Conselho Fiscal.

VI. INFORMACAO

VI.1. As sociedades devem proporcionar, através do seu sitio na Internet, em portugués e inglés, acesso a informag¢des que permitam o
conhecimento sobre a sua evolugéo e a sua realidade atual em termos econémicos, financeiros e de governo.

Recomendacdo integralmente adotada.

O website da sociedade, www.sonae.com, contém informag&o que cumpre os requisitos desta recomendagao.

VI.2. As sociedades devem assegurar a existéncia de um gabinete de apoio ao investidor e de contacto permanente com o mercado, que
responda as solicitacdes dos investidores em tempo util, devendo ser mantido um registo dos pedidos apresentados e do tratamento que Ihe
foi dado.

RECOMENDACAO INTEGRALMENTE ADOTADA.

A sociedade dispde de um gabinete de Relacéo com Investidores, cuja atividade cumpre os requisitos desta recomendagéo.
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ANEXO |

Curricula Vitae e Cargos exercidos pelos membros dos 6rgaos de Administracao e Fiscalizacao da Sociedade

- Conselho de Administracao:

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério

Presidente do Conselho de Administracao da Sonaecom, SGPS, S.A.

Data de Nascimento

14 setembro 1959

Curriculum Académico

Licenciatura em Engenharia Civil - Universidade do Porto

MBA pela Porto Business School

Experiéncia Profissional

Co-CEO da Sonae - SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da Sonae Investimentos, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de Administragdo da MDS, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracdo da Sonae Sierra, SGPS, S.A.

Vice-Presidente da Sonae MC - Modelo Continente, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da ZOPT, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracdo da NOS, SGPS, SA.

Professor convidado da Porto Business School

Membro do Conselho Superior da Universidade Catdlica Portuguesa

Membro do Conselho Superior da Porto Business School

Presidente do Conselho Diretor da APGEI

Cargos exercidos em empresas em que a Sonaecom € acionista

Presidente do Conselho de Administrag&do da SONAE INVESTMENT MANAGEMENT - SOFTWARE AND TECHNOLOGY, SGPS, SA.

Membro do Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de Administragao do Publico - Comunicagéo Social, S.A.

Membro do Conselho de Administracdo da NOS, SGPS, S.A.
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Cargos exercidos noutras Entidades

Co-CEO da Sonae, SGPS, SA.

Membro do Conselho de Administracéo da Sonae Center Servicos Il, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da Sonae Investimentos, SGPS, S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administragao da Sonae MC - Modelo Continente, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da Sonaegest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da Sonae Sierra, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de Administracéo da Sonae Financial Services, S.A.

Presidente do Conselho de Administracéo da SFS - Servicos de Gestéo e Marketing, SA

Presidente do Conselho de Administracéo da MDS, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracao da Love Letters - Galeria de Arte, S.A.
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Membro do Conselho de Administracdo da Sonaecom, SGPS, S.A.

Data de Nascimento

13 janeiro 1970

Curriculum Académico

Licenciatura em Gestéo - Universidade Catdlica do Porto

MBA pelo INSEAD

Experiéncia Profissional

Membro do Conselho de Administragdo da Efanor Investimentos, SGPS, S.A.

Administradora Executiva da SONAE INVESTMENT MANAGEMENT - SOFTWARE AND TECHNOLOGY, SGPS, SA.

Presidente da Comisséo Executiva da Sonae Capital, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A.

Cargos exercidos em empresas em que a Sonaecom € acionista

Membro do Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A.

Administradora Executiva da SONAE INVESTMENT MANAGEMENT - SOFTWARE AND TECHNOLOGY, SGPS, SA.

Presidente do Conselho de Administracao da Sonaecom - Servicos Partilhados, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da Sonaecom - Cyber Security and Intelligence, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de Administracéo da S21SEC PORTUGAL - CYBERSECURITY SERVICES, S.A.

Presidente do Conselho de Administragdo da WeDo Consulting, Sistemas de Informagéo, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da Saphety Level - Trusted Services, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da Digitmarket - Sistemas de Informacao, S.A.

Membro do Conselho de Administrag&o do Pablico - Comunicagéo Social, S.A.

Presidente do Conselho de Administragao da PCJ - Pablico, Comunicacao, e Jornalismo, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da BRIGHT DEVELOPMENT STUDIO, S.A.

Membro do Conselho de Administracao do Armilar Venture Partners - Sociedade de Capital de Risco, S.A.

Administradora da Sonaecom - Sistemas de Informacion Espafia, S.L.

Presidente do Conselho de Administragéo do Grupo S 21 SEC Gestion, S.A.

Membro do Conselho de Administragdo da WeDo Technologies (UK) Limited

Membro do Conselho de Administrag&o da Praesidium Services Limited (UK)

Gerente da WeDo Technologies Mexico, S. De R.L. De C.V.

Presidente do Conselho de Administragdo da WeDo Technologies Americas Inc.

Gerente General da Saphety - Transacciones Electronicas, SAS

Administradora da WeDo Technologies Egypt

Membro do Conselho de Administracdo da WeDo Technologies Australia PTY Limited

Membro do Conselho de Administragdo da NOS, SGPS, S.A.
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Cargos exercidos noutras Entidades

Presidente Comisséo Executiva da Sonae Capital, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administracéo da SC, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administracdo da SC HOSPITALITY, SGPS, SA.

Presidente do Conselho de Administracéo da Troiaresort, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de Administrag&o da Capwatt, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de Administragdo da Sistavac, SGPS, SA

Presidente do Conselho de Administragdo da Efanor - Servigos de Apoio a Gestéo, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da Efanor - Investimentos, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da Imparfin, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de Administrag&o da TLANTIC PORTUGAL - Sistemas de Informagéo, S.A.

Presidente do Conselho de Administracdo da Linhacom, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da SEKIWI, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da Praca Foz - Sociedade Imobiliaria, S.A.

Membro do Conselho de Curadores da Fundagao Belmiro de Azevedo
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0 Bernardo Aranha da Gam: Xavier

Membro do Conselho de Administracéo da Sonaecom, SGPS, S.A.

Data de Nascimento

16 outubro 1959

Curriculum Académico

Licenciatura em Direito - Universidade de Coimbra
Mestrado em Direito Econémico - Universidade de Coimbra
Experiéncia Profissional

Partner e membro do Conselho de Administragdo da MLGTS

Administrador ndo-executivo do Conselho de Administragao do BPI, SGPS

Administrador ndo-executivo do Conselho de Administragao da Riopele, S.A.

Administrador néo-executivo do Conselho de Administragdo da Mota-Engil, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracao do Publico - Comunicagéo Social, S.A.

Membro do Conselho de Administracdo da SONAE INVESTMENT MANAGEMENT - SOFTWARE AND TECHNOLOGY, SGPS, SA.

Membro do Conselho de Administragéo da NOS, SGPS, S.A.

Conselheiro de Estado (desde 07.04.2016)

Cargos exercidos em empresas em que a Sonaecom € acionista

Membro do Conselho de Administracdo da SONAE INVESTMENT MANAGEMENT - SOFTWARE AND TECHNOLOGY, SGPS, SA.

Membro do Conselho de Administragao do Publico - Comunicagéo Social, S.A.

Membro do Conselho de Administracao da PCJ - Pablico, Comunicacao, e Jornalismo, S.A.

Membro do Conselho de Administracdo da SONAECOM - Cyber Security and Intelligence, SGPS, S.A.
Membro do Conselho de Administracéo da NOS - SGPS, S.A.
Cargos exercidos noutras Entidades

Partner e Membro do Conselho de Administracdo da MLGTS & Associados, Sociedade de Advogados

Membro do Conselho de Administragéo do BPI, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da Mota-Engil, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da Riopele, S.A.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Téxtil Manuel Goncalves, S.A.

Membro do Conselho de Administracéo da Vallis Capital Partners, SGPS, S.A.

Membro do Conselho de Administracao da Fundagéo Casa da Misica

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Ascendum, SA

Vogal do Conselho Fiscal da Tabaqueira - Empresa Industrial de Tabacos, SA

Presidente do Conselho Fiscal Tabaqueira Il, S.A.

Administrador da Fundac&o Francisco Manuel dos Santos

Membro do Conselho de Curadores da Fundagéo Belmiro de Azevedo

Membro Ordinario do Conselho Superior da Universidade Catdlica Portuguesa

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da AEM - Associacao de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Berd Bridge Engineering Research & Design

Conselheiro de Estado (desde 07.04.2016)
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- Conselho Fiscal

Jodo Manuel Gongalves Bastos

Data de Nascimento

23 Abril 1958

Curriculum Académico

1981 Licenciaturaem Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto

Experiéncia Profissional

1981-1984 Assistente da cadeira de Macroeconomia na Faculdade de Economia da Universidade do Porto
1982-1984 Departamento comercial da Crédit Lyonnais

1984-1986 Departamento de Planeamento e Desenvolvimento do Grupo Sonae

1986-1987 Assistente do Conselho de Administragdo do Grupo Focor

1987 -1998 CFO e membro do Conselho de Administragéo de varias empresas participadas do Grupo Figest
1998 -2007 Gestore membro do Conselho de Administracdo de varias empresas participadas do Grupo Sonae

Cargos exercidos noutras Entidades

Accionista e Presidente do Conselho de Administracdo do Grupo Arcédia
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Maria José Mart urencgo da Fonseca

Data de Nascimento

4 setembro 1957

Curriculum Académico

1984 Licenciaturaem Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto - Prémio Doutor Anténio José

Sarmento

1987 P6s-Graduagdo em Estudos Europeus pelo Centro de Estudos Europeus da Universidade Catélica Portuguesa

1992 Participacéo no Young Managers Programme no European Institute of Business Administration, Fontainebleau

2002 Mestre em Ciéncias Empresariais pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto

2015 Doutorada em Ciéncias Empresariais pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto

Experiéncia Profissional

1984-1985 Assistente Convidada na Faculdade de Economia da Universidade do Porto - Microeconomia

1985-1990 TécnicanaAssessoriade Estudos Econémicos e Planeamento no BPI - Banco Portugués de Investimento, SA.

1990-1992 Analista Sénior na drea de Banca de Empresas no BPI - Banco Portugués de Investimento, S.A.

1991-1999 Assistente Convidada na Faculdade de Economia da Universidade do Porto - &rea da Contabilidade

1992-1996 Subdiretora na &rea de Banca de Empresas no BPI - Banco Portugués de Investimento, SA.

1996-2006 Colaboracd@o com a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) como formadora no Curso de Preparagdo para ROC

Desde 1996 Docente na Catdlica Porto Business School (Universidade Catdlica Portuguesay)- area da Contabilidade

2002-2008 Colaboragéo com a Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC) na area da formacéo profissional

2008-2009 Colaboragéo com a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) na drea da formagéo profissional

Desde 2008 Ativ.idade de consultqria a_través do 'C_entro de Estudos de Gestéo e Economia Aplicada (CEGEA) da Catélica Porto
Business School (Universidade Catélica Portuguesa)

2015 Membro do Jari das Provas Orais do Exame para Revisor Oficial de Contas (ROC)

2015-2016 Colaboragdo com a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) como formadora no Curso de Preparagdo para ROC

Cargos exercidos noutras Entidades

Membro do Conselho Fiscal da Sonae SGPS, S.A.

Membro do Conselho Fiscal da Sonae Investimentos SGPS, S.A.

Docente da Catoélica Porto Business School (Universidade Catélica Portuguesa)
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Oscar José Alg

Data de Nascimento

1dezembro 1957

Curriculum Académico

1982 Licenciaturaem Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto

1990 Revisor Oficial de Contas

Experiéncia Profissional

1982-1986 Responsabilidades na &rea administrativa e financeiraem empresas do setor téxtil, construgéo civil e equipamentos de
escritério

Desde 1986 Prestacdo de servicos no ambito da auditoria externaa Revisores Oficiais de Contas e a sociedades com as atividades
anteriores

1990-1992 Revisor Oficial de Contas a titulo individual

Desde 1992 Revisor Oficial de Contas e sécio da sociedade de revisores oficiais de contas na Oscar Quinta, Canedo da Mota &Pires

Fernandes, SROC

Cargos exercidos noutras Entidades

Membro do Conselho de Administrag&o da Oscar Quinta, Canedo da Mota &Pires Femnandes, SROC

Membro do Conselho Fiscal da Sonae Industria, SGPS, SA

Membro do Conselho Fiscal da Caetano-Baviera - Comércio de Automdveis, S.A.

Membro do Conselho Fiscal da BA GLASS | - Servigos de Gestéo e Investimentos, SA
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Data de Nascimento

23 novembro 1954

Curriculum Académico

Licenciaturaem Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto

Frequénciado Curso de Pés-Graduagdo em Andlise Financeira na Faculdade de Economia Universidade do Porto

Frequénciado Curso de Pés-Graduagéo em Gestdo Financeira na Faculdade de Economia Universidade do Porto

Curso de Pés-Graduagdo em Contabilidade e Financas Empresariais da Universidade Aberta

Diploma de Suficiéncia Investigadora na rea de Economia Financeiray Contabilidad da Universidade de Valladolid

Doutorando do Curso de Doutoramento em Gestéo e Administragéo de Empresas da Universidade de Valladolid

Revisor Oficial de Contas
Experiéncia Profissional
1980-1999 Professor do Ensino Secundario
1986-1987 Responsavel Administrativo da Fabrica de Calcado Guimar
1987-1988 Diretor Administrativo - Financeiro da Fabrica de Calgado Polystar
1989 Diretor Administrativo - Financeiro da Sociedade de Constru¢des Alberto Leal, SA e assessor da Administracao nas
areas dos novos investimentos, fiscalidade e de organizagéo
1990 -1993 Responsével pelo Controlo de Gestéo da Area lmobilidria do Grupo SONAE
Responsavel pela Direcéo de Controlo de Gestéo, Assuntos Administrativos e Fiscais das empresas da Sonae Imobiliaria,
1993 -1998
SGPS, S. A.
1998 -1999 Lecionagéo da Disciplina de Gestao Financeirado Curso de Gestéo Cultural do Instituto Empresarial Portugués
1998-1999 Lecionagdo da Disciplinade Fiscalidade no curso de Formagdo para ROC's da Camara de Revisores Oficiais de Contas
1998 - 2001 Administrador responsével pelo departamento de consultoria fiscal do escritério do Porto daEmst & Young
Lecionacéo da Disciplina de Topicos Avangados de Contabilidade do Curso de Pés- Graduacéo em Finangas Empresarias
1998 - 2001 L :
da Universidade Lusfada
1999 - 2002 Revisor Oficial de Contas, sécio da sociedade A. Santos, J. Alves e Associados, SROC
2002 - 2012 Revisor Oficial de Contas, s6cio da sociedade UHY & Associados, SROC, Ld?
2006-2012 Membro da Comisséo Técnica dos Valores Mobilidrios da OROC
Leccionagdo da Disciplina de Fiscalidade do Curso de Pés- Graduagao da Escola de Gestéo do Porto da Universidade do
2007-2008
Porto
2007 - 2011 Controlador - relator da Comissé&o de Controlo de Qualidade da OROC

Cargos exercidos noutras Entidades

Gerente e Revisor Oficial de Contas da sociedade AAT - Anténio Trabulo, SROC, Unipessoal, Lda

Vogal do Conselho Fiscal da sociedade Sonae Investimentos, SGPS, SA

Vogal do Conselho Fiscal da sociedade Sonae Industria, SGPS, SA

Presidente do Conselho Fiscal da Fundagdo Visabeira - Instituicdo de Solidariedade Social

Presidente do Conselho Superior da Fundagéo Jodo e Femanda Garcia, IPSS
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ANEXO Il

Curricula Vitae dos membros da Comissao de Vencimentos

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo

Data de Nascimento

31 dezembro 1965

Curriculum Académico

1986 Licenciatura em Engenharia Quimica - Ecole Polytechnique Féderale de Lausanne

1989 Mestrado em Gestao de Empresas - MBA - Porto Business School

Formagéo Executiva

1994 Executive Retailing Program - Babson College

1996 Strategic Uses of Information Technology Program - Stanford Business School

2002 Breakthrough Program for Senior Executives - IMD

2008 Proteus Programme - London Business School

2012 Corporate Level Strategy - Harvard Business School

Experiéncia Profissional

1988-1990 Analista e Gestor de Projeto Novos Investimentos na Sonae Tecnologias de Informagéo

1990-1993 Gestqr de Projeto de Desenvolvimento Organizativo e Diretor Comercial para Portugal de Novos Negécios na Sonae IndUstria (Painéis Derivados de
Madeira)

1989-1990 Membro da Comissao Executiva da APGEI - Associagao Portuguesa de Gestéo e Engenharia Industrial

1993-1996 g:)tor de Planeamento e Controle Estratégico e de Desenvolvimento Organizativo na Sonae Ir imentos - SGPS, SA. (atualmente Sonae - SGPS,

1996-1998 Administrador Executivo da Modelo Continente Hipermercados, SA (Merchandising, IT e Marketing Retalho)

1998-2000 Presid da Comissdo Executiva da Optimus - Telecomunicacdes, S.A. (Operador Mével)

1998-2007 Administrador Executivo da Sonae - SGPS, S.A.

2001-2002 Presidente da Apritel - Associacao dos Operadores de Telecomunicacdes

2001-2008 Membro do Conselho Geral EGP - UPBS (atualmente Porto Business School)

2002-2007 Presidente da Comissdo Executiva da Sonaecom, SGPS, S.A.

2002-2007 Presidente do Conselho Geral do Publico - Comunicagao Social, S.A.

2003 Coautor do livro "Reformar Portugal”

2003-2007 Presidente do Conselho Geral da Glunz, AG

2004-2007 Presidente do Conselho de Administracéo da Tableros de Fibras, S.A. (Tafisa)

2006-2013 Membro do Conselho de Fundadores da Fundagéo Casa da Misica

2007-2014 Presidente do Conselho de Administracdo da Sonaecom, SGPS, S.A.

2007-2015 Vice Presidente do Conselho de Administragdo Sonae Industria, SGPS, S.A.

2007-2015 Presidente da Comissao Executiva da Sonae - SGPS, S.A.

2008-2009 Membro do Conselho Geral da AEP - Associagdo Empresarial de Portugal

2008-2014 Presidente do Conselho de Administracdo da MDS, SGPS, S.A.

2009-2013 Presidente do Conselho de Administracdo Sonaegest, Sociedade Gestora de Fundos de Investimentos

2009-2014 Membro do Conselho Curadores da AEP - Associacdo Empresarial de Portugal

2009-2015 Presidente do Conselho de Curadores da Universidade do Porto

2010-2013 Presidente do Conselho de Administracdo Sonae RP - Retail Properties

2010-2016 Presidente do Conselho de Admini a0 da Sonae - Sprecialized Retail , SGPS, S.A.

2012-2015 Membro da Diregédo da COTEC
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Cargos exercidos noutras Entidades

Desde abril 2015 - Presidente do Conselho de Administracéo e Co-CEO da Sonae - SGPS, S.A.

Desde margo 2015 - Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae IndUstria, SGPS, S.A.

Desde marco 2015 - Presidente do Conselho de Administragéo da Sonae Capital, SGPS, S.A.

Desde maio 2007 - Presidente do Conselho de Administracéo da Sonae Investimentos, SGPS, S.A.

Desde abril 2010 - Presidente do Conselho de Administracdo da Sonae MC - Modelo Continente , SGPS, S.A.

Desde maio 2013 - Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae Center Servigos Il, SGPS, S.A.

Desde maio 2007 - Presidente do Conselho de Administracéo da Sonae Sierra, SGPS, S.A.

Desde maio 2016 - Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae Arauco, S.A.

Desde julho 1990 - Membro do Conselho de Administracao da Imparfin, SGPS, S.A.

Desde dezembro 2010 - Membro do Conselho de Administracéo da Efanor Investimentos, SGPS, S.A.

Desde dezembro 2010 - Membro do Conselho de Administragao da Migracom, SGPS, S.A.

Desde 2008 - Membro do ERT - European Round Table of Industrislists

Desde 2012 - Membro do Conselho de Curadores da Fundagao Belmiro de Azevedo

Desde 2013 - Membro do Conselho Consultivo Internacional da Allianz SE

Desde 2015 - Membro do Consejo Iberoamericano para La Productividad y la Competitividad
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scode LaF

Data de Nascimento

2 janeiro 1942

Curriculum Académico

1965 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica - Instituto Superior Técnico
Experiéncia Profissional

2000-2010 Administrador N&o-Executivo da Fundagéo Portugal-Africa

2004-2010 Membro do Conselho Consultivo do Instituto Portugués de Corporate Governance

2005-2012 Membro do Conselho Consultivo do Férum para a Competitividade

2007-2012 Vogal convidado do Conselho Nacional da Agua

2007-2012 Vice-Presidente e Presidente Nao-Executivo do Conselho de Administragdo da EFACEC Capital

2007-2013 Presidente do Conselho Geral da PROFORUM

2007-2013 Presidente do Conselho Nacional do Colégio de Engenharia Eletrotécnica da Ordem dos Engenheiros

2010-2015 Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Iberwind - Desenvolvimento e Projetos. S.A.

2009-2016 Vogal cooptado do Conselho de Escola do Instituto Superior Técnico

2012-2016 Presidente da Direcdo da AAAIST - Associagéo de Antigos Alunos do Instituto Superior Técnico

Desde 2002 Membro do Conselho de Curadores da Fundagéo Luso-Espanhola

Desde 2003 Membro do Férum Ibero América

Desde 2004 Membro do Conselho de Curadores da Fundagéo Luso-Brasileira

Desde 2005 Membro do Patronato da Fundacdo Hidroelétrica del Cantabrico

Cargos exercidos noutras Entidades

Administrador ndo executivo da Sonae Capital S.G.P.S,, SA.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APEDS - Associacéo Portuguesa de Engenheiros para o Desenvolvimento Social

Membro da Comiss&o de Vencimentos da Sonae, SGPS, S.A.

Membro da Comiss&o de Vencimentos da Sonaecom, SGPS, S.A.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da AAAIST - Associacédo de Antigos Alunos do Instituto Superior Técnico

Presidente de Honra da Hidroelétrica del Cantébrico, S.A.

Membro do Patronato da Fundacéo Hidroelétrica del Cantabrico

Membro do Conselho de Curadores da Fundacéo Luso-Brasileira

Membro do Férum Ibero América

Membro do Conselho de Curadores da Fundagéo Luso-Espanhola
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