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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

PEDRO SOARES DOS SANTOS

Presidente e Administrador-Delegado

O mundo viveu em 2019 tempos de grande incerteza, acentuada pela crise do multilateralismo e
pela agudizagdo da tendéncia para a polarizacdo das sociedades.

Em escalada desde hd cerca de dois anos, o braco-de-ferro comercial entre as duas maiores
poténcias econdmicas globais — EUA e China — foi conhecendo avancgos e recuos, mas a incerteza
constante levou a China a registar o pior crescimento econédmico em quase trés décadas. A nivel
mundial, houve também uma desaceleragdo, com as empresas a adiarem investimentos. Uma
previsdo do Banco Mundial no final do ano estimava que, se o conflito comercial entre os Estados
Unidos e a China se agravar, isso poderd romper cadeias de abastecimento, ndo sé bloqueando
o desenvolvimento dos paises mais vulnerdveis como, no pior cendrio, empurrando mais de 30
milhdes de pessoas em todo o mundo para baixo da linha da pobreza.

A primeira fase do acordo negociado exige que a China suavize algumas tarifas e aumente
significativamente as suas compras aos EUA, adquirindo, até 2021, mais 200 mil milhdes de
ddlares de produtos industriais e agricolas, energia e servigcos. Ao mesmo tempo, o acordo procura
garantir maior proteccdo para a tecnologia e seguranca nacional norte-americanas,
designadamente pelo aumento do escrutinio relativamente aos investimentos e tecnologia
chineses. Isto gera natural preocupacgdo na Europa, onde o abrandamento econdmico foi também
uma realidade.

Por outro lado, o acordo ndo altera as tarifas que a Administragéio americana imp0s sobre bens
chineses no valor de 360 mil milhdes de ddlares, mantendo-se um ambiente de ameaca de
represdlias adicionais caso a China ndo cumpra os termos do acordo. Este contexto internacional,
marcado pela tensdo e pela imposi¢do de decisdes unilaterais, condiciona o regime de comércio
livre e, por essa via, prejudica sobretudo os agregados familiares com rendimentos mais baixos,
gue sdo também os mais desprotegidos quando hd ameagas econdmicas globais.
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A Europa, onde Jerénimo Martins tem os seus dois principais palcos de operagoes, viveu também
bastante inquieta pela incerteza sobre o Brexit, que se manteve muito presente. Jd na parte final
do ano, a realizagdo de elei¢cdes ajudou a clarificar a situagdo, mesmo se é ainda uma incégnita o
verdadeiro impacto que a saida do Reino Unido da Unido Europeia terd.

E expectdvel que esta saida venha a reforcar a importancia politico-econémica da Polénia,
pdtria da nossa Biedronka, no seio da Unido Europeia. Embora em 2019 o pais tenha registado
um abrandamento da economia face a 2018, o ritmo de crescimento foi acima dos 4%, com a
fraqueza da economia alemd a ser em parte compensada pelo aumento do consumo privado e
por uma politica orcamental expansionista.

Em Portugal, cuja economia é muito aberta ao exterior, a travagem é evidente e o pais aparenta
preparar-se para passar vdrios anos com um crescimento econémico inferior a 2%. Além disso,
tardam as reformas estruturais que aliviem o peso do Estado na economia, garantam maior
celeridade na Justica e preparem o pais para a revolugdo digital em curso.

66

Num enquadramento de elevada incerteza e
exigencia, destaco o desempenho de todas as
nossas instgnias, que consequiram reforcar
as suas quotas de mercado em 2019.

Na Ameérica do Sul, outra geografia fundamental para Jerénimo Martins, 2019 foi um ano de
instabilidade social e politica. A tensdo, que ganhou por vezes contornos bastante violentos nas
ruas, foi transversal a uma série de paises, desde logo o Chile — que habituara o mundo a ser o
pais latino-americano mais ordeiro e com uma economia mais robusta —, a Bolivia, o Equador, o
Peru, o Paraguai e, em certa medida, o México, que se bate com o grave problema do narcotrdfico.

Na Venezuela, onde o lider da oposicdo Juan Guaidd se autoproclamou Presidente interino,
Nicolds Maduro manteve-se no poder, continuando incerto o rumo politico de um pais cuja
situagdo econdmica ndo pdra de degradar-se, provocando o éxodo de milhdes de cidaddos.
Estima-se que tenham entrado na Colémbia até ao final de 2019, perto de 2 milhdes de
venezuelanos, recebidos com solidariedade pelo Governo e pelo povo colombianos. No dificil
contexto actual da América Latina, e apesar de ter desafios préprios, a Colémbia é hoje um dos
poucos paises da regido onde a Lei e o Estado de Direito imperam.

Neste enquadramento global de elevada incerteza e exigéncia, entendo que assume relevo
destacado o desempenho de todas as nossas insignias, que conseguiram reforgar as suas quotas
de mercado em 2019, o que demonstra que a justeza da estratégia que temos vindo a seguir nos
vdrios mercados é confirmada pelos consumidores.
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As vendas totais do Grupo aumentaram 7,5% para os 18,6 mil milhdes de euros, traduzindo a
capacidade de, uma vez mais, somarmos mais de mil milhdes de euros — em rigor, mais 1,3 mil
milhdes — as vendas do ano anterior.

No ano em que assinaldmos o 30.° aniversdrio da nossa entrada na Bolsa de Valores de Lisboa
com a celebrag¢do do muito valor que cridmos ao longo destas trés décadas, superdmos, pela
primeira vez, os mil milhoes de euros de EBITDA, o que considero um feito importante. De facto, o
EBITDA consolidado atingiu 1.045 milhdes de euros, 8,9% mais do que em 2018 e acima do
crescimento das vendas.

Os resultados lucros liquidos atribuiveis a Jerénimo Martins aumentaram 7,9% face a 2018, o que
nos permitiu entregar um pre-tax ROIC superior a 28%.

Estes resultados sdo tanto mais expressivos quanto foram alcancados num ano em que voltdmos
a rever em alta os saldrios e beneficios dos nossos colaboradores nos trés paises.

Em 2019 investimos 678 milhdes de euros, o que nos manteve como um investidor de grande
relevancia em qualquer uma das geografias onde operamos. Daqueles, 32% foram destinados a
expansdo, e o restante dirigido a projectos de remodelagdo e manutengdo das operagoes das
redes de lojas e dos Centros de Distribuicdo.

Na Polodnia, a Biedronka executou um plano de investimento de 388 milhdes de euros, tendo
adicionado 102 lojas & sua rede, superando o marco das 3.000 lojas e fechando o ano de 2019
com 3.002 localizagdes, mais de 50% das quais abertas ou remodeladas nos ultimos cinco anos.

Num pais cujo ambiente de consumo se manteve favordvel, com uma inflagdo alimentar de 4,9%,
a Biedronka cresceu 7,9% as suas vendas totais para os 12,6 mil milhdes de euros. Este
crescimento foi impulsionado pela forte lideranca de preco, pela intensidade e atractividade das
promocdes e pelo aumento em 5,8% do like-for-like (LFL), que, combinados com uma gestdo
certeira do mix de margem, permitiram que a Companhia mantivesse a sua margem EBITDA
estdvel nos 7,3%. Com uma contribuicdo para o EBITDA consolidado de 918 milhGes de euros, a
Biedronka permanece o principal motor de rentabilidade do Grupo, num ano de desempenho a
todos os titulos notdvel, apesar da perda adicional de 13 dias de vendas, que somam aos 21 de
encerramento obrigatdério ao domingo registados em 2018.

Para a Hebe, 2019 ficard na histéria como o ano em que atingiu o breakeven ao nivel do EBITDA.
Mesmo com o impacto da perda de mais 13 domingos, a Companhia aumentou fortemente as
vendas em 24,9% para os 259 milhdes de euros, beneficiando também das 46 novas lojas abertas
em 2019 e da operacgdo de e-commerce, langada em Julho, e que contribuiu positivamente para o
reforco da notoriedade e da posi¢do competitiva da insignia no mercado polaco.

O Pingo Doce e o Recheio reforcaram as suas quotas de mercado, com excelentes desempenhos
numa economia em que a taxa de inflagcdo se manteve muito baixa, o que é sempre um desafio
exigente para um negdcio de margens muito contidas e que exige um foco permanente na
capacidade de se ser competitivo e simultaneamente inovador na oferta aos consumidores.

Para o Pingo Doce, cujas vendas LFL cresceram 2,5%, foi um ano histérico em termos de EBITDA,
que atingiu os 200 milhdes de euros, 6,4% acima do ano anterior e com a respectiva margem a
cifrar-se nos 5,1%. As vendas totais subiram 2,9% para os 3,9 mil milhdes de euros, reflectindo a
contribuicdo das nove lojas abertas no ano (quatro com o conceito de conveniéncia Pingo Doce &
Go), que absorveram parte dos 143 milhdes de euros investidos pela Companhia em 2019.
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O Recheio superou, pela primeira vez, em 2019, a fasquia dos mil milhdes de euros de vendas
totais (+2,7% do que em 2018), beneficiando de um crescimento LFL de 3,2%. Dos 25 milhdes de
euros que investiu no ano, parte foi alocada a profunda remodelacdo da loja de Aveiro. A
Companhia alcangou um EBITDA de 55 milhdes de euros, 4,6% acima de 2018, melhorando a

respectiva margem para 5,5%.

Na Coldbmbia, onde o ambiente se manteve fortemente concorrencial, a Ara confirmou a inflexdo
da tendéncia de perdas geradas ao nivel do EBITDA, que se cifraram em 62 milhdes de euros no
ano, o que equivale, em euros, a uma reducdo de 15% face a 2018. A contencdo das perdas
conseguiu-se apesar do investimento de 98 milhdes de euros realizado em 85 novas lojas e dois
Centros de Distribuigdo, assim como do reforco da aposta em prego para acelerar o crescimento
do LFL, que, no ano, se cifrou em 17,6%. As vendas totais cresceram 37,9% em moeda local, para
as quais contribuiu muito positivamente a implementacdo do novo modelo organizacional, que
confere maior autonomia, flexibilidade e competitividade as regides.

Enquanto Grupo, continudmos também a investir na drea Agro-Alimentar, que aumentou a sua
produgdo nos trés negdcios: lacticinios, aquacultura e carne bovina da raca Angus. Neste ultimo
caso, quero destacar as certificacdes obtidas pelas nossas exploragées em matéria de bem-estar
animal e o facto de adoptarmos os mais elevados standards quer em matéria de alimentacdo dos
animais quer da gestdo da sua saude em todas as etapas do ciclo de vida.

66

Estamos presentes em mais de 60 indices
internacionais de sustentabilidade, que
reconhecem as empresas com as melhores
praticas nesta materia.

Os resultados conseguidos nos paises onde operamos foram alcancados num ambiente
extremamente competitivo, em que impomos a nds prdoprios a pressdo de sermos melhores todos
os dias, com um foco especial nas questdes relacionadas com a sustentabilidade, na medida em
que estamos bem conscientes de que a dimensdo dos desafios sociais e ambientais que se
colocam nos obriga a uma verdadeira luta contra o tempo.

J& em 2020, no encontro do Férum Econdmico Mundial, realizado em Davos, a matriz de riscos
globais foi, literalmente, tomada pelos riscos ambientais, que ocupam todos os lugares do top 5
em termos de probabilidade e trés em termos de impacto (desastres naturais, perda de
biodiversidade ou falhango nas politicas climdticas). A divulgag¢do da mais recente edigdo do
Global Risks Report coincidiu com a altura em que foram conhecidos os dados cientificos que
mostram que a ultima década foi a mais quente de sempre registada na Terra.

Isto tem de nos convocar a agir, de forma determinada e comprometida. E o que as nossas
Companhias tém feito, como comprova a presenga de Jeréonimo Martins em mais de 60 indices
internacionais de sustentabilidade, que reconhecem as empresas com as melhores prdticas
nestas matérias.
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No momento em que escrevo, acabamos de saber que entrdmos, pela primeira vez, no TOP 50 do
ranking Global Powers of Retailing 2020, um estudo da consultora internacional Deloitte que lista
as 250 maiores empresas de retalho a nivel mundial. Entre os retalhistas alimentares ocupamos
o 33.° lugar e, se considerarmos apenas a Europa, estamos posicionados em 16.°.

Ao mesmo tempo, recebemos do Carbon Disclosure Project a avaliag@o que nos coloca como o
unico retalhista alimentar do mundo a pontuar no nivel de Lideranca (A-) na gestdo das quatro
commodities relacionadas com o risco de desflorestacdo (dleo de palma, soja, madeira e papel e
carne bovina). Isto significa que levamos a sério o compromisso, que assumimos no dmbito do
The Consumer Goods Forum (CGF), de chegar ao final de 2020 com “Desflorestacdo Liquida Zero”.
No que diz respeito as alteracdes climdticas, menos de um tergo dos retalhistas mundiais
obtiveram uma avaliacdo ao nivel da que conseguimos: A-.

Penso, por isso, que temos razdes para estarmos satisfeitos com o que conseguimos em 2019 em
todas as frentes, e que nos permite enfrentar 2020 com a confianga necessdria para continuar a
fazer mais e melhor.

O meu pai, que nos deixou no ano que passou, estard certamente orgulhoso do que fizemos juntos
por este Grupo a cuja construgdo e lideranga ele dedicou a sua vida.

Aos colaboradores do Grupo Jerénimo Martins, agradeco a competéncia, a dedicagdo e a lealdade
gue nos permitiram entregar mais um ano bem conseguido, e a forga interior que demonstraram
num ano também emocionalmente dificil.

Pessoalmente, quero agradecer a confian¢a na gestdo demonstrada pelos nossos accionistas, em
especial o acionista maioritdrio, a familia que represento e cujo apoio, que fazemos sempre por
merecer, tem sido verdadeiramente essencial.

Uma nota final de apreco pelos meus colegas no Conselho de Administra¢do, nas Comissoes
Especializadas e na Direcgdo Executiva do Grupo. O seu conhecimento, experiéncia e
compromisso tém-me permitido tomar melhores decisGes e somam muito valor ao trabalho
colectivo que é o segredo por detrds dos resultados que as préoximas pdginas apresentam.

PEDRO SOARES DOS SANTOS

Presidente e Administrador-Delegado

Nota: Para garantir a comparabilidade directa, as referéncias aos resultados do Grupo
e das suas subsididrias ndo incorporam o efeito da adopgdo da IFRS16.
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OBRIGADO.

Thank you.
Dziekuje.
GRAGIAS.

“Uma licdo de vida, de conduta. E a uinica coisa que me
interessa detxar. O resto é um patrimonio que tem de cuidar,
para o qual outras pessoas contribuiram. Meu é aquilo que
penso, aquilo de que gosto, aquilo que defendo.”

ALEXANDRE SOARES DOS SANTOS
1934 -2019
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O presente Relatério e Contas do Grupo Jerénimo Martins abrange o periodo de 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2019 e inclui as dreas de Distribuicdo e Agro-Alimentar em Portugal e a drea de
Distribuicdo na Poldnia e na Coldmbia, referindo os resultados das entidades detidas directa e
indirectamente por Jerénimo Martins, SGPS, S.A..

1. Perfil e Estrutura

1.1. Identidade e Competéncias

Carteira de Activos

Jerénimo Martins é um Grupo que detém activos na drea Alimentar, maioritariamente na Distribuicdo,
com posigoes de lideranga de mercado na Poldnia e em Portugal. Alcangou, em 2019, vendas de 18,6
mil milhdes de euros (68% na Poldnia) e um EBITDA de 1.045 milhdes de euros (1.437 milhdes de euros
com impacto da IFRS16), dos quais 88% na Poldnia. O Grupo emprega um total de 115.428
colaboradores e terminou o ano com 9,2 mil milhdes de euros de capitalizacdo bolsista na Euronext
Lisboa.

@ - Na Poldnia, a Biedronka, cadeia de lojas alimentares com um posicionamento que alia

Biedronka . . . . . ~ . .

caemense=n/  qualidade de sortido, ambiente de loja e localizagdes de proximidade com os precos mais
competitivos do mercado. E lider de vendas no Retalho Alimentar, operando 3.002 lojas
dispersas por todo o pais. No final de 2019, a Companhia atingiu 12,6 mil milhdes de euros de
vendas, continuando a aumentar a sua quota de mercado.

hebe Ainda na Poldnia, a insignia Hebe, uma cadeia no sector de Sadde e Beleza, conta com 273

" ... lojas (28 farmdcias e 245 drogarias - das quais 21 incluem farmdcia). Na base deste conceito
de negdcio estd um forte sortido de produtos de beleza a pregos competitivos reforgado com
servigo de assisténcia nas lojas. A Hebe, que em 2019 lancou a sua operagdo de e-commerce,
envolveu-se numa viagem transformacional no desenvolvimento da sua estratégia omnicanal
que complementa na perfei¢do a sua rede de lojas.

Em Portugal, o Grupo Jerénimo Martins ocupa uma posi¢do de lideranca na Distribui¢do

Vil Alimentar, tendo, em 2019, atingido uma facturacdo agregada de cerca de 5 mil milhdes de
euros. Opera com as insignias Pingo Doce (441 supermercados, incluindo 16 Pingo Doce & Go)

((RECHEIO e Recheio (38 Cash & Carry e quatro plataformas, das quais trés dedicadas ao Food Service),
que lideram os segmentos de Supermercados e Cash & Carry, respectivamente.

O Pingo Doce incorpora em 36 das suas lojas uma drea de restauragdo e opera duas cozinhas
centrais que, para além destes restaurantes, abastecem também a operacdo de Take Away
das lojas. Como complemento ao negdcio de Retalho Alimentar, tem investido ainda nas
parafarmdcias Bem-Estar, em postos de abastecimento de combustivel e também em lojas de
vestudrio (para adulto e crianga) e sapatos e acessdrios, através, respectivamente, da Code e
da Spot. Estas duas Ultimas desenvolvem-se no dmbito de parcerias com operadores
especializados.

2 Na Colémbia, a Ara opera actualmente em trés regides do pais: Eixo Cafeeiro, Costa do Caribe
ara & e Bogotd. Trata-se de uma cadeia de lojas alimentares de proximidade, com forte implantagdo
nos bairros residenciais, e um posicionamento de qualidade ao melhor preco, conjugando

competitividade com oportunidades promocionais em categorias-chave para o consumidor
colombiano. No final do ano, a Ara operava 616 lojas tendo reformulado o seu modelo
estratégico para melhor se adapar as caracteristicas de cada uma das regides em que opera.
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Jerénimo Martins A Jerénimo Martins Agro-Alimentar (JMA) tem como principal objectivo salvaguardar a

Agro-Alimentar ~ capacidade das Companhias do Grupo, em Portugal, de se abastecerem de alguns produtos
estratégicos. Actualmente opera nas dreas de Lacticinios, Agro-Pecudria (operagdo de
engorda de carne bovina da raca Angus) e Aquacultura (robalo e dourada).

Jeronimo Martins Restauracdo e Servicos, que se dedica & operagdo de quiosques e cafetarias

no sector da Restauragdo e que, no final de 2019, contava com 22 estabelecimentos Jeronymo.

JERONYMO

HUSSEL Hussel, cadeia de Retalho Especializado para comercializacdo de chocolates e confeitaria,
contava com 23 lojas no final de 2019.
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1.2. Indicadores Financeiros e Operacionais
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1.3. Orgdos Sociais e Estrutura

1.3.1. Orgdos Sociais

Data de eleicdo: 11 de Abril de 2019

Composicdo do Conselho de Administracdo eleito para o triénio 2019-2021

e
=
‘\
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Pedro Soares dos Santos

Presidente do Conselho de Administracdo e Administrador-Delegado
Nascido em 7 de Marco de 1960

Presidente do Conselho de Administracdo desde Dezembro de 2013
Administrador-Delegado do Grupo desde Abril de 2010

Membro do Conselho de Administracdo desde Marco de 1995

Andrzej Szlezak
Nascido em 7 de Julho de 1954
Membro do Conselho de Administracdo desde Abril de 2013

Antodnio Viana-Baptista
Nascido em 19 de Dezembro de 1957
Membro do Conselho de Administracdo desde Abril de 2010

A. Stefan Kirsten

Nascido em 22 de Fevereiro de 1961

Membro do Conselho de Administracdo de Abril de 2010 a Fevereiro de 2011
Membro do Conselho de Administracdo desde Abril de 2015

Clara Christina Streit

Nascida em 18 de Dezembro de 1968

Membro do Conselho de Administracdo desde Abril de 2015
Membro da Comissdo de Auditoria desde Abril de 2016

Elizabeth Ann Bastoni

Nascida em 24 de Julho de 1965

Membro do Conselho de Administracdo desde Abril de 2019
Membro da Comissdo de Auditoria desde Abril de 2019

Francisco Seixas da Costa
Nascido em 28 de Janeiro de 1948
Membro do Conselho de Administracdo desde Abril de 2013

José Soares dos Santos, indicado pela Sociedade Francisco Manuel dos Santos
B.V. para exercer o cargo em nome proprio, nos termos do artigo 390.°, n.° 4 do
Cdédigo das Sociedades Comerciais

Nascido em 6 de Abril de 1962

Membro do Conselho de Administracdo de 1995 a 2001 e de 2004 a 2015
Membro do Conselho de Administracdo desde Abril de 2019
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Maria Angela Holguin
Nascida em 13 de Novembro de 1963
Membro do Conselho de Administracdo desde Abril de 2019

Sérgio Tavares Rebelo

Nascido em 29 de Outubro de 1959

Membro do Conselho de Administragdo desde Abril de 2013
Presidente da Comissdo de Auditoria desde Abril de 2016

Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo
Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A.
Av. Republica 90, 6.°, 1600 - 206 Lisboa, Portugal
Representado por:
Jodo Carlos Miguel Alves (R.O.C. n.° 896).
Suplente:
Rui Abel Serra Martins (R.0.C. n.° 1.119).

Secretdrio da Sociedade
Jodo Nuno Magalhdes
Suplente:
Carlos Miguel Martins Ferreira

Presidente da Mesa da Assembleia Geral
Abel Bernardino Teixeira Mesquita

Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral
Nuno de Deus Pinheiro

R&C | 2019
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1.3.2. Estrutura de Negdcios

JERONIMO MARTINS

Vendas 2019
18.638 milhdes de euros

EBITDA 2019 (sem IFRS16)

1.045 milhoes de euros

DISTRIBUICAO
ALIMENTAR

Colémbia
100% 51% 100% 100%
Biedronka punge doct: RECHEIO ara‘?<
. : . Ara
Biedronka Pingo Doce Recheio
Loja de proximidade Supermercado Cash & Carry Loja de proximidade

100%

Jerénimo Martins
Agro-Alimentar
Agro-Alimentar

100%
ol -
ox X Coten
E E " e e i afetarias
e S zdrowiei piekno
u g Hebe HUSSEL 51%
a Drogaria #TE T Chocolates
Vendas por Area de Negécio 2019 EBITDA (sem IFRS16)
por Area de Negdcio 2019
57%
5.4% Milhdes de euros EBITDA % Total
|Biedronka 918  87,8%|
Pingo Doce 200 191%
21.2% I 9 I
|Recheio 55  53%|
[outros -128  -12,2%]
67.7% ™ 1.045  100%
m Biedronka mPingo Doce mwRecheio mOutros
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2. Posicionamento Estratégico

2.1. Missdo

Jerénimo Martins é um Grupo internacional com sede em Portugal, que actua
no ramo alimentar, essencialmente no sector da Distribuicdo, visando satisfazer
as necessidades e expectativas dos seus stakeholders e os legitimos interesses
dos seus accionistas a curto, médio e longo prazos, ao mesmo tempo que
contribui para o desenvolvimento sustentavel das regides onde opera.

Jerénimo Martins assume como pilares centrais da sua missdo o crescimento e a criagdo de valor, de
uma forma continua e sustentdvel, no dmbito da gestdo responsdvel dos seus negdcios.

A Responsabilidade Corporativa de Jerénimo Martins é pautada pela preservagdo do ambiente e dos
recursos naturais, bem como pela contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida das comunidades
nas regides onde o Grupo desenvolve as suas actividades, através da disponibilizagdo de produtos e
solugdes alimentares sauddveis, da incorporagdo de preocupagdes ambientais e sociais na compra e
na venda, da defesa dos Direitos Humanos e das condicoes de trabalho, e do reforco da coesdo do
tecido social.

2.2. Visdo Estratégica

A visdo estratégica do Grupo assenta na promogdo do crescimento rentdvel e sustentdvel, orientada
por trés principios-chave:

1. Lideranca: insignias e marcas fortes que permitam conquistar e consolidar posicdes de
lideranca nos mercados onde opera;

2. Responsabilidade: avaliagdo permanente do impacto do negdcio no ambiente e na sociedade
e contribuicdo activa e relevante para a melhoria de qualidade de vida das comunidades e
para a sustentabilidade como um todo;

3. Independéncia: gestdo cuidada do balango e das fontes de abastecimento para assegurar
continuidade das operagdes e autonomia na tomada de decisbes estratégicas, tendo em conta
os diversos stakeholders.

Neste contexto, as Companhias do Grupo assumem duas dreas de foco no desenvolvimento da sua
actividade:

= Consumidor, cujas caracteristicas, necessidades e preferéncias exigem o djustamento e
reforco progressivos da proposta de valor e contribuigdo continua e relevante para o bem-estar
das comunidades envolventes das lojas;

= Colaborador, dotando-o de competéncias, instrumentos e condi¢cbes de trabalho que lhe
permitam ser, simultaneamente, o agente que promove o crescimento rentdvel através da
satisfagdo dos consumidores e um ponto de contacto decisivo das Companhias com as
comunidades em que se inserem.

R&C | 2019 19
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2.3. Perfil Operacional

O nosso posicionamento operacional reflecte uma abordagem clara de value food retail, com uma
orientagdo estratégica mass-market, desenvolvida especificamente para o mercado e comunidade em
que se insere.

O Grupo oferece, de forma conveniente e préoxima, solugées alimentares adequadas a todos os
consumidores, a pregos muito competitivos, o que exige operar com a mdxima eficiéncia e com
estruturas de custo leves. Todas as nossas propostas de valor sdo marcadas por forte diferenciagdo
em trés vectores fundamentais: variedade e qualidade de produtos alimentares frescos, Marcas
Préprias de referéncia e um bom ambiente de loja.

O sucesso dos nossos formatos é alavancado na lideranga de mercado, que, numa abordagem
mass-market, é associada a dimensdo, fundamental para criar economias de escala que nos permitam
aumentar a eficiéncia logistica e das operagdes. S6 assim é possivel oferecer os melhores precos e

potenciar a notoriedade e a confianga essenciais a construgdo de relagdes duradouras com os
parceiros de negdcio estratégicos e com os consumidores que preferem as nossas lojas.
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3. Prémios e Reconhecimentos

Corporativo

Jerénimo Martins sobe para a 50.? posicdo do “Global Powers of Retailing 2020”7, o melhor lugar
jd obtido pelo Grupo no estudo anual da Deloitte;

O Grupo foi incluido no Global Child Forum Report, com uma pontuagdo de 8,7 em 10 no
benchmark de “Sector Corporativo e Direitos das Criangas”, sendo o 4.° no ranking europeu.
Esta iniciativa avaliou 700 empresas em todo o mundo, analisando a forma como incorporaram
os direitos das criangas na sua actividade;

O Grupo venceu na categoria de “Equity Champion - Blue Chip”, que distingue a empresa
cotada com o maior valorizagdo no ano, da Euronext Lisbon Awards;

Inclusdo, pela primeira vez, no Ethibel Pioneer Investment Register e manutencdo da presenca
no Ethibel Excellence Investment Register. Esta avaliagdo levou a inclusdo, desde 2016, no
Ethibel Sustainability Index Excellence Europe;

Presenca, desde 2016, nos indices FTSE4Good Europe e FTSE4Good Developed e, desde 2018,
no FTSE4Good Developed Minimum Variance. Os indices FTSE4Good foram criados pela FTSE
Russel, identificando empresas com um sélido compromisso com as dreas ambientais, sociais
e de governance;

Pontuacgdo global de “A-" no CDP Climate Change e no CDP Forests 2019, e de “B” no CDP
Woater Security, colocando o Grupo entre os lideres mundiais em sustentabilidade no sector do
retalho alimentar.

Jerénimo Martins Polska / Biedronka

4.° lugar no ranking das Maiores Empresas da Europa Central e de Leste - “TOP 500 CEE” -
atribuido pelo Coface Group;

A Jerénimo Martins Polska integrou a lista dos 30 projectos sociais que trouxeram mais valor
para a sociedade Polaca nos ultimos 30 anos, apresentada pelo Ministro do Desenvolvimento
e Investimento. A iniciativa “Parceria para a Saude” foi distinguida na categoria de “Projectos
de Ambito Nacional”;

Recebeu o “CRS White Leaf 2019” pelos projectos desenvolvidos para gerir eficazmente o
impacto social da empresa, atribuido pela publicagdo “Polityka”, com a Deloitte e o Responsible
Business Forum;

Distinguida com o prémio de “Empregador Responsdvel”, uma iniciativa do jornal
“Rzeczpospolita”, em reconhecimento dos projectos de atraccdo e desenvolvimento de talento,
e do extenso programa de responsabilidade social;

O Férum de Economia Social de Kuyavian-Pomeranian distinguiu a Jerénimo Martins Polska
como “Marca Socialmente Activa” em reconhecimento do impacto das suas iniciativas sobre a
comunidade e ambiente nas cidades daquela regido;

“Benefactor of the Year” atribuido pela Academia para o Desenvolvimento da Filantropia, pelo
trabalho de assisténcia social no combate sistemdtico contra a malnutricdo, em particular o
programa de assisténcia a seniores com cartdes pré-pagos para compras didrias, e contra o
desperdicio alimentar em colaborag¢do com a Caritas;

Recebeu a distingdo “Jacek Kuron”, atribuida pela Federacdo dos Bancos Alimentares da
Poldnia, atribuido na categoria “Doador Polaco — Alimentar”;

Venceu o “Effie Award” na categoria de “Empresa mais Eficaz”, atribuido no dmbito do 20.°
aniversdrio do Effie Poland;
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Hebe

Distinguida pelo jornal “Puls Biznesu” pela campanha de recrutamento de Verdo, na
competicdo “Power of Attraction”;

Marca de Retalho mais forte nos media polacos pelo 7.° ano consecutivo, de acordo com o
ranking Top Brand;

Considerada “Retalhista do Ano” na categoria de “Discounts” pelo European Conferences
United, baseado no estudo da AC Nielsen;

Vencedora do “Retail Business Award” e do “Market of the Year Award” para melhor rede de
lojas alimentares na Poldnia, atribuido pela editora "Wydawnictwo Gospodarcze" e pelo
Business Center Club.

Distinguida com o prémio “Customer Service Star”, atribuido pelo programa de Qualidade de
Servigo Polaco (Polski Program Jakosci Obstugi);

Premiada com o titulo de “Drugstore of the Year”, atribuido pela revista “Wiadomosci
Kosmetyczne”, com base nos seguintes reconhecimentos: organizagdo de loja mais atractiva,
conceito de loja mais inovador, melhor relagdo com fornecedores, maior impulsionador de
tendéncias e melhor drugstore de grande formato;

Os cosméticos de Marca Propria Hebe foram distinguidos pelo Consumer Quality Leader
Programme (Konsumencki Lider Jakosci);

Venceu o prémio Hermes, atribuido pela revista de retalho "Poradnik Handlowy” as marcas na
categoria de FMCG.

Pingo Doce

A loja Pingo Doce & Go Nova, localizada no campus universitdrio da Nova SBE em Carcavelos,
ganhou o prémio “OutSystems Innovation Award” na categoria "Best Emerging Technology";

O Azeite DOP Trds-os-Montes Pingo Doce conquistou a medalha de ouro no “New York
International Olive Oil Competition (NYIOOC)”, o maior concurso mundial do sector;

Dez vinhos de Marca Prépria receberam 19 medalhas em trés competicdes mundiais distintas:
o Decanter World Wines — nove medalhas;
o International Wine Challenge - oito medalhas;

o Concours Mondial de Bruxelles — duas medalhas, com especial destaque para a
medalha de ouro atribuida ao vinho Palmela Reserva Tinto Pingo Doce 75cl.

Recheio

Ara

Pelo 5.° ano consecutivo, o Consumer Choice — Centro de Avaliagdo da Satisfacdo do
Consumidor - atribuiu o selo “Escolha dos Profissionais” ao Recheio, na categoria de
"Distribuicdo Grossista".

E a 64.° maior empresa da Colémbia, de acordo com a lista divulgada anualmente pela revista
“Semana”.
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1. Factos Chave do Ano

Corporativo

> Celebragdo dos 30 anos da entrada de Jerénimo Martins na Bolsa de Valores de Lisboa

Biedronka
» Abertura de 128 lojas, das quais 19 para substituicdo de lojas encerradas, terminando o ano
com 3.002 localizacdes
» Abertura de 33 novas localizag¢des do projecto de lojas de menor dimensdo

» Abertura da primeira loja eco-friendly, em Varsévia, com diversos servicos e design
inovadores

» Remodelacdo de 252 lojas

> Inicio do projecto de instalagdo de self-checkouts, permitindo a utilizagdo deste tipo de
equipamentos em 300 lojas

Hebe

> Abertura de 46 lojas, terminando o ano com um total de 273 localizagdes: 245 drogarias (21
das quais com farmdcia) e 28 farmdcias

» Reforco da 2.% posi¢do em quota de mercado de drogarias na Poldnia

» Langcamento da operacdo de e-commerce

Pingo Doce

» Abertura de nove lojas, quatro das quais no formato de conveniéncia Pingo Doce & Go,
encerrando o ano com 441 localizacdes

> Abertura da loja Pingo Doce & Go Nova no campus da Nova SBE em Carcavelos. Trata-se da
primeira loja do pais onde os clientes podem efectuar compras apenas com recurso a uma
aplicacdo de telemdvel. Nesta loja sdo testados diariamente novos produtos, embalagens e
solugdes alimentares e tecnoldgicas, algumas jd transpostas para as lojas convencionais do
Pingo Doce

» Abertura da cozinha central de Aveiro com 7.200 sgm. A cozinha de Aveiro é a segunda
“grande cozinha” do Grupo em Portugal (depois de Odivelas) e conta com equipamentos de
ponta

» Remodelagdo completa de 30 lojas e 14 remodelagdes ligeiras

» Teste de um novo conceito de loja em quatro localizagdes (Alcdntara, Venda Nova, Braga e
Leiria), com o objectivo de proporcionar uma experiéncia de compra Unica em solugdes
alimentares e de pronto-a-comer
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Recheio

> Remodelagdo da loja de Aveiro, com uma nova imagem e reforgo da experiéncia de compra

> Adesdo de 17 (adigdes liquidas) lojas ao conceito Amanhecer, terminando o ano com um total
de 346 lojas na rede

» Lancamento de um cartdo de crédito em parceria com o Banco BPI

Ara

> Abertura de 85 lojas, terminando o ano com 616 lojas a operar em trés regides da Colémbia
» Consolidacdo da estratégia de autonomia regional

> Contratacdo pela Jerénimo Martins Colémbia de um empréstimo com o IFC (International
Finance Corporation), integrado no Banco Mundial, no montante de cerca de 330 mil milhdes
de pesos colombianos, o equivalente a cerca de 93 milhdes de ddlares. Este empréstimo tem
uma maturidade de sete anos e destina-se ao suporte da expansdo da Companhia

Jerénimo Martins Agro-Alimentar (JMA)

> Inicio de produgdo de leite-do-dia e manteigas na fdbrica de lacticinios de Portalegre

> Certificacdo de todas as unidades de produgdo pecudria em bem-estar animal e conclusdo
das obras de expansdo de capacidade na herdade do Cartaxo

» Consolidagdo da oferta diferenciadora da dourada e robalo nacional nas lojas Pingo Doce

> Protocolo de colaboracdo assinado com a Universidade de Evora para o desenvolvimento de
actividades de investigagdo e apoio ao ensino nas dreas da Agro-pecudria, da Aquacultura e
dos Lacticinios

Jeronymo e Hussel

> Abertura de trés lojas Jeronymo (Gare do Oriente, Miguel Bombarda e Passeio Alegre)
» Remodelagdo de duas lojas Hussel (Almada e Chiado) para o novo conceito de loja

» Alargamento da oferta dos gelados artesanais a 20 lojas Hussel
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2. Enquadramento de 2019

2.1. Polénia

Conjuntura Macroecondmica

Em 2019, a economia polaca registou um sdélido crescimento de 4,1%, na sequéncia dos 5,1%
verificados em 2018. O consumo interno manteve-se como o principal motor do crescimento
econdmico, alicercado na manutencdo da taxa de desemprego em minimos histéricos e no aumento
do rendimento disponivel das familias, derivado do aumento dos saldrios e dos estimulos introduzidos
pelas iniciativas governamentais.

A taxa de desemprego diminuiu para 5,4% (6,1% em 2018). E de referir que a populacdo activa voltou
a diminuir, em resultado, ndo sé do envelhecimento da populagdo, mas também de medidas politicas,
como sejam os programas Familia 500+ e a redugdo da idade da reforma, com impactos na diminuigdo
da forca de trabalho disponivel e, consequentemente, aumentando a dificuldade de contratagdo por
parte das empresas.

Em 2019, o zloty registou uma taxa de conversdo anual média! de 4,2968 face ao euro, uma
desvalorizagdo de 0,8% face aos 4,2614 de 2018. Em sentido contrdrio, a taxa de cdmbio de final do
ano face ao euro apresentou uma valorizagdo de 1,0%, encerrando com uma taxa de 4,2568 (4,3014
em 2018).

O crescimento do Indice de Precos do Consumidor (IPC) em 2019 foi de 2,3%, ligeiramente superior
aos 1,6% registados em 2018. A inflagdo alimentar contribuiu de forma significativa para o aumento
do IPC, passando de 2,6% em 2018 para 4,9% em 2019. O aumento generalizado de precos dos bens
alimentares teve como principais indutores o efeito base do agtcar, passando de uma forte deflagdo
(-29,0%) em 2018 para uma inflagdo de 16,9%, a inflagdo de 19,8% registada nos vegetais (4,7% em
2018) e o impacto da carne de porco, cuja variagdo de precos passou de -1,8% em 2018 para 9,6%
em 2019.

Para 2020, é expectdvel que a economia polaca continue a crescer de forma robusta, ainda que com
um abrandamento semelhante ao registado este ano, em parte explicado pelo menor crescimento
econdémico da zona Euro, que poderd vir a suavizar a pressdo sobre o mercado de trabalho.

O consumo privado dever-se-d manter como o suporte do crescimento econdmico, alicercado no
aumento do rendimento disponivel (baixo desemprego e aumentos salariais). Espera-se ainda uma
quebra no investimento publico e privado, mantendo-se as exportacdes em linha com 2019, mesmo
com a manutencdo do modesto crescimento econdmico alemdo (seu principal parceiro comercial).

Em relagdo a inflagdo, é esperado que mantenha a tendéncia de crescimento, devendo fixar-se em
cerca de 3%, o que poderd ser parcialmente explicado pelo aumento dos custos da mdo-de-obra, em
que o aumento de 15,6% previsto para o saldrio minimo terd grande influéncia.

Retalho Alimentar Moderno

Os anos mais recentes tém sido caracterizados por um aumento do consumo privado, em resultado da
progressdo dos saldrios e dos estimulos introduzidos na economia. Adicionalmente, ocorreram
alteracdes de regulamentacdo com impacto relevante no sector do retalho. E o caso da proibicdo da
abertura das lojas ao domingo, em vigor desde 2018, que em 2019 se traduziu no encerramento
obrigatdrio das lojas em trés domingos por més e que, em 2020, se estenderd a praticamente todos os

! Taxa de conversdo anual média determinada com ponderagdo dos volumes de negdcios das Companhias do Grupo a operar nessa moeda.
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domingos. Outro exemplo, é o imposto sobre as vendas a retalho, cuja lei foi promulgada em 2016, e
cuja aplicacdo se encontra suspensa até 30 de Junho de 2020.

De acordo com as estimativas da PMR Research, em 2019, o mercado de Retalho Alimentar cresceu
cerca de 4%, para 290 mil milhdes de zlotys (279 mil milhdes de zlotys em 2018), positivamente
influenciado pelas medidas governamentais de incentivo ao consumo, como sejam a extensdo do
programa Familia 500+ ao primeiro filho, o 13.° més para os pensionistas e a reducdo de impostos
para jovens. De notar que em 2019, no contexto de implementagdo progressiva do encerramento das
lojas ao domingo, o Retalho Moderno contou com menos 13 dias de vendas, comparativamente a 2018.

Também de acordo com a PMR Research, o mercado de alimentos orgdnicos valia, em 2019, 1,1 mil
milhGes de zlotys, o que significa que os alimentos bioldgicos certificados representaram menos de 1%
do valor total do mercado alimentar polaco. No entanto, a taxa de crescimento desse segmento é trés
vezes superior a do total do mercado. Actualmente, ndo existem operadores com dimensdo relevante
no mercado de alimentos bioldgicos, estando este tipo de oferta ainda em fase de desenvolvimento.
No que respeita aos operadores de Retalho Alimentar, quase todas as redes passaram a promover e
a disponibilizar mais espago em prateleira com alimentos sauddveis, incluindo de Marca Propria.

Por canal, entre os formatos do Retalho Alimentar, os Hipermercados continuam a ser os que
enfrentam maiores desafios, tendo as vendas deste segmento diminuido face a 2018. As dificuldades
deste formato resultam da alteragdo de hdbitos de consumo, com as lojas de proximidade a merecerem
a preferéncia dos consumidores, do forte desenvolvimento e nimero de aberturas verificadas neste
segmento.

O Retalho Tradicional, tal como se tem verificado em muitos outros paises da Europa, mantém a
tendéncia de redug@o do numero de lojas. Estes encerramentos afectam principalmente os
estabelecimentos localizados em dreas rurais, explicado pela deslocacdo das pessoas para as cidades
e também pelo crescimento de lojas de formatos Discount e Supermercado que levam, a estas regioes,
uma oferta cada vez mais completa a precos muito competitivos.

Para 2020 é expectdvel uma dindmica de crescimento em linha com a observada em 2019, ainda que
com algum abrandamento face aos anos anteriores (aquando da implementagdo do programa Familia
500+) e que nos anos seguintes se mantenha um crescimento robusto em torno dos 3%.

Retalho de Saude e Beleza

De acordo com as projeccoes da PMR Research, o mercado polaco de Sadde e Beleza cresceu 3,2%
em 2019 (3,7% em 2018), atingindo 24,5 mil milhdes de zlotys, tendo as drogarias e as lojas de
Discount, respectivamente, 44,7% e 13,6% desse mercado.

A proibicdo da abertura das lojas ao domingo impactou negativamente o crescimento do mercado,
com 13 dias a menos de vendas face a 2018. Consequentemente, o ambiente competitivo manteve-se
muito desafiante, fortemente marcado pelas promogdes — um terco dos clientes afirmam que compram
cosméticos com desconto. Os programas de fidelizagdo foram também um foco de atracc¢do para os
clientes pela variedade de promocdes e beneficios que oferecem.

Os estudos mais recentes mostram uma adesdo crescente as lojas online para compra de produtos de
Saude e Beleza, com a entrada de novos operadores, como foi o caso da Hebe, a impactarem a
dinémica do sector e os hdbitos de compra do consumidor. Isto levou a que vdrios operadores tivessem
de adaptar a sua estratégia e desenvolver uma abordagem de retalho multicanal, investindo em canais
alternativos, incluindo o e-commerce, melhorando o desempenho das lojas fisicas e integrando a
experiéncia do cliente nos diversos canais.

Entre as categorias de cosméticos, os produtos naturais e orgdnicos estdo a tornar-se cada vez mais
populares, com uma oferta reforcada em categorias de cabelo, rosto, corpo e maquilhagem. De acordo

R&C | 2019 28
Relatério de Gestdo - Criagéo de Valor e Crescimento
Enquadramento de 2019



Jeronimo
Martins

com a PMR Research, as lojas Health & Beauty continuam a ser o destino de escolha, quer para as
marcas se fazerem representar, quer para os clientes que as procuram.

Para 2020, estima-se que o mercado polaco de Saude e Beleza cresga cerca de 3%, com consumidores
cada vez mais exigentes em termos de oferta, experiéncia de compra e conveniéncia, e prevé-se um
reforco da integracdo entre o canal online e as lojas fisicas.

2.2. Portugal

Conjuntura Macroecondmica

Em 2019, pelo segundo ano consecutivo, a economia portuguesa cresceu de forma moderada e em
desaceleragdo. O PIB registou um aumento de 2,2%, o que compara com o crescimento de 2,6%
alcancado em 2018.

O abrandamento da actividade econdmica reflecte o menor contributo das exportagdes, que
apresentaram um aumento inferior ao registado em anos anteriores, devendo atingir um crescimento
de 2,8%, o que compara com o crescimento de 3,8% registado em 2018. Por outro lado, a procura
interna manteve-se inalterada, com uma ligeira desacelera¢do do consumo privado, compensada pelo
maior dinamismo do investimento.

O consumo privado deverd ter crescido a um ritmo mais moderado do que o observado no ano anterior,
atingindo 2,3%, em linha com o crescimento do PIB. O abrandamento do crescimento do consumo
privado ocorreu num contexto de diminuicdo da confianca dos consumidores, que se manteve, ainda
assim, acima da média histdrica.

Ao nivel do mercado de trabalho, continuou a verificar-se uma redugdo da taxa de desemprego, em
0,4p.p. para 6,6%, mantendo-se a trajectdria de descida observada desde 2013.

A inflacdo foi inferior a registada no ano anterior, fixando-se em 0,3% (1,0% em 2018), influenciada
pela contribuigdo negativa da evolugdo dos pregos dos bens energéticos e também pela evolugdo mais
moderada dos pregos relacionados com o turismo, apds os aumentos acentuados observados nos dois
anos anteriores. A inflagdo alimentar fixou-se em 0,3% (0,7% em 2018).

Para 2020, a estimativa de crescimento da economia portuguesa € de 1,7%, inferior ao verificado em
2019, o que configura uma manutengdo do actual contexto de crescimento a um ritmo moderado e
decrescente.

Retalho Alimentar Moderno

Em 2019, as vendas do Retalho Alimentar, registaram um crescimento de 3,9% face ao ano anterior
(4,9%), um dos mais elevados da Unido Europeia.

O nivel de inflagdio no ano manteve-se baixo, continuando a registar-se niveis promocionais muito
significativos e com os consumidores portugueses cada vez mais sensiveis a promogoes.

O ritmo de expansdo e remodelagdo de lojas manteve-se semelhante ao dos anos anteriores, com foco
nos formatos de proximidade e ultra proximidade, em particular nas zonas urbanas de Lisboa e Porto,
sendo a entrada de um novo operador, com a abertura de 10 lojas no norte do pais, a nota mais
relevante de 2019.

Verificou-se um crescimento do mercado de entregas de comida ao domicilio, com o desenvolvimento
e alargamento a novas dreas geogrdficas de empresas como a Uber Eats, a Glovo e a Takeaway.com.
A venda de comida pronta estd em franco crescimento, tendo-se tornado numa oportunidade de
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desenvolvimento da oferta de novos produtos e servicos para os actuais operadores de Retalho
Alimentar.

Em 2020, o mercado deverd continuar a apresentar niveis promocionais elevados, com a abertura de
novas lojas e intenso ambiente competitivo. As tendéncias deverdo manter-se, com foco na experiéncia
de compra, inovagdo e conveniéncia e com o desenvolvimento das dreas da saldde e bem-estar.

Mercado Grossista

Em 2019, de acordo com a ultima actualizagdo disponivel da Nielsen TSR Cash & Carry, este mercado
registou uma evolugdo positiva, apresentando um crescimento de 4,6% em relagdo a 2018. Sem que
nenhum dos principais operadores tenha aberto novas lojas, este crescimento justifica-se pelo
desempenho dos principais canais do mercado Cash & Carry.

O canal HoReCa continuou a apresentar uma evolugdo positiva (crescimento acumulado de 3,2% a
Outubro de 2019, segundo o INE, para o agrupamento dos sectores de alojamento, restauragdo e
similares), assente na evolugdo do turismo internacional (a crescer 7,7% conforme dados do Turismo
de Portugal acumulados a Outubro de 2019), bem como, no desempenho do canal de Retalho
Tradicional, que apresentou um crescimento acumulado a Novembro de 7,3%, segundo a Nielsen.

Para 2020, a expectativa é de manutengdo desta tendéncia, ainda que a um ritmo mais lento, com
ambos os canais HoReCa e Retalho Tradicional a beneficiarem desse enquadramento.

2.3. Colombia

Conjuntura Macroeconémica

Em 2019, o crescimento da economia colombiana foi superior ao do ano anterior, com um aumento
estimado do PIB na ordem dos 3,3% (2,5% em 2018). Esta evolugdo verificou-se num contexto de
recuperacgdo da procura interna, nomeadamente ao nivel do consumo privado e do investimento.

As exportagoes liquidas afectaram o crescimento do PIB, com as importagdes, suportadas no consumo
interno, a registarem um aumento significativo e as exporta¢des um crescimento moderado, impactado
pelo abrandamento do crescimento econdmico mundial, em particular nos paises da América Latina,
onde se verificaram diversos conflitos sociais.

O consumo privado foi impulsionado pelo aumento do saldrio minimo, pela inflagdo baixa e controlada,
pelas taxas de juro moderadas e por um nivel de confian¢a dos consumidores que, em média, e nos
primeiros meses do ano, atingiu niveis superiores aos observados em 2018.

O investimento privado registou um comportamento positivo, enquanto o investimento publico teve um
crescimento modesto, reflectindo as restricoes orcamentais, devido ao limitado alcance da reforma
fiscal, em particular depois da supressdo da reforma prevista para o IVA nos bens de primeira
necessidade.

O desemprego e a economia informal aumentaram durante o ano 2019, o que pode ser explicado,
entre outros factores, pela entrada de muitos emigrantes venezuelanos na Coldmbia. A taxa de
desemprego aumentou para 10,5%, face a 9,7% em 2018.

A inflagdo de 2019 fixou-se em 3,5%, ficando em linha com o objectivo do Banco Central da Colémbia
(3,0%; +1,0p.p.), acima dos 3,2% de 2018. Esta subida é explicada, essencialmente, pelo maior
crescimento do preco dos produtos alimentares e dos servigos. A estabilidade da inflagdo permitiu que
a taxa de juro de referéncia se mantivesse constante durante o ano (4,25%).
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Em 2019, o peso colombiano registou uma taxa de conversdo anual média? de 3.680,6 face ao euro,
uma desvalorizacdo de 5,5% face aos 3.489,6 de 2018. A desvalorizacdo da taxa de cdmbio encareceu
significativamente o preco dos produtos importados, em especial quando se compara com a
depreciagdo face ao délar americano (9,9%), a principal moeda de troca utilizada.

No decorrer de 2019, foram discutidas e aprovadas alteracdes & reforma fiscal em vigor. Para 2020 é
esperada uma melhoria da economia colombiana, suportada no aumento da confianca dos
consumidores, apoiada numa inflagdo moderada, o que potenciard a recuperagdo do seu poder de
compra.

Retalho Alimentar Moderno

O mercado de Retalho Alimentar na Colémbia registou um crescimento de 4,9% (0,5% em volume)3.
Apesar do aumento do desemprego, o consumo das familias superou em 0,3% o crescimento estimado
no inicio do ano, suportado num aumento do cabaz médio por visita, mas apresentando uma reducdo
da frequéncia de compra.

O formato Discount voltou a apresentar o maior crescimento, enquanto o restante retalho organizado
e o retalho independente registaram ambos um declinio. A razdo do crescimento prende-se com o
numero de aberturas deste formato que, em 2019, foi de mais de 800 novas localizagoes.

O peso das vendas das lojas de Discount no Retalho Alimentar Moderno aumentou*para 9,7% (cerca
de +2,0p.p. face a 2018), beneficiando de um consumidor mais focado no prego, numa conjuntura de
aumento do desemprego e de niveis de confianga ainda baixos, em parte originados por incertezas
relacionadas com a polarizagdo politica, que provocaram, nos uUltimos meses do ano, manifestagdes
em diversos sectores da sociedade.

Com a expansdo de lojas de proximidade, a quota de mercado do Retalho Tradicional diminuiu 1p.p.
quando comparado com o ano 2018. No entanto, parece continuar a apresentar-se como uma boa
solugdo em categorias de conveniéncia, como sejam, os lacticinios, os snacks/doces e as bebidas
alcodlicas.

Dado o contexto de crescimento da economia colombiana, é expectdvel uma melhoria da confianca
dos consumidores com impacto positivo no comércio a retalho e que, segundo a Nielsen, se traduzird
num crescimento de 4,8% (1,6% em volume) em 2020.

E também esperado que os retalhistas continuem a focar a sua estratégia numa melhoria da oferta e
no reforco da confianca dos consumidores, num mercado mais competitivo, com consumidores cada
vez mais exigentes e informados, e com foco no real valor do produto e na experiéncia de compra,
muitas vezes multicanal.

Fontes Consultadas:

Eurostat; Boletins Econdmicos do Banco de Portugal; Ministério das Finangas de Portugal; Instituto Nacional de Estatistica (INE);
Boletins Econdmicos do Banco Nacional da Poldnia; Central Statistical Office (GUS); Banco de la Republica (Banco Central
Colombiano); Departamento Administrativo Nacional de Estatistica da Coldmbia (DANE); Planet Retail; TNS; Nielsen e PMR

2 Taxa de conversdo anual média determinada com ponderagdo dos volumes de negdcios das Companhias do Grupo a operar nessa moeda.
3 Fonte: Nielsen Scantrack e Traditional store audits, baseado em 85 categorias Nielsen (Food/Beverage + Home/Personal Care + Pet supplies).
4 Fonte: Nielsen Total Market. Dados do 3.° trimestre e projeccdes para o 4.° trimestre de 2019.
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3. Desempenho do Grupo

A andlise de desempenho neste ponto é apresentada excluindo o impacto da IFRS16, a menos que seja especificado o
contrdrio.

O desempenho ao longo do ano de 2019 evidenciou a notdvel capacidade das insignias do Grupo
crescerem consistentemente acima dos mercados onde operam.

A centralidade conferida aos consumidores e a prioridade dada ds vendas, sem descurar a eficiéncia
dos modelos de negdcio foram os denominadores comuns e os motores do desempenho de cada uma
das Companhias.

3.1. Prioridades estratégicas em 2019

O foco no consumidor e o crescimento das vendas mantiveram-se ao longo de 2019 como as principais
prioridades de desempenho do Grupo, sem comprometer a disciplina de custos e a filosofia de
eficiéncia que garantem a competitividade e a rentabilidade dos modelos de negdcio.

Foram estas opgdes estratégicas que levaram a um desempenho marcado pelo crescimento das
vendas e do EBITDA.

Em simultdneo, o Grupo patrocinou projectos e reforgou dreas ao nivel corporativo, com o objectivo de
antecipar e proteger os negdcios de riscos emergentes, nomeadamente relacionados com
sustentabilidade, segurancga, recursos humanos e inovacdo.

No geral, as estratégias tragadas e os objectivos definidos foram executados e atingidos pelas Equipas
de Gestdo com o devido acompanhamento do Conselho de Administragdo, que desempenhou a sua
actividade de supervisdo.

3.1.1. Crescer, na Polénia e em Portugal, acima dos mercados sem comprometer a
rentabilidade dos modelos de negdcio

Com o objectivo de manter um crescimento consistentemente acima dos mercados em que operam, as
insignias - Biedronka, Pingo Doce e Recheio - continuaram a reforgar as operacgdes e a trabalhar para
ter as melhores propostas comerciais, merecendo, cada vez mais, o reconhecimento e a preferéncia
dos consumidores.

Na Polénia, o ambiente de consumo manteve-se positivo, acompanhando a envolvente econdmica
positiva e mais concretamente o aumento do rendimento disponivel das familias.

A Biedronka iniciou 2019 com uma forte proposta comercial, em muito refor¢gada no ano anterior num
contexto de adaptacdo & introducdo da proibigdo de abertura das lojas ao domingo.

Esta dinGmica permitiu a insignia a implementagdo de vdrias campanhas ao longo do ano, que
reforgaram a atracgdo, percepgdo de variedade e qualidade e também a oferta de precos baixos
associada a produtos de qualidade.

O reforco da proposta de valor também passou pelo reforco do sortido permanente que contou com
139 langamentos de produtos e onde vdrias referéncias receberam melhorias de formulagdo ou de
apresentacdo.

Por fim, a experiéncia de compra tem recebido mdxima atenc¢do através das 252 remodelagdes
executadas em 2019, com introducdo de equipamentos mais eficientes e melhorias na exposigdo do
sortido e circulagdo na loja, criando um ambiente de compra mais agraddvel e conveniente.
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Olhando para a inovagdo como fonte de solugdes para o futuro, a Biedronka, depois de uma fase de
teste, avancou com o roll out de um programa para implementar self-checkouts num numero
significativo das suas lojas com objectivo de melhorar os niveis de servigo em lojas de elevada afluéncia
e com perfil mais urbano.

Ainda neste dmbito, a insignia inaugurou em Novembro uma loja num conceito eco-friendly, orientada
para o sortido de frescos e conveniéncia, com solugdes operacionais inovadoras que poderdo ser
incorporadas no modelo standard da operagdo.

Em Portugal, o contexto de consumo manteve-se favordvel, em linha com o ano anterior.

Tanto o Pingo Doce como o Recheio, com modelos de negdcio fortes e diferenciados em rela¢do aos
seus pares, souberam tirar proveito da envolvente operativa, num contexto de Retalho Alimentar
competitivo e com aumento de capacidade instalada.

O Pingo Doce alavancou a estratégia promocional que tinha implementado no ano anterior nas
categorias de peixe e carne, estendendo-a as categorias de iogurtes, congelados e cervejas.

No que respeita ao sortido, a insignia focou-se em manter o ritmo de inovagdo, reforcando a
diferenciagdo no mercado. Neste contexto, foram lancados 183 produtos de Marca Prépria e abriu-se
uma nova cozinha central em Aveiro para aumentar a capacidade da operacdo de comida pronta da
insignia que é um elemento altamente diferenciador pela variedade e qualidade que apresenta.

O Pingo Doce inaugurou uma loja inovadora no novo Campus Universitdrio da Nova SBE, na regido de
Lisboa, onde o processo de compra se faz através de uma aplicacdo de telemdvel e onde se utilizam
solugdes tecnoldgicas inovadoras. Nesta loja, a nivel de sortido, testam-se permanentemente novos
produtos, embalagens e solugdes alimentares.

O Recheio, a par de uma politica comercial intensa, tem vindo a reforcar a operacdo de Frescos que é
diferenciadora no sector e, nesse sentido, remodelou uma loja em Aveiro, dando maior destaque e
servico a estas categorias.

3.1.2. Crescer a margem bruta e a densidade de vendas da Ara na construcdo da
trajectdria para a rentabilidade

Na Coldmbia, a envolvente de consumo foi mais favordvel do que no ano anterior e o sector de Retalho
Alimentar continuou a apresentar uma dindmica intensa.

A Ara continuou a implementar com sucesso a sua estratégia, assente no aumento da densidade de
vendas e da margem bruta como os principais motores da rentabilidade.

Em 2019, e no contexto da elevada elasticidade das vendas a decisdo da Companhia de reduzir
precos, a densidade de vendas — enquanto factor chave de uma rentabilidade sustentdvel - tornou-se
a principal prioridade estratégica, levando ao fortissimo acelerar do crescimento LFL.

O desempenho foi impulsionado pela execu¢cdo bem sucedida do reforco da descentralizagdo das
operagdes, com grande autonomia conferida as regides, que permite uma resposta mais rdpida e
adequada a realidade de cada mercado local.

Assim, a Ara aprofundou e fortaleceu a capacidade de cada loja entregar o seu potencial de vendas e
comecar a melhorar a margem bruta num ano que confirma a inversdo da tendéncia das perdas
geradas ao nivel do EBITDA.
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3.1.3. Execucdo do Programa de Investimento

O programa de investimento manteve-se como um vector estratégico fundamental que permite
realizar a ambicdo de crescimento, quer através do crescimento orgdnico, quer do crescimento LFL,
bem como promove a protecgdo ou melhoria da eficiéncia das operagdes.

Em 2019, o plano de investimento do Grupo cifrou-se em 678 milhdes de euros, dos quais 32%
alocados & expansdo e o restante a projectos de remodelagdo e manutencdo das operacgdes de lojas e
armazeéns.

(milhdes de euros) 2019 pAokk:]
Area de Negdcio Expansdo! Outros ? Total |Expansé@o! Outros? Total

Biedronka 79 308 388 91 281 372
Lojas 79 266 345 87 255 342
Logistica e Estrutura Central 0 42 42 4 26 30

Pingo Doce 27 115 143 13 78 20
Lojas 27 105 131 12 72 85
Logistica e Estrutura Central 1 11 11 0 5 6

Recheio 1 24 25 6 21 27

Ara 93 5 98 117 1 118
Lojas 46 3 49 70 1 70
Logistica e Estrutura Central 47 3 49 47 0 47

Total Distribuicdo Alimentar 201 452 653 227 380 607
Hebe 10 2 12 8 3 12
Servicos e Outros 7 5 13 35 4 39

Total JM 218 460 678 270 388 658
% do EBITDA 20,9% 44,0% 64,9% 28,2% 40,4% 68,6%

! Novas Lojas e Centros de Distribuicéo.

2 Remodelacdo, Manutencdo e Outros.

A Biedronka executou um plano de investimento de 388 milhdes de euros que abrangeu a abertura de
128 novas lojas (33 das quais num conceito de menor dimensdo), 252 remodelag¢des e a normal
manutenc¢do da operacdo.

A insignia terminou o ano com uma rede de 3.002 localizagdes, cerca de 50% das quais abertas ou
remodeladas nos ultimos cinco anos.

A Hebe abriu 46 novas lojas contando, no final de 2019, com 273 localizagdes.

O Pingo Doce investiu 143 milhdes de euros, na abertura de nove novas lojas, das quais quatro sob o
conceito de conveniéncia Pingo Doce & Go e continuou com o seu programa de remodelacbes que
abrangeu um total de 44 lojas, das quais 30 com uma remodelacgdo profunda.

O Recheio investiu um total de 25 milhdes de euros, alocados, em parte, & remodelag¢do da loja de
Aveiro.

Na drea Agro-Alimentar, em Portugal, investiu-se na expansdo de capacidade de uma das unidades
da agro-pecudria e em trabalhos de melhoria da exploracdo que abastece a fdbrica de lacticinios.

Na Colémbia, a Ara investiu 98 milhdes de euros, tendo inaugurado 85 lojas e praticamente finalizado
a construgdo de dois Centros de Distribuicdo que no inicio de 2020 integrardo com total
operacionalidade a estrutura logistica da Companhia
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Lojas Novas Remodelacges * Lojas Fechadas

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Biedronka 128 122 252 230 2% 45
Pingo Doce 9 10 30 29 0 0
Recheio 0 1 1 1 0 2
Ara 85 143 0 0 1 0
Hebe 46 51 6 4 3 3
QOutros Negdcios 2 11 4 2 0 6 4

1 ) ) . . . .
Exceptuando o Recheio, consideram-se apenas as lojas cuja remodelagdo implicou o encerramento da drea de wenda,

? Inclui a= lojas Code, Spat, Bemn Estar, Festaurantes Pinga Doce, Postas de Combustivel, Jeronyme e Hussel.

Investimento por Area de Negdcio

Qutros
Ara 3,7%
14 5%
Recheio
3,6% Biedronka
57.2%
Pingo
Doce

21,0%

3.2. Actividade Consolidada de 2019

3.2.1. Vendas Consolidadas

(milhdes de euros) 2019 2018 A% =
% total % total |excl. F/’ X Euro

Vendas e Servigos

Biedronka 12621 677% 11691 67.4% 88% 79% 5,8%
Pingo Doce* 3945 212% 3835 22,1% 29% 23%
Recheio 1.007 5.4% 980 57% 27% 32%
Ara 784 42% 599 35% 379% 308% 17 6%
Hebe 259 1.4% 207 12% 259% 249% 7.4%
Cutros & Ajustes de Consclidagfio 23 0.1% 24 0.1% -0,6% na
Total M 18.638 100% 17.337 100% 84% 7.5% 5,3%

* inclui valores de vendas de loja e combustivel

Em 2019, a execugdo bem sucedida das nossas estratégias nos trés mercados em que operamos
somou 1,3 mil milhdes de euros ds vendas do Grupo, com fortalecimento das posi¢gdes competitivas.

As vendas do Grupo foram de 18,6 mil milhdes de euros em 2019, 7,5% acima do ano anterior (+8,4%
a taxas de cdmbio constantes), com um LFL de 5,3%.
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Vendas Consolidadas (milhées de euros)

75% ) 18.638
7.9%
Biedronka
2,9%
Pingo Doce
Recheio : ZE%:
QOutros

Na Poldnia, o consumo manteve-se em niveis sauddveis, impulsionando o trading up no cabaz
alimentar. A inflagdo alimentar no pais foi mais alta do que o inicialmente esperado, atingindo 4,9%.

O sector do Retalho Alimentar continuou a adaptar-se & implementagdo gradual da regulamentagdo
que restringe a abertura de lojas ao domingo, que se reflectiu em menos 13 dias de vendas
cumulativamente aos 21 dias jd perdidos em 2018.

Neste contexto, a Biedronka alavancou na forte dindmica comercial do ano anterior e registou um
notdvel crescimento de vendas e um aumento da quota de mercado.

No ano, as vendas cresceram 7,9% para 12,6 mil milhdes de euros. Em moeda local, o aumento de
vendas foi de 8,8%.

O crescimento LFL foi de 5,8%, traduzindo a continua melhoria da oferta e da experiéncia de compra,
bem como a for¢ca do posicionamento de preco, assente na combinagdo de EDLP (Every Day Low Price)
com uma atractiva mecénica promocional. A inflagdo no cabaz, de cerca de 2,5% no ano, contribuiu
também para este desempenho.

A Hebe reforcou a sua proposta de valor com o langamento, em Julho, da operacgdo online e apesar
dos menos 13 dias de vendas em relagcdo a 2018, registou um forte desempenho e cresceu as vendas,
em moeda local, em 25,9%. Em euros, as vendas aumentaram 24,9% para 259 milhdes de euros.
Aproveitando o potencial de crescimento do mercado, a Hebe manteve um desempenho consistente
ao longo do ano, o que, em conjunto com o reforco da abordagem omnicanal, fortaleceu a sua posigdo
competitiva.

Em Portugal, a envolvente de consumo foi favordvel ao longo do ano e a inflagdo alimentar
permaneceu baixa nos 0,3%.

O Pingo Doce manteve a boa dindmica comercial e registou um desempenho positivo no ano, para o
qual contribuiram também a inovacdo na oferta e as melhorias introduzidas na experiéncia de compra.

A insignia cresceu as vendas totais em 2,9% para 3,9 mil milhdes de euros, incluindo um LFL (excl.
combustivel) de 2,5%.

O Recheio registou um bom ano com as vendas a superarem o marco dos mil milhdes de euros, 2,7%
acima do ano anterior. Numa base LFL, o crescimento foi de 3,2%, reflectindo a forca da proposta de
valor da insignia orientada para os seus clientes profissionais.
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Na Colémbia, com indicadores de consumo mais favordveis do que no ano anterior e num mercado

muito competitivo, a Ara aumentou a densidade de vendas enquanto continuou a melhorar a sua
oferta.

Em moeda local, as vendas cresceram 37,9%, incluindo um notdvel LFL de 17,6%. Em euros, as vendas
progrediram 30,8% para 784 milhdes de euros.

O desempenho foi estimulado pela autonomia reforcada das regides e a eficdcia da estratégia de
investimento em preco.

Em suma, 2019 foi um muito bom ano que nos permitiu fortalecer as nossas propostas de valor nos
trés mercados em que operamos e beneficiar em pleno de um ambiente de consumo favordvel,
particularmente na Poldnia e na Colémbia.

Contribuicdo para o crescimento de Vendas (milhées de euros)

1.034 110 26 227 54 18.788 18638
17337 0 -150

d 84% e o 7.5%

2018 Biedronka Pingo Recheio Ara Hebe Qutros 2019 excl. FX X 2019
Doce

3.2.2. Resultado Operacional Consolidado

(milhdes de euros) 2019 (IFRS16) 2019 2018
% % %

Vendas Consolidadas 18.638 18.638 17.337 7.5%
Margem Total 4076 21,9% 4076 21,9% 3760 217% 8,4%
Custos Operacionais -2639 -14,2% -3.031 -16,3% -2.800 -16,2% 8,2%
Cash Flow Operacional (EBITDA) 1.437 7.7% 1.045 5,.6% 960 5,5% 8,9%
Depreciagio -715 -38% -397 -2,1% -364 -2,1% 92%

Resultado Operacional (EBIT) 722 3,9% 648 3,5% 596 3.4%
Seguindo o bom desempenho das vendas, o EBITDA do Grupo cifrou-se em 1.045 milhdes de euros,
um crescimento de 8,9% em relacdo ao ano anterior (+9,3% a taxas de cdmbio constantes). A

respectiva margem foi de 5,6% (5,5% em 2018).

Detalhe do EBITDA

{million euros) 2019 {IFRS16) 2019 2018 A%
% total % total % total °

Biedronka 1.185 82,5% 918 B87.8% B86% 79%

Pingo Doce 264 18,3% 200 19,1% 188 196% 64%

Recheio 60 42% 55 53% 53 55% 46%

Others & Cons. Adjustments -72 -5,0% -128 -12,2% -131 -136% -24%
Consolidated EBITDA 1.437 100% 1.045 100% 960 100% 89%
R&C| 2019
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A Biedronka registou um EBITDA de 918 milhdes de euros, um crescimento de 7,9% (+8,8% a taxa de
cambio constante).

A Companhia efectuou, ao longo do ano, uma gestdo disciplinada do mix de margem, investindo no
crescimento das vendas através de promogoes relevantes e da preservagdo da lideranga de preco,
que, em conjunto com um sauddvel LFL, permitiram & insignia manter a margem EBITDA em 7,3%.

O Pingo Doce registou um EBITDA de 200 milhdes de euros, 6,4% acima do ano anterior. A respectiva
margem foi de 5,1%, uma subida em relacdo aos 4,9% registados em 2018. Este desempenho deveu-
se ao bom crescimento LFL e também a um mix de margem favordvel.

O Recheio, atingiu um EBITDA de 55 milhdes de euros, 4,6% acima de 2018, com a respectiva margem
em 5,5% versus 5,4% em 2018. O bom desempenho de vendas foi a base de mais um ano de
crescimento rentdvel.

Para a Hebe, 2019 fica marcado como o ano em que a Companhia atingiu o breakeven ao nivel do
EBITDA, fruto de um bom desempenho de vendas e do trabalho realizado ao nivel do mix de margem.

Para a Ara, 2019 representa o ano que confirma a inflexdo das perdas geradas ao nivel do EBITDA
que atingiram 62 milhdes de euros (73 milhdes de euros em 2018). Esta evolucdo foi registada apesar
da decisdo da Companhia de reforcar o investimento em prego previsto para o ano e que levou ao
substancial acelerar do crescimento LFL e por conseguinte da densidade de vendas.

De referir também que o Grupo continuou a apostar na protecgdo da sua cadeia de abastecimento em
Portugal, através do investimento na drea Agro-Alimentar, em categorias diferenciadoras. O aumento
verificado na capacidade instalada de alguns dos negdcios permitird uma maior escala de operagdes,
com impacto positivo na sua eficiéncia futura.

Ao nivel da estrutura corporativa, em linha com a dimensdo do Grupo e com vista ¢ gestdo de risco de
médio e longo prazo, reforgaram-se algumas das equipas e desenvolveram-se vdrios projectos para
garantir as melhores prdticas a nivel de politicas de recursos humanos, segurancga, inovagdo e
responsabilidade corporativa, entre outros.

O ano de 2019 foi mais um ano de crescimento rentdvel assente do bom desempenho de vendas, com
uma gestdo detalhada do mix de vendas e com foco permanente na eficiéncia da estrutura de custos,
onde a inovagdo e a tecnologia ocupam um papel cada vez mais relevante.

Contribuicdo para o crescimento do EBITDA* (milhées de euros)

75 12 2 15
960 I -15
2018 Biedronka Fingo Recheio Movos Outros 2019 excl FX Fx 2019
Doce Meqgdcios

* Excluindo IFRS16
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Margem EBITDA

Biedronka Pingo Doce Recheio Consolidado

2018 m2019 m 2019 (IFRS18)

3.2.3. Resultados Liquidos Consolidados

(milhées de euros) 2019 (IFRS16) 2019 2018 e
0
% % %
722 648 596 3,4% 8,6%

Resultade Operacional (EBIT) 3,9% 3,5%

Resultades Financeiros -159 -0,9% -29 -0,2% -25 -0,1% 17,4%
Ganhos em Empresas Associadas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% n.a.
Qutras Perdas e Ganhos -14 -0,1% -15 -0,1% -9 -0.1% n.a.
Resultado antes de Imposto (EBT) 549 2,9% 604 3,2% 562 3,2% 7.4%
Impostos -128 -0,7% -137 -0,7% -132 -0,8% 3,6%
Resultado Liquido 421 2,3% 467 2,5% 430 2,5% 8,6%
Interesses gue néo Controlam -31 -0,2% -34 -0,2% -29 -0,2% 18,6%
Res. Liquido atrib. a JM 390 2,1% 433 2,3% 401 2,3% 7,9%
Res. Liguido / acgfio (£) 0,62 0,69 0,64 7.9%
Res. Liquido / acglio sem Outras Perdas e Ganhos (£) 0,63 0,70 0,65 8,9%

Os resultados liquidos atribuiveis a Jerénimo Martins foram de 433 milhdes de euros, um crescimento
de 7,9% em relacdo ao ano anterior.

As outras perdas e ganhos foram de -15 milhdes de euros, reflectindo custos de reestruturacdo,
actualizagdo de cdlculos actuariais de responsabilidades com beneficio de empregados, abates e
imparidades.

Os custos financeiros liquidos foram de 29 milhdes de euros. Dentro destes, os juros liquidos
cifraram-se em 23 milhoes de euros, acima dos 20 milhdes de euros registados em 2018, reflectindo o
maior endividamento em pesos colombianos no contexto da decisdo do Grupo de dar preferéncia, no
financiamento das actividades, ao endividamento em moeda local como forma de cobertura natural
desse investimento.

A taxa efectiva de imposto foi inferior a registada no ano anterior, em virtude da recuperacdo de
imposto, relativo a dupla tributagdo que havia sido paga em 2017, no contexto de uma operacdo de
reorganizagdo interna, da qual o Grupo recorreu, tendo-lhe sido atribuida razdo em 2019.
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3.2.4. Cash Flow

{milhdes de euros) 2019 (IFRS16) 2019 2018

EBITDA 1437 1.045 960
Pagamento de Locagdes Operacionais Capitalizadas -259 - -
Pagamento de Juros -163 -30 -24
Qutros ltens Financeiros 0 0 0
Imposto sobre o Resultado -155 -155 -148
Fundos gerados pelas Operacgées 861 861 788
Pagamento de Capex -577 -577 -717
A Capital Circulante 220 220 70
QOutros -10 -9 -5
Cash Flow 494 494 135

O cash flow gerado no ano atingiu 494 milhdes de euros, um aumento de 359 milhdes de euros em
relagdo ao gerado em 2018. Este desempenho notdvel resultou do crescimento de 9,2% dos fundos
gerados pelas operagdes, mas também de um comportamento sazonal mais favordvel do capital
circulante e ainda de um aumento de valores a pagar de capex devido ao elevado nivel de investimento
registado nos ultimos meses do ano.

3.2.5. Balanco Consolidado

[milhdes de euros)
2019 {IFRS16) 2019 2018

Goodwill Liquido 641 641 637
Activo Fixo Liquido 4.140 4.140 3842
Direitos de Uso Liquido 2318 - -
Capital Circulante Total -2.789 -2.784 -2.454
Outros 94 86 70
Capital Investido 4.404 2.083 2.096
Total de Empréstimos 732 732 624
Locacdes Financeiras 17 17 15
Locagdes Operacionais Capitalizadas 2.368 - -
Juros Diferidos 3 3 2
Titulos Negocidveis e Depositos Bancdrios -945 -945 -562
Divida Liquida 2.176 -192 80
Interesses que ndo Centrolam 254 257 238
Capital Social 629 629 629
Resultados Transitades 1346 1.389 1.149
Fundos de Accionistas 2.229 2.275 2.016

O balango do Grupo manteve-se inquestionavelmente sélido, encerrando o ano com uma posi¢do
liquida de caixa positiva de 192 milhdes de euros.

Importa também referir que em Maio, em linha com a politica de dividendos do Grupo, foram pagos
dividendos no valor de 204,2 milhdes de euros.

3.2.6. Rentabilidade do Capital Investido

A rentabilidade do capital investido, calculado sob a forma de Pre-Tax ROIC, e ndo considerando a
capitalizagdo de leasings operacionais, foi de 28,4% (26,5% em 2018).

Este notdvel desempenho foi resultado de um aumento da rotagdo do capital na quase generalidade
dos negdcios em virtude dos crescimentos LFL atingidos e de melhorias das margens EBIT no ano.
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(milhdes de euros) 4.575

265% 28,4%

2018 2019 2019 (IFRS16)
mmmm Cap. Operacional Inv. Médio  =—@=Margem EBIT Pre-Tax ROIC
3.2.7. Detalhe dos Empréstimos
(milhGes de euros)
2019 2018

Empréstimos de Médio Longo Prazo 309 278

% do Total de Empréstimos 42,2% 44,5%

Maturidade Média (anos) 3,3 2,8
Empréstimos de Curto Prazo 424 347

% do Total de Empréstimos 57,8% 55,56%
Total de Empréstimos 732 624

Maturidade Média (anos) 1,7 15
% Total de Empréstimos em Euros 6,8% 8,0%
% Total de Empréstimos em Zlotys 46,1% 46,1%
% Total de Empréstimos em Pesos Colombianos 47,1% 45,8%

Na Colébmbia, em linha com a estratégia de financiamento do Grupo que favorece o recurso a
empréstimos em moeda local, como forma de cobertura natural do risco cambial, registou-se o
crescimento dos empréstimos em pesos colombianos.

Neste contexto, importa referir que em 2019, foi contraido, junto da IFC, integrada no Banco Mundial,

um empréstimo em pesos colombianos, no valor equivalente a cerca de 93 milhdes de ddlares a taxa
fixa por sete anos, que vem reforgar a estrutura de financiamento da Companhia na Colédmbia.

3.2.8. Jerénimo Martins no Mercado de Capitais

Caracterizacdo do Titulo

R&C | 2019

Bolsa em que estd Cotada Euronext Lisboa
Data de Entrada em Bolsa Novembro de 1989
Capital Social (€) 629.293.220
Valor Nominal 1,00 €
N.° Accoes Emitidas 629.293.220
Simbolo JMT
ISIN PTJMTOAEOOO01
Reuters JMT.LS
Cdédigos Bloomberg JMT PL
Sedol B1Y1SQ7
WKN 878605
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As acgdes de Jeronimo Martins integram, segundo dados da Thomson Reuters, 71 indices, sendo os
mais relevantes o PSI20 (indice de referéncia da Euronext Lisboa), o Euronext100 e o EuroStoxx, entre
outros, e sdo negociadas em 45 plataformas distintas, maioritariamente nas principais pragas
europeias.

O ano de 2019 marcou os 30 anos da entrada de Jerénimo Martins na Bolsa de Valores de Lisboa. A
data (14 de Novembro) foi assinalada com uma ceriménia comemorativa na Bolsa de Valores durante
a qual foram apresentados dados da evolugdo do titulo. Foi ainda objecto de uma campanha
institucional que destacava que: “Em 30 anos, a nossa capitalizagdo bolsista multiplicou-se por mais
de 30. Neste tempo, passdmos de um para trés paises, abrimos mais de 4.200 lojas e aumentdmos as
nossas vendas em cerca de 18 mil milhées de euros. Desde 1989, somdmos mais de 100 mil pessoas
as nossas equipas. E juntos chegamos a esta conclusdo: quando fazemos as contas ao tempo,
damos-lhe muito valor”.

Estrutura de Capital

Para informacdo sobre a estrutura de capital de Jerénimo Martins, consultar o ponto 9. Anexo ao
Relatério de Gestdo, neste capitulo.

Desempenho do PSI20

O indice de referéncia no mercado portugués — PSI20 — com 18 acgdes na sua composigdo, ndo sofreu
alteragoes nos seus componentes durante o ano.

O ano de 2019 foi globalmente forte em termos de valoriza¢do do mercado de capitais, relativamente
ao qual o indice PSI20 ndo foi excepgdo. Desta forma, o indice fechou 2019 com uma valorizagdo de
10,2%, para 5.214,14 pontos, ainda que, abaixo dos congéneres europeus. Entre as 18 empresas que
compdem o indice, o comportamento foi misto com sete titulos a registarem uma desvaloriza¢do no
ano.

O desempenho do indice acompanhou a evolug¢do da economia europeia, tendo o ano sido marcado
por riscos e incertezas no mercado de capitais, entre os quais se destacam: o risco decorrente da guerra
comercial entre os Estados Unidos e a China, o Brexit, a dificuldade na aprovagdo do orcamento de
[tdlia, a instabilidade em Franca e, mais recentemente, a crise de nomeacgdo do Governo em Espanha.

Desempenho da Accdo Jeronimo Martins

Em 2019, a acgdo de Jerénimo Martins valorizou 41,8%, registando o melhor desempenho do PSI20 e
a mais forte valorizagdo anual desde 2015, depois de ter registado um decréscimo de 36,2% em 2018.

Jerénimo Martins, com a terceira maior capitalizacdo bolsista, estd entre as acgdes com maior
representatividade no indice tendo subido uma posicdo face a 2018. A Companhia encerrou o ano com
9,2 mil milhdes de euros de capitalizacdio bolsista e um peso relativo no PSI20 de 13,6%. E ainda uma
das trés empresas portuguesas que integram o indice Euronext100, tendo subido ligeiramente o seu
peso no mesmo para 0,29% (face a 0,28% registado no ano anterior).

Jerénimo Martins foi um dos titulos mais transaccionados na Euronext Lisboa, com cerca de 216
milhdes de acgdes. Este volume correspondeu a uma média didria de transacgdes de 847 mil acgdes
(8,0% abaixo de 2018), a um preco médio de 14,09 euros (4,7% superior ao registado em 2018). Em
termos de volume de negdcios, estas acgdes representaram o equivalente a 13,9% (3,0 mil milhdes de
euros) do volume global de acgbes transaccionadas no indice PSI20 em 2019.
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Em termos de cotagdo, a acgdo de Jeréonimo Martins apresentou minimos de 10,30 euros por duas
vezes, nos dias 2 e 3 de Janeiro e atingiu a cota¢cdo mdxima de 16,12 euros no dia 17 de Setembro,
terminando 2019 com uma cotacdo de 14,67 euros.

A Volume
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Resultados 1S 2019 9M 2019
Vendas Resultados 1T 2019
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150 2018
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Analistas

Em 2019, oito casas de investimento iniciaram a cobertura de Jerénimo Martins e outras quatro
deixaram de seguir o titulo por alteragdes da drea de research destas instituigdes. Houve ainda trés
casas de investimento que retomaram a cobertura de Jerénimo Martins depois de, em 2018, terem o
titulo “Em Revisdo”.

No final do ano, 32 analistas acompanhavam Jerdnimo Martins: 13 analistas apresentavam
recomendacgdo positiva sobre o titulo, 14 recomendagdo neutral e cinco recomendagdo negativa. No
final de 2019, a média dos preco-alvo dos analistas era de 15,49 euros, o que corresponde a um
potencial de subida de 5,6%, face & cotacdo de fecho do dia 31 de Dezembro (14,67 euros).

32
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2018 2019

= Comprar/Acumular Manter/MNeutral u Vender/Reduzir = Em Revisdo

R&C | 2019 43
Relatério de Gestdo - Criacdo de Valor e Crescimento
Desempenho do Grupo



Jeronimo
Martins

Desempenho Financeiro Jerénimo Martins 2015-2019

Balanco
Goodwill Liquido
Activo Fixo Liquido
Direitos de Uso Liquido
Capital Circulante Total
Outros
Capital Investido
Divida Liquida
Total de Empréstimos
Locagdes Financeiras
Locagdes Operacionais Capitalizadas
Juros Diferidos
Titulos Negocidveis e Depdsitos Bancdrios
Interesses que ndo Controlam
Capital Préprio

Demonstracdo de Resultados

Vendas Liquidas e Servicos

Cash flow Operacional (EBITDA)
em % vendas

Depreciacdo

Resultado Operacional (EBIT)
em % vendas

Resultados Financeiros

Ganhos em Empresas Associadas

Outras Perdas e Ganhos

Resultado antes de Imposto (EBT)

Impostos

Resultado Liquido

Interesses que Ndo Controlam

Resultado Liquido atribuido a JM

Indicadores Bolsistas

Capital Social (€)

N.° Total de Acgdes

Acgdes Préprias

Capital Disperso

EPS (€)

Dividendo por Acgdo (€)

Desempenho em Bolsa

Mdxima (€)

Minima (€)

Média (€)

Final Ano (Fecho) (€)

Capitalizagdo Bolsista (31 Dez) (€ 000.000)
Transacgdes (em volume) (1.000 acgbes)
Variagdo Anual

Variagdo Anual - PSI20

2019 (IFRS16)

641
4.140
2.318

-2.789

4.404
2.176
732

2.368

-945
254
1.975

18.638
1.437
7.7%
-715

3,9%

-128
421
-31
390

2019

641
4.140

-2.784
86
2.083
-192
732
17

-945
257
2,018

18.638
1.045
5,6%
-397
648
3,5%
-29

-15
604
-137
467
-34
433

629.293.220
629.293.220
859.000

29,7%
0,69
0,33

16,12
10,30
14,09
14,67
9.229

215.938

41,8%
10,2%

2018

637
3.842

-2.454
70
2.096
80
624
15

-562
238
1.778

17.337
960
5,5%
-364
596
3,4%
-25

562
-132
430
-29
401

629.293.220
629.293.220
859.000
28,7%

0,64

0,61

17,65
10,11
13,46
10,34
6.507
234.824
-36,2%
-12,2%

2017

647
3.639

-2.496
54
1.843
-170
529

-712
225
1.788

16.276
922
5.7%
-331
591
3,6%
-12

-14
565
-152
413
-27
385

629.293.220
629.293.220
859.000
28,4%

0,61

0,61

18,07
14,88
16,46
16,20
10.191
182.115
9,9%
15,2%

(milhdes de euros)

2016

-674
253
1.738

14.622
862
5,9%
-294
568
3.9%
-17
10
184
744
-130
614
-21
593

629.293.220
629.293.220
859.000
29,7%

0,94

0,27

16,35
10,92
14,24
14,74
9.276
251.292
22,9%
-11,9%

2015

640
3.060

-2.001
82
1.780
187
658

-471
252
1.342

13.728
800
5,8%
-294
505
3.7%
-26
17
-20
475
-117
358
-25
333

629.293.220
629.293.220
859.000
31,7%

0,53

0.62*

13,81
7,70
11,84
12,00
7.548
344.797
43,9%
10,7%

* O valor refere-se ao pagamento do dividendo bruto de 0,245 euros por acgdo, realizado no dia 07 de Maio de 2015, relativo & distribuicdo de resultados de
2014 e & distribuicdo de reservas no valor bruto de 0,375 euros por acgdo, cujo pagamento foi realizado no dia 22 de Dezembro de 2015.
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4. Desempenho das Areas de Negdcio

A andlise de desempenho neste ponto é apresentada excluindo o impacto da IFRS16, a menos que seja especificado o
contrdrio.

4.1. Distribuicdo Alimentar

Biedronka'

Codziennie niskie ceny

@

'©

4.1.1. Biedronka

Mensagem do Director-Geral

Em 2019, o mercado polaco proporcionou novamente uma envolvente operacional positiva,
estimulada pelo bom desempenho da economia do pais e por um conjunto de medidas que
contribuiram para o aumento do rendimento disponivel das familias.

Depois de um ano, em que a Biedronka se focou em investir e ajustar a sua operagdo por forma a
mitigar o impacto negativo, em vendas e em eficiéncia, da obrigatoriedade de encerrar as lojas ao
domingo, a insignia entrou em 2019 com capacidades reforcadas ao nivel da gestdo do mix de
vendas e protec¢do da estrutura de custos.

Assim, o plano de campanhas executado ao longo do ano, sem esquecer a lideranga de preco numa
base EDLP (Every Day Low Price), permitiu beneficiar plenamente das condi¢cées de mercado
enquanto reforcou a competitividade da insignia no sector.

Centrados num consumidor cada vez mais exigente, ndo negligencidmos a inovag¢do como veiculo de
competitividade acrescida, tanto ao nivel da melhoria do sortido como na preocupacdo com a
qualidade do parque de lojas, onde, a par com as remodelac¢des profundas, se testaram solu¢des com
impacto no servigo prestado ao cliente e na eficiéncia da prépria operacdo.

Num ano com desempenho notdvel, o fortalecimento do modelo de negdcio foi também um objectivo
alcangado com sucesso, que nos permite manter o compromisso com os consumidores, com 0s
nossos fornecedores e com as nossas equipas para continuar a trabalhar merecendo a confianga e
a preferéncia de todos.

Desempenho em 2019

Na Poldnia, o consumo continuou a crescer num contexto de aumento do rendimento disponivel das
familias, quer através do aumento do saldrio minimo no pais, quer, particularmente na segunda
metade do ano, através da distribuicdo de novos incentivos sociais.

No sector do Retalho Alimentar, a envolvente competitiva manteve-se muito intensa e altamente
promocional, ainda reflectindo o impacto acrescido da proibicéio de abertura de lojas aos domingos,
que levou a menos 13 dias adicionais de vendas no ano em relagdo a 2018.

A Biedronka manteve inalterado o seu foco no crescimento LFL e em reforcar a sua posi¢do de
mercado, preservando, em simultdneo, a eficdcia e eficiéncia do seu modelo de negdcio.

Em 2019, as vendas aumentaram 7,9% para 12.621 milhoes de euros (+8,8% em moeda local), com
um LFL de 5,8% no ano, impulsionadas principalmente pelo crescimento do cabaz médio a reflectir a
assertividade da oferta em contexto de trading up por parte dos consumidores.
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Nesta envolvente, manteve-se a importéncia das campanhas temdticas como forma de promover
inovacdo e produtos aspiracionais, que geram atraccdo, tendo-se realizado vdrias campanhas ao
longo do ano.

A Biedronka continuou a capitalizar em acgoes de fidelizag@o dos seus clientes e relangou uma 2.2
edicdo do “Gangue dos Peluches” que, uma vez mais, obteve uma grande adesdo.

O reforco da qualidade do sortido e da imagem da marca mantiveram-se como prioritdrios e, durante
o ano de 2019, a insignia continuou a investir na inovagdo e no desenvolvimento da Marca Prépria,
tendo lancado 139 novos produtos que fazem parte do sortido permanente, para além dos
desenvolvidos para campanhas de in&out.

Foram reforgadas através da introdugdo de novos produtos as categorias de duas das marcas
exclusivas do Grupo - Be Beauty e Go Bio - e foi lancada a marca Go Vege (produtos vegan e

vegetarianos) que conta actualmente com 13 produtos.

Biedronka - Vendas Liquidas {milhées de euros)

653 12,725 12.621
_
11,691 I BEECE
> 7.9%
2018 LFL MNovas Lojas/Remaodel. 2019 excl. FX 2019

Na execugdo do plano de investimentos do ano, e para além da abertura de 128 novas localizagdes,
33 das quais do formato de menor dimensdo, € fundamental realgar o plano de remodelagdes de loja,
que abrangeu 252 localizagdes, reforcando a posi¢do competitiva da Biedronka no mercado,
melhorando a experiéncia de compra, protegendo a eficiéncia e robustecendo o crescimento LFL.

As lojas de maior conveniéncia apresentam um sortido adaptado as localizagdes e irGo permitir
Companhia entrar em dreas envolventes com menor densidade populacional.

Com intuito de melhorar a experiéncia de compra foi iniciado um projecto para incluir self-checkouts
num conjunto de lojas selecionadas, projecto esse que continuard a ser implementado durante a
primeira metade de 2020.

Ainda com o foco na inovagdo, a Biedronka inaugurou uma loja com o conceito “Biedronka mais fresca
da Poldnia”, em Varsévia, na qual se pretende antecipar as tendéncias de mercado e ir ao encontro
das necessidades dos consumidores, com foco no eco-design (através de uma melhor utilizagdo de
fontes de energia) e no bioldgico (através da escolha do sortido) e em que se apresentam solugdes
alternativas que sejam mais sustentdveis, quer na utilizacdo de equipamentos quer na escolha de
produtos.

O EBITDA gerado pela Companhia cifrou-se em 918 milhdes de euros, 7,9% acima do ano anterior
(+8,8% em moeda local), com a respectiva margem a manter-se estdvel em 7,3%.
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4.1.2. Pingo Doce . Adoce

Mensagem do Director-Geral

Num ano marcado pela expans@o do Retalho Alimentar em Portugal, com praticamente todos
os operadores a investir na abertura de novas lojas, o Pingo Doce destacou-se pelo crescimento
de vendas no parque de lojas existentes.

O Pingo Doce apresenta hoje uma proposta de valor Unica para os consumidores portugueses
assente nos pilares que tem vindo a reforcar ao longo das quatro décadas de existéncia - os
Frescos, a Marca Prépria, os precos baixos - complementada com a drea das solugées de comida
pronta. Este ultimo, desenvolvido nos Ultimos anos, deu mais um passo significativo, em 2019,
com a conclus@o da nova cozinha central em Aveiro que vem assegurar a capacidade de
producdo e inovacdo necessdrias para alavancar o futuro da Companhia nestas categorias.

Continuamos a contar com a preferéncia dos consumidores, posicionando-nos como
Supermercado de proximidade e parte integrante dos bairros onde estamos inseridos. O
envolvimento com as comunidades e a estreita ligagdo com os vizinhos fazem parte da nossa
forma de estar no mercado e representam um factor distintivo do Pingo Doce.

Entramos em 2020 convictos de que temos o caminho claro, a equipa preparada e as condigdes
necessdrias para continuar a crescer de forma robusta, responsdvel e com sucesso.

Desempenho em 2019

Ao longo de 2019, o mercado de Retalho Alimentar em Portugal cresceu e permaneceu muito
competitivo e promocional, evidenciando um relevante aumento da capacidade instalada ao nivel do
Retalho Moderno de proximidade, com vdrios operadores a concentrarem esforgos na abertura de
lojas.

No Pingo Doce, as vendas no mesmo parque de lojas aumentaram 2,5% (excluindo combustivel), o
que, em conjunto com a contribui¢cdo das novas lojas, resultou num aumento de 2,9% das vendas totais
para os 3,9 mil milhdes de euros, resultando no reforgo da quota de mercado.

A insignia inaugurou nove lojas no ano (das quais quatro do conceito Pingo Doce & Go) e, com intuito
de melhorar o ambiente de loja — reforcando a sua oferta de comida fresca e Take Away - e a qualidade
da experiéncia de compra, foram remodeladas integralmente 30 lojas, para além de 14 projectos de
melhoria de loja também executados ao longo do ano.

O Pingo Doce iniciou 2019 com o reforgo do seu posicionamento de prego alargando a mecdanica
promocional “Promog¢des o més inteiro”, iniciada em 2018 nas categorias de Talho e Peixaria, as
categorias de iogurtes, congelados e cervejas.

Durante o ano manteve-se uma forte dinédmica comercial, com a realizagdo de 156 campanhas
promocionais e 48 acgdes temdticas que visaram reforgar a relagdo com o cliente e manter a sua
preferéncia pelas melhores promocgdes do mercado.

Com o objectivo de reforcar a sua aposta na drea das Meal Solutions, foi concluida em Aveiro uma
moderna cozinha central que servird todas as lojas da regido norte do pais e que se vem juntar &
cozinha de Odivelas, que ficard concentrada no abastecimento das lojas na regido centro e sul. Esta
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nova cozinha traz a capacidade de produgdo e inovagdo necessdrias para capturar o potencial de
crescimento das categorias de comida pronta no futuro.

O Pingo Doce iniciou, através de uma parceria, a entrega de refeicdes ao domicilio em algumas zonas
da cidade de Lisboa. Esta iniciativa diferencia-se do mercado por ndo cobrar qualquer taxa de entrega
e por a empresa parceira apenas usar bicicletas e motas elétricas no servico de transporte.

No dmbito da Marca Prépria, o Pingo Doce manteve o reforco do seu sortido com a aposta na inovagdo
e a melhoria continua em termos nutricionais. A destacar a categoria dos vinhos que teve em 2019
uma revisdo completa de packaging e imagem, reveladores da qualidade e distingdo dos vinhos Pingo
Doce, jd detentores de mais de 100 medalhas nacionais e internacionais nos ultimos anos, das quais
19 obtidas em concursos realizados em 2019.

Pingo Doce - Vendas Liquidas [milhges de euros)

3835 89 21 3945
> 2,9%
2018 LFL MNovas Lojas/Remodel. 2019

Como elemento diferenciador da Marca Prépria, foram langados produtos exclusivos do Pingo Doce
que demonstram a capacidade da Companhia ser pioneira e ir ao encontro das necessidades dos seus
clientes, entre os quais se destaca o leite fresco 100% portugués produzido na fdbrica de lacticinios da
JMA, em Portalegre.

Na vertente da inovacgdo, o Pingo Doce esteve destacadamente na linha da frente, inaugurando, no
Campus Universitdrio da Nova SBE em Carcavelos, uma loja laboratério com tecnologia de ponta, em
que a experiéncia de compra é efectuada através de uma aplica¢do, com a total desmaterializagdo de
etiquetas e com o pagamento efectuado através da mesma aplicacdo. O sortido de loja foi também
desenvolvido tendo em conta os gostos do consumidor da Geragdo Z, onde se destaca a alimentagdo
sauddvel, as refeigdes prontas e o grab&go.

Ao nivel da responsabilidade social, o Pingo Doce implementou programas que reforgaram fortemente
as suas politicas de promocdo da saude pela alimentacdo, de preservacdo do ambiente e de
envolvimento com as comunidades, bem como da promocdo da literacia infantil. Foram disso exemplo
os programas “Menos Sal Portugal”, “Bairro Feliz” e “Amar o Mar” e as campanhas “Bando do Bosque”
e “Ler leva-nos mais Longe”. Estas iniciativas estdo descritas em maior detalhe no Cap. 5
(Responsabilidade Corporativa na Criacdo de Valor) deste relatério e no canal de responsabilidade

corporativa em www.jeronimomartins.com.

O EBITDA gerado pelo Pingo Doce cifrou-se em 200 milhdes de euros, 6,4% acima do ano anterior,
com a respectiva margem a aumentar 0,2p.p. para 5,1%, tendo a Companhia mantido a eficdcia das
suas acgdes comerciais e a melhoria da eficiéncia operacional.
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4.1.3. Recheio ((kECHElO

CAZH & CAREY

Mensagem do Director-Geral

Em 2019, o Recheio voltou a conquistar novos clientes e a reforcar as suas vendas ultrapassando
os mil milhées de euros e alcangando assim um crescimento de 2,7% face ao ano anterior.

Ao longo do ano, a Companhia refor¢ou o seu posicionamento em Frescos, investiu - com a
remodelacdo da loja de Aveiro - na melhoria da experiéncia de compra nas suas lojas, apostou
no alargamento do seu sortido e no desenvolvimento das suas Marcas Prdéprias, lancando
produtos inovadores e com valor acrescentado para os seus clientes.

Num contexto de elevada concorréncia e dindmica promocional, o projecto de Retalho
Tradicional do Recheio — Amanhecer — apresentou crescimentos superiores aos do mercado,
consolidando o ano com um desempenho muito positivo.

No que respeita a Exportagdo, apesar da perda de vendas originada pela situagdo econémica e
financeira de Angola, verificou-se no ultimo trimestre uma inversdo da tendéncia.

No Food Service, continudmos a aposta tripartida em sortido especializado, servico e
distribui¢do, reforcando assim o crescimento acima de 15% verificado este ano, neste segmento.

Estamos confiantes que o foco no cliente e esta aposta tripartida s@o fulcrais para a
sustentabilidade e futuro do nosso negdcio.

Desempenho em 2019

As vendas do Recheio cresceram 2,7% em 2019 (+3,2% de crescimento LFL), impulsionadas
principalmente pelo crescimento do segmento HoReCa, ndo obstante os fortes aumentos de vendas
verificados nos ultimos anos.

Apesar do ritmo de crescimento do turismo em Portugal ter diminuido face aos anos anteriores, a
evolucdo positiva manteve-se, o que permitiu ao canal HoReCa continuar a crescer, tendo a
Companhia continuado a reforcar a sua proposta de valor para estes clientes.

Na drea de Food Service, o desenvolvimento de um sortido especializado, o acompanhamento e apoio
comercial junto dos clientes e a distribuicdo eficiente, voltaram a ter um papel preponderante para o
crescimento a dois digitos registado neste segmento de negdcio.

A drea de Retalho Tradicional, durante o ano de 2019, enfrentou uma intensa concorréncia do Retalho
Moderno, tendo, ainda assim, mantido a relevéncia da sua proposta de valor para os seus clientes.

No que diz respeito a Exportagdo, verificou-se um decréscimo das vendas explicado, principalmente,
pela situagdo econdmica resultante da forte desvalorizagdo da moeda em Angola. Esta tendéncia
negativa foi, no entanto, invertida nos ultimos meses do ano, tendo-se verificado um aumento do
numero de clientes nos mercados em que a drea de exportacgdo opera.

A rede de lojas abrangidas pelo projecto Amanhecer contava, no final de 2019, com 346 unidades
parceiras, mais 17 que no ano anterior, apresentando um sdlido desempenho de vendas, com um
crescimento de 10,3%, acima da média do mercado. Foi também durante o ano de 2019 que a marca
de retalho Amanhecer reforcou a aposta no desenvolvimento das suas Marcas Préprias.

R&C | 2019 49
Relatério de Gestdo - Criagéo de Valor e Crescimento
Desempenho das Areas de Negécio



Jeronimo
Martins

Recheio - Vendas Liquidas (milhdes de euros)

-4
» 2,7%
2018 LFL MNovas Lojas/Remodel. 2019

O Recheio continuou a investir no seu posicionamento na categoria de Frescos, com uma clara aposta
em sortido, inovagdo e comunicagdo, e nas suas Marcas Préprias, com o langamento de 146 novos
produtos. O peso da Marca Prépria nas vendas manteve-se em cerca de 22%.

A Companhia continuou a utilizar folhetos e campanhas sazonais com foco em preco baixo por forma
a potenciar o valor da compra média por cliente e a aumentar o numero de clientes.

Durante o ano, o Recheio remodelou a sua loja de Aveiro, reafirmando o pilar estratégico dos Frescos
e visando potenciar o crescimento de vendas e melhorar a resposta aos clientes por via do reforco da
eficiéncia da operagdo.

Ao nivel da rentabilidade, em 2019, a Companhia aumentou o seu EBITDA em 4,6% para 55 milhdes
de euros, com a respectiva margem a crescer de 5,4% para 5,5%.
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4.1.4. Ara

ara’(

Alegria al mejor precio

Mensagem do Director-Geral

O nosso compromisso em ser um “buen vecino” (bom vizinho) nos bairros onde estamos
presentes inspira-nos a assegurar um adequado sortido regional, bem como a garantir a
inovacgdo, qualidade e diferenciacdo das nossas Marcas Préprias, nGo esquecendo o reforco da
nossa lideranca de prego nas categorias de compra didria do consumidor colombiano.

Esta maior proximidade com os “nuestros vecinos” (os nossos vizinhos) é o resultado da
consolidacdo da estratégia de autonomia regional iniciada em 2018 e que confirma uma maior
capacidade de responder as necessidades locais dos consumidores e ao ambiente competitivo
que é vivido por cada loja.

No caminho que desenhdmos para, num futuro préximo, alcancar a rentabilidade da nossa
operagdo, prestdmos também particular atengdo a eficiéncia dos processos de loja e de logistica,
assim como, ao desenvolvimento das nossas equipas nas vertentes técnicas, de lideranga e de
servico ao cliente.

Em 2020, continuaremos, como sempre, focados no consumidor de modo a merecermos a sua
preferéncia e, assim, entregarmos um forte crescimento de vendas.

Desempenho em 2019

Em 2019, as vendas da Ara atingiram 784 milhoes de euros, um incremento de 30,8% (+37,9% em
moeda local) face ao ano anterior, com um crescimento de vendas no mesmo parque de lojas de 17,6%.
A Ara consolidou, no Retalho Moderno, a sua posicdo de lideranca na regido do Eixo Cafeeiro e
aumentou a sua quota de mercado nas outras duas regides onde estd presente (Costa do Caribe e
Bogotd).

Ao longo do ano, a insignia abriu 85 lojas nas regides onde opera e terminou o ano com um total de
616 localizacdes. Actualmente, a Ara conta com 140 lojas no Eixo Cafeeiro, 225 lojas na Costa do
Caribe e 251 lojas na regido de Bogotd.

A Companhia esteve também focada na construgdo e desenvolvimento da sua capacidade logistica, o
que permitird aumentar a sua eficiéncia e suportar a expansdo futura.

A partir do segundo trimestre do ano, a Ara reforcou a sua estratégia de sortido e de preco,
estimulando o crescimento acentuado das vendas.

O investimento em prego permitiu a Ara testar a elasticidade das vendas, reposicionando algumas
categorias, com particular destaque, para a Carne, Frutas e Verduras.

As actividades promocionais mantiveram-se como ferramentas chave na comunicacdo da insignia,
que reiterou as féormulas de sucesso dos anos anteriores com o “Rebajon”, intensificando as acgdes
temdticas regionais e locais, como forma de potenciar o crescimento das vendas LFL.

Ainda por forma a reforgar, quer o posicionamento de preco quer a notoriedade da marca, a Ara langou
as campanhas “Aqui sabemos ahorrar” e “Amigos del Bosque”, esta, anteriormente desenvolvida com
sucesso na Poldnia e em Portugal, com comunicagdo em televisdo, rddio, jornais e outdoors, assim
como uma forte divulgacdo e activagdo nas redes sociais.
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Ara - Vendas Liquidas (milhées de euros)

125 827
- -
102
30,8%
2018 LFL Novas Lojas/Remodel. 2019 excl. FX F 2013

A Ara tem vindo, desde o inicio das suas operagdes em 2013, a estabelecer relagdes estdveis e de
parceria com fornecedores colombianos. Em 2019, colaborou com 179 fornecedores locais, que
forneceram produtos de Marca Prépria representativos de cerca de 45% das vendas da Companhia.

O trabalho desenvolvido no mix de vendas e a escala crescente das operagdes, bem como o acelerar
do desempenho de vendas por loja, permitiram & Companhia, pela primeira vez, inverter a tendéncia
das perdas ao nivel do EBITDA, reduzindo-as em 15,0% (10,3% em moeda local).
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4.2. Agro-Alimentar Jerénimo Martins

4.2.1. Jeréonimo Martins Agro-Alimentar (JMA) Agro-Allmentar

Mensagem do Director-Geral

2019 representou um ano de novas concretizagbes e estreitamento das relacées com as
restantes Companhias de Jerénimo Martins em Portugal. O ndmero de produtos produzidos
pelos negécios da JMA e vendidos nas lojas do Grupo aumentou em 2019, merecendo destaque
a dourada da Madeira e o leite-do-dia.

O bem-estar animal é uma exigéncia nas nossas exploracdes e, por esse motivo, foi com
particular agrado que obtivemos a Certificacdo de todas as nossas unidades pecudrias.

Sendo condigdo imprescindivel para o desenvolvimento de boas prdticas de produgdo, reforgou-
se a ligacdo ao sistema universitdrio e de investigacdo, através da celebragdo de novos
protocolos e do arranque de novos projetos na drea da sustentabilidade ambiental.

Inicidmos o trabalho de reflexdo estratégica tendo em vista identificar novas necessidades na
drea da produgdo, que determinardo o alargamento do portefdlio futuro da JMA. A consolidagdo
e a formacdo da nossa equipa permitem-nos acreditar que estamos mais fortes e capacitados
para abragar os desafios do ano de 2020.

Desempenho em 2019

Em 2019, a JMA consolidou a expansdo nas suas trés dreas de operagdo: Lacticinios (Terra Alegre),
Producdo e Engorda de carne bovina da ragca Angus (Best Farmer) e Aquacultura (Seaculture),
mantendo inalterada a sua missdo de proteger e assegurar a sustentabilidade da cadeia de
abastecimento de produtos criticos garantindo, em simultdneo, a seguranca alimentar, a
disponibilidade e a qualidade dos produtos, a precos competitivos. Adicionalmente, manteve-se o foco
em estimular a inovacgdo, a diferenciacdo e o desenvolvimento de produtos que vdo ao encontro das
preferéncias dos consumidores, em articulagdo com o Pingo Doce e Recheio.

Na drea dos Lacticinios, foi um ano de arranque de produgdo da nova fdbrica em Portalegre, e de
langamento de novos produtos reforcando a percepcdo de qualidade, inovagdo e exigéncia desta drea.
Merecem destaque a nova manteiga Pingo Doce e o leite-do-dia Pingo Doce 100% producdo
portuguesa, em embalagens PET, que teve grande receptividade por parte do consumidor.

Na drea Agro-pecudria, onde é desenvolvida a operagdo de engorda de Angus, foi iniciado o processo
de expansdo de capacidade da unidade do Cartaxo, tendo sido concluidas obras de reconversdo da
unidade jd instalada. Adicionalmente, foram também realizados trabalhos de melhoria da exploragdo
no Monte do Trigo, no Alentejo, onde opera uma vacaria que abastece a fdbrica de lacticinios. Na
mesma exploracdo é também desenvolvida actividade agricola para produgdo da alimentagdo para
toda a unidade. Todas as nossas unidades de produgdo pecudria foram certificadas em bem-estar
animal este ano.

Quanto a Aquacultura, a produgdo de robalo na concessdo localizada em Sines, abastece ja de forma
regular as lojas do Pingo Doce. No projecto da llha da Madeira, desenvolvido através de uma parceria,
a pesca regular de dourada e o fornecimento semanal as lojas sdo jd uma realidade. A dourada da
Madeira teve uma grande promogdo medidtica, incluindo campanhas em televisdo, com excelente
aceitagdo por parte dos consumidores.

Em 2019 continuou-se o projecto de investigagdo que visa validar a possibilidade de produzir salmdo
em Portugal, ao largo da costa de Aveiro.
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Ainda durante o ano, a JMA assinou um protocolo de cooperacdo com a Universidade de Evora para o
desenvolvimento de actividades de investigacdo e apoio ao ensino nas trés dreas de operacdo:
Agro-pecudria, Aquacultura e Lacticinios.

No &mbito deste projecto, a Best Farmer (através da incorporagdo de estagidrios desta Universidade)
ird desenvolver ensaios e projectos de investigacdo em dreas como o bem-estar animal, a nutricdo ou
a eficiéncia no uso da dgua e da energia em produgdo agricola. A Terra Alegre ird fomentar a
investigacdo para o langamento de produtos Idcteos inovadores no mercado e, no caso da Seaculture,
serd cedida a utilizagdo de espacos, equipamentos e materiais do Laboratério de Ciéncias do Mar,
instalado em Sines, para apoiar a realizacdo de andlises patoldgicas a peixes e o desenvolvimento de
investigagdo sobre a preservagdo de ambientes naturais e artificiais.
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4.3. Retalho Especializado h b

4.3.1. Hebe

Mensagem do Director-Geral

Em 2019, a Hebe continuou a reforcar a sua posicdo no mercado polaco com um sdlido
crescimento de vendas e com uma melhoria significativa de quota de mercado. A proibigdo de
abertura de lojas aos domingos teve um impacto negativo no mercado, mas crescemos mais do
que 0s Nossos concorrentes.

A Hebe manteve um ritmo de expansdo sdlido com 46 aberturas, chegando as 273 localizagées
no final do ano, sem comprometer a qualidade das localizacdes de forma a garantir um bom
nivel de produtividade.

Reforcdmos a diferenciagGo da Hebe através de melhorias frequentes do nosso sortido e com
inumeras optimizagées nas lojas, tornando a experiéncia de compra ainda mais agraddvel dos
nossos consumidores, do mesmo tempo que originou mais vendas e beneficios na margem. Para
além disso, continudmos a investir nos nossos activos estratégicos e a criar capacidade para
alcancar o nosso objectivo a longo prazo, mantendo simultaneamente uma forte disciplina de
custos ao longo do ano.

Devemos igualmente salientar dois momentos importantes para o desenvolvimento da
Companhia em 2019: a Hebe deu inicio & sua transformag¢do omnicanal com o langamento do
canal de comércio electrdnico e atingiu o breakeven ao nivel do EBITDA.

Desempenho em 2019

Em 2019, a Hebe aumentou as vendas em 25,9% em moeda local, um crescimento de 24,9% em euros,
enquanto continuou a aumentar a sua base de clientes e o cabaz médio, impulsionado por uma
optimizagdo favordvel da combinagdo de categorias e do aumento dos produtos vendidos por cliente.
Este desempenho foi alcangado num contexto competitivo muito desafiante e apesar do impacto
adicional nas vendas de 13 dias de proibi¢do de abertura de lojas aos domingos.

Ao longo do ano, a Companhia abriu 46 lojas, focando-se em localizagdes com muito movimento
(especialmente em centros e dreas comerciais), e terminou o ano com um total de 273 lojas (245
drogarias e 28 farmdcias), reforcando a 2.7 posi¢éio em quota de mercado de drogarias na Poldnia.

Em 2019, a Hebe continuou a crescer no mercado de Saude e Beleza, registando jd quotas de mercado
significativas em algumas categorias-chave, como maquilhagem, cuidado da pele e fragréncias.

A adaptagdo ao novo e diferenciador conceito Hebe 3.0 é agora uma realidade em quase 80% da rede
de lojas.

A Companhia continuou a aumentar as vendas do portefdlio de marcas exclusivas e de Marcas
Préprias, o que representa mais de 20% das vendas. A “Hebe Professional” (maquilhagem e acessdrios
para pés e mdos) foi a drea de maior crescimento na Marca Prépria, com uma sdélida contribuicdo da
“Hebe Cosmetics” (sabonetes e gel de banho) e da “By hebe” (acessérios).
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A Hebe melhorou o seu desempenho de vendas através de fortes campanhas sazonais relacionadas
com o Dia dos Namorados, Dia da Mulher, Pdscoa, Black Week, Natal e Ano Novo. A insignia reforcou
igualmente a utilizagdo de anuncios na rddio e na televisdo para impulsionar as vendas e a notoriedade
da marca. Com o langamento da operacdo de e-commerce da Hebe, as campanhas promocionais
foram organizadas em torno de eventos online importantes, como a Black Friday e a Cyber Monday.

Hebe - Vendas Liquidas (milhGes de euros)

259
-2
207
> 24.9%
2018 LFL Movas Lojos/Remaodel. 2019 excl. FX Fx 2019

O programa de fidelizagdo ultrapassou os 3,7 milhdes de membros no final do ano, 95% dos quais sdo
mulheres. Cerca de 64% das vendas totais da Companhia foram realizadas a clientes titulares do
cartdo de fidelizagdo, o que demonstra a relevancia deste programa.

Sequindo as tendéncias atuais, a Hebe melhorou a sua presenca digital nas plataformas de redes
sociais com 514 mil fds no Facebook e 116 mil no Instagram (um aumento de mais de 70%
comparativamente a 2018). A pdgina de internet Hebe.pl foi visitada em média por quase 1,2 milhdes
de utilizadores activos todos os meses (média dos Ultimos 90 dias). Para além disso, apds o seu
langamento em 2018, o canal YouTube da Hebe conta jd com 48 mil assinantes e contabiliza mais de
cinco milhoes de visualizagoes.

2019 foi marcado pelo langamento da operagdo de e-commerce da Hebe, em Julho, o que significou
um marco importante para a estratégia omnicanal da Companhia. Os resultados preliminares sdo
bastante encorajadores, jd com uma base sdlida de trdfego e encomendas.

No seguimento de uma estratégia bastante focada no crescimento das vendas e melhoria do mix de
margem, melhorando ao mesmo tempo a sua eficiéncia operacional com a sua abordagem omnicanal,
a Companhia atingiu, este ano, o breakeven ao nivel do EBITDA.
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4.3.2. Jeronymo e Hussel

®) Hussk

JERONYMO

Mensagem do Director-Geral

2019 foi um ano de mudanga para a Jeronymo e para a Hussel. Foi realizada uma revisdo do
parque de lojas das duas cadeias e encerrdmos as lojas que ndo estavam bem adaptadas aos
respectivos novos modelos e que, por isso, eram menos rentdveis. A Jeronymo encerrou trés lojas,
e a Hussel fechou duas lojas de rua.

Foi aprofundada a parceria entre a Jeronymo e a empresa de Food Service do Grupo, operada
pelo Recheio, a qual representa 90% das nossas compras, tendo em vista melhorias de eficiéncia
na cadeia de abastecimento.

O nosso foco na satisfacGo de um cliente cada vez mais exigente, e com cada vez mais
alternativas, assenta no desenvolvimento de uma oferta diferenciadora.

A Jeronymo continuou a apostar em novas receitas e produtos mais sauddveis e frescos, criadas
e preparadas nas lojas e desenvolvidas pelo Chef André Cordeiro, em exclusivo para as nossas
cafetarias.

A Hussel focou-se no seu rebranding com um sortido mais sauddvel (sem agucar, sem gliten e
sem lactose), num novo packaging sustentdvel e cacau com certificagdo UTZ.

Em 2020, continuaremos focados na expansdo das duas insignias e em ir ao encontro das
necessidades dos nossos consumidores, incorporando as novas tendéncias do mercado.

Desempenho em 2019

Em 2019, as vendas da Jeronymo registaram um aumento de 10% face ao ano anterior. Por seu lado,
a Hussel, que se focou no reposicionamento da insignia, apresentou vendas 0,6% acima de 2018.

A Jeronymo inaugurou trés novas localizagdes: duas em Lisboa e uma no Porto. Ao mesmo tempo, foi
implementado, em 11 lojas de rua, o novo modelo de loja iniciado em 2018 (numa loja central em Lisboa
- Ferreira Borges - a maior da cadeia), que se caracteriza por um espago acolhedor, servico de mesa
e um conjunto de receitas diferenciadoras para qualquer hora do dia.

Em 2019, e para continuar a melhorar o servigo ao cliente, esteve em teste, numa loja em Lisboa, o
novo modelo de Take Away com um checkout especifico para o efeito.

Em Abril de 2019, foi langcada uma Web App para o programa de fidelizagdo da Jeronymo que conta
jd com mais de 8 mil clientes registados no final do ano.

Ainda durante o ano alargou-se a parceria com os gelados artesanais Davvero para todas as
cafetarias Jeronymo.

Em termos de campanhas foi dado especial foco a momentos especificos do ano, como no Natal em
que, para além do aumento da oferta de produtos tipicos da época, foram langados produtos
exclusivos alusivos & quadra.
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No que se refere & Hussel, o ano de 2019 foi pautado pelo reposicionamento da insignia com o
objectivo de desenvolver uma marca mais moderna e apelativa. Dessa forma, a Hussel criou um
manifesto com a sua missdo sob a afirmacgdo: “So Good Together” e iniciou-se o projecto de
repackaging que passou a ser desenvolvido com matérias 100% recicldveis e cartdo de origem FSC.

Depois da parceria estabelecida com a Artisani em 2018 e do langamento de gelados artesanais de
Marca Prépria, a Hussel apresenta jd este sortido em 20 das suas lojas.

Em termos de marketing, e para além das campanhas regulares (Dia dos Namorados, Pdscoa e
Halloween) foi langada a campanha de Natal j& com o novo posicionamento da insignia.

A Companhia manteve o reforco da sua presenca nos canais digitais, nomeadamente Facebook e
Instagram, tendo langado em Julho a nova App Hussel familia que conta jd com mais de 5,5 mil clientes
registados no final do ano.
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5. Perspectivas para os Negdcios de Jeronimo Martins

Biedronka

A Biedronka manterd o crescimento de vendas e o refor¢o da sua quota de mercado como prioridades
estratégicas, protegendo em simulténeo a eficiéncia do modelo de negdcio num contexto de crescente
pressdo salarial, em virtude da subida prevista do ordenado minimo do pais.

A Biedronka estd bem preparada para continuar a adaptacdo & implementacdo progressiva da
proibicdo de abrir as lojas ao domingo, com o crescimento das vendas LFL de 2020 a ter de incorporar
os efeitos de menos sete dias de vendas.

A Companhia continuard focada na execucdo do plano de investimento, incluindo o plano de expansdo
que acrescentard mais de 100 localizagdes liquidas & Biedronka (cerca de 60% das quais no formato
standard e as restantes no conceito de menor dimensdo).

A insignia pretende ainda manter a inovacdo e o desenvolvimento da oferta, de forma a garantir a
adequagdo as necessidades dos consumidores, que estdo em constante evolugdo.

Hebe

Em 2020, a Hebe ird continuar a sua transformagdo omnicanal de forma a melhorar a experiéncia de
compra para um cliente cada vez mais exigente e ird reforcar a sua diferenciagdo em relagéo aos seus
concorrentes.

Focada no crescimento, a Companhia ird reforgcar a sua proposta de valor, tirando partido das suas
principais caracteristicas, que incluem a variedade distinta da sua oferta, pregos competitivos e o seu
servico e experiéncia de compra. Ao optimizar o seu mix de margem e melhorar a eficiéncia
operacional, a Hebe ird continuar a trabalhar para aumentar a sua rentabilidade.

A Hebe estard igualmente focada no seu plano de expansdo com a abertura de cerca de 50 lojas em
2020.

Pingo Doce

Para 2020, a prioridade da Companhia serd consolidar o seu posicionamento enquanto especialista
em alimentagdo, implementando o novo conceito de loja assente num Supermercado com os melhores
ingredientes para quem quer cozinhar, com a melhor comida fresca para levar para casa e com um
ambiente agraddvel para quem quer almogar ou jantar nas lojas.

A Companhia ird continuar a melhorar a sua infra-estrutura, remodelando cerca de 30 lojas do parque
actual, e a investir em expansdo, com cerca de 10 novas lojas.

Recheio

2020 serd um ano de reforgo do posicionamento junto do canal HoReCa, com a abertura de uma nova
loja em Cascais.

A Companhia continuard a remodelar o seu parque de lojas, de forma a melhorar a experiéncia de
compra e o nivel de servigo aos seus clientes, assim como a investir na drea de Frescos, em que é
especialista, e no sortido de Marca Prépria, no qual se pretende diferenciar.
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O Food Service manter-se-& como uma drea prioritdria do Recheio para o futuro, onde se apostard em
novas formas de servico e numa oferta cada vez mais diferenciada. O préximo ano serd marcado pela
constru¢do de uma nova plataforma na zona da Grande Lisboa.

Ara

A principal prioridade da Companhia para 2020 é assegurar o forte crescimento das vendas LFL,
continuando a tirar partido do potencial de cada loja. Para isso ird reforcar a percepgdo de lideranga
de preco junto dos consumidores.

A Ara manterd também o foco na expansdo da sua infra-estrutura, tanto ao nivel de lojas (abertura
de cerca de 130 lojas) como de Centros de Distribui¢do. O plano de expansdo em conjunto com o
reforco da proposta de valor (sortido e preco forte) serdo os motores fundamentais para acelerar a
trajectdria de reducdo das perdas ao nivel do EBITDA com vista a atingir o respectivo breakeven em
2021.

Jd no inicio de 2020, a abertura de dois Centros de Distribuigdo construidos em 2019, um para substituir
o armazém arrendado no Eixo Cafeeiro e outro em Monteria na regido do Caribe, ird permitir, por um
lado, continuar a expansdo da rede de lojas e, por outro, melhorar a eficiéncia e o servigo a operagdo.

Jerénimo Martins Agro-Alimentar (JMA)

Para o préoximo ano, os desafios prendem-se com a necessidade de aumentar a produgdo, tendo em
conta as necessidades do Grupo, através da identificagdo de oportunidades de entrada em outras
dreas geogrdficas onde possa existir a possibilidade de desenvolver e melhorar a capacidade
produtiva ou estabelecer parcerias em novas dreas de negdcio.

Continuaremos a olhar para a drea Agro-Alimentar como fundamental para garantir a
sustentabilidade das nossas cadeias de abastecimento, com um sentido de proteccdo e melhoria da
oferta, fazendo assim a diferenca para os nossos clientes.

Jeronymo e Hussel

Para 2020, a expectativa de ambas as insignias € alavancar no desenvolvimento da imagem renovada
e posicionamento desenhados ao longo de 2019.

A Jeronymo continuard a procurar as melhores localizagdes para desenvolver e implementar o seu
modelo de cafetaria e continuard focada em melhorar e adaptar o seu sortido ds novas tendéncias,
enquanto que para a Hussel o foco serd o de implementar em todas as lojas da insignia a sua nova
imagem.
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6. Eventos Subsequentes a Data do Balanco

Até a data de conclusdo deste relatério ndo ocorreram eventos significativos que ndo se encontrem
reflectidos nas Demonstracoes Financeiras.
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7. Politica de Distribuicdo de Dividendos

O Conselho de Administracdo da Sociedade tem mantido uma politica de distribuicdo de dividendos
baseada nas seguintes regras:

= valor do dividendo entre 40 a 50% dos resultados consolidados ordindrios;

* se da aplicagdo do critério acima resultar uma diminui¢cdo do dividendo de determinado ano,
face ao atribuido no ano precedente, o Conselho de Administragdo, se considerar que tal
diminuicdo decorre de situagdes anormais e meramente conjunturais, poderd propor que o
anterior valor seja mantido e até mesmo utilizar para o efeito reservas livres existentes, quando
tal utilizag@o ndo ponha em causa os principios adoptados em matéria de gestdo de balancgo.

Na Assembleia Geral de 11 de Abril de 2019, considerando a politica acima descrita e seguindo a
proposta do Conselho de Administragdo, foi deliberado distribuir dividendos no valor total de 204,2
milhdes de euros.

Esta deliberagdo traduziu-se num dividendo bruto de 0,325 euros por acgdo, pagos em Maio de 2019,
equivalente a 50% dos resultados consolidados ordindrios de 2018.

Tendo presente que os resultados liquidos consolidados apurados para o ano de 2019, se encontram
impactados pelos efeitos que decorrem da adopgdo da norma contabilistica IFRS16, os quais, ndo
representando desembolsos de caixa, entende o Conselho de Administragdo propor na Assembleia
Geral Anual de Accionistas, a distribuicdo de 216,8 milhGes de euros em dividendos, correspondente a
aplicagdo da politica definida ajustada dos efeitos contabilisticos da adopgdo da referida norma.

Esta proposta corresponde a um dividendo bruto de 0,345 euros por ac¢do (excluindo as 859.000
accgbes prdprias em carteira) e representa um payout de cerca de 50% dos resultados liquidos
consolidados quando excluidos dos efeitos da aplicacdo da IFRS16.

A proposta de distribuicdo de dividendos permite ao Grupo preservar total flexibilidade para acelerar
os seus planos de expansdo e aproveitar qualquer potencial oportunidade de crescimento ndo
orgdnico, mantendo em simultéineo um nivel reduzido de divida liquida.
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8. Proposta de Aplicacao de Resultados

No exercicio de 2019, Jerénimo Martins, SGPS, S.A. apresentou um lucro consolidado de
389.865.562,94 euros e um lucro nas contas individuais de 754.394.693,64 euros.

O Conselho de Administracdo propde aos Senhores Accionistas que os resultados liquidos do exercicio
sejam aplicados da seguinte forma:

= Reservas Livres ..., 537.584.887,74 euros;
= Dividendos ..cooeeeeeeeeeeeenen. 216.809.805,90 euros.

Esta proposta de distribuicdo de resultados representa o pagamento de um dividendo bruto de 0,345
euros por acgdo, excluindo-se as acgdes préprias em carteira.

Lisboa, 19 de Fevereiro de 2020

O Conselho de Administracdo
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9. Anexo ao Relatdrio de Gestdo

Informacdo sobre a Participacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo no Capital da Empresa

(De acordo com o disposto no n.° 5 do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais)

Conselho de Administracdo

Posicéio em 31.12.18 Aumentosno  Diminuigsesno 5o Goan em31.12.19
Membros do Conselho de Administragdo exereicio exeraicto
Accoes Obrigagoes Accoes Obrigagées /Acgoes Obrigacoes| Accoes Obrigagoes

Pedro Soares dos Santos 274.805 - - - - - 274.805 -
Andrzej Szlezak - - - - - - - -
Antdnio Viana-Baptista - - - - - - - -
A. Stefan Kirsten - - - - - - - -

Efl_rze)ch:ﬁ,e; dssiret‘i’::if; f'é'_‘ssiﬁf’mi”m ador - 353260814 - - - - - 353260814 -
Clara Christina Streit 800 - - - - - 800 -
Elizabeth Ann Bastoni * na. - - - - - - -
Francisco Seixas da Costa - - - - - - - -
Hans Eggerstedt * 19.700 - - - - - na. -
Henrique Soares dos Santos * 264552 - - - - - na. -
José Soares dos Santos * na. - - - - - 20.509 -

ool B N N R
Maria Angela Holguin 2 na. - - - - - R _
Sérgio Tavares Rebelo - - - - - - - -

! Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V.

2 Das quais 1.500 acgdes sdo detidas pelo cdnjuge.

3 Nomeado para Vogal do Conselho de Administra¢éo em 11 de Abril de 2019.
4“Em 11 de Abril de 2019 cessou fungdes de Vogal no Conselho de Administragdo.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas, Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A., nGo detinha quaisquer
accdes ou obrigacoes, em 31 de Dezembro de 2019, ndo tendo realizado, durante este ano,
transacgdes com quaisquer titulos de Jerdnimo Martins, SGPS, S.A..
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Lista dos Titulares de Participacoes Qualificadas a 31 de Dezembro de 2019+

(De acordo com o disposto na alinea b) do nimero 1 do artigo 8 do Regulamento da CMVM

n.° 5/2008.)
N.* de Accbes M.® Direitos | % dos Direitos
Accionist % Capital
celonista detidas apid de Voto de Voto
Sociedade Francisco Manuel dos Santos, SGPS, S.E.
353.260814 56,14%| 353260814 56,14%
Através da Seciedade Francisco Manuel dos Santos, BW.
Heerema Holding Company Inc.
31464750 5,00% 31464750 5,00%
Atrovés da Sociedade Asteck, S.A.
BNP Paribas Asset Management Holding S.A. nd.** n.d.** n.d.** 277%
Através de Fundos de Investimento por si geridos
JP Morgan Asset Management Holdings 14815917 2,35% 14815917 2,35%
Atraves de Fundos de Investimento por si geridos
De entre os quais, através de |P Morgan Investment Management n.d.** n.d** n.d** 2,04%
T. Rowe Price Group, Inc.
12.821.174 2,04% 12.694.305 2,02%
Através de T. Rowe Price International Ltd
BlackRock, Inc. n.d.** n.d.** 12620324 2,01%

* Fonte: Ultimas comunicacdes efectuadas pelos titulares de participacdes qualificadas & Jerénimo Martins, SGPS, S.A. até & referida data.

** Informagdo ndo disponibilizada ao emitente.
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10. Notas Reconciliatérias

(Seguindo as orientagdes da ESMA de Outubro de 2015 sobre Medidas Alternativas de Desempenho)

Demonstracdao dos Resultados

Demonstracdo dos Resultados

(no Relatdrio de Gestdo)

Vendas e Prestacdo de Servigos

Demonstracdo Consolidada dos Resultados por Funcées
(nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas)

Vendas e prestagdo de servigos

Margem

Margem

Custos Operacionais

Inclui linhas de Custos de distribuigdo; Custos administrativos; Outros
custos operacionais, excluindo o valor de €-715,1 milhdes relativo a
Depreciagoes

EBITDA

Depreciagdo

Valor reflectido na nota - Reporte por segmentos de actividade. A
diferenca para a nota de Custos operacionais por natureza ou nota de
Activos tangiveis e intangiveis diz respeito ao valor das amortizagdes ndo
recorrentes (€-0,3 milhdes)

EBIT

Custos Financeiros Liquidos

Custos financeiros liquidos

Ganhos em Joint Ventures e
Associadas

Ganhos (perdas) em joint ventures e associadas

Outras Perdas e Ganhos

Inclui linhas de Outras perdas e ganhos operacionais; Ganhos na
alienacgdo de negdcios (quando aplicdvel) e Ganhos (perdas) em outros
investimentos (quando aplicdvel)

EBT

Imposto sobre o Rendimento do
Exercicio

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultados Liquidos

Interesses que ndo Controlam

Interesses que ndo controlam

Resultados Liquidos atribuiveis a JM
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Balanco

Balanco

(no Relatdrio de Gestdo)

Goodwill Liquido

Balango Consolidado
(nas Demonstragées Financeiras Consolidadas)

Valor de €640,7 milhdes referente ao Goodwill liquido reflectido na nota
de Activos intangiveis

Activo Fixo Liquido

Inclui as linhas de Activos tangiveis e intangiveis excluindo o Goodwiill
liquido (€640,7 milhdes) e Locagdes financeiras (€17,1 milhdes)

Direitos de Uso Liquido

Inclui a linha de Direitos de uso deduzido do valor referente a Locagoes
financeiras (€17,1 milhdes)

Capital Circulante Total

Inclui as linhas de Devedores, Acréscimos e diferimentos correntes;
Existéncias; Activos bioldgicos; Credores, acréscimos e diferimentos;
Beneficios de empregados, assim como, o valor de €4,0 milhdes relativo
a Caixa e equivalentes de caixa (nota - Caixa e equivalentes de caixa) e
o valor de €-12,9 milhdes relativo a Outros valores de natureza
operacional.

Exclui o valor de €-0,4 milhdes relativo a Acréscimos e diferimentos de
juros (nota - Divida financeira liquida)

Outros

Capital Investido

Inclui as linhas de Propriedades de investimento, Partes de capital em
joint ventures e associadas; Outros investimentos financeiros;
Devedores, acréscimos e diferimentos ndo correntes; Impostos diferidos
activos e passivos; Impostos sobre o rendimento a receber e a pagar e
Provisdes para riscos e encargos.

Exclui o valor de €19,4 milhoes relativo a Depdsitos colaterais associados
a Divida financeira (nota — Devedores, acréscimos e diferimentos), assim
como o valor de €-12,9 milhdes relativo a outros valores de natureza
operacional

Total de Empréstimos

Inclui as linhas de Empréstimos obtidos correntes e ndo correntes

Locacdes Financeiras

Valor reflectido nas linhas de Responsabilidades com locagdes correntes
e ndo correntes

Locagoes Operacionais Capitalizadas

Inclui as linhas de Responsabilidades com locagdes correntes e ndo
correntes deduzidas de Responsabilidades com locagdes financeiras
(€16,5 milhdes)

Juros Diferidos

Inclui a linha de Instrumentos financeiros derivados, assim como, inclui o
valor de €0,4 milhdes relativo a Acréscimos e diferimentos de juros
(reflectido na nota — Divida financeira liquida)

Titulos Negocidveis e Depdsitos
Bancdrios

Divida Liquida

Inclui a linha de Caixa e equivalentes caixa, assim como inclui o valor de
€19,4 milhdes relativo a Depdsitos colaterais associados & Divida
financeira (reflectido na nota - Devedores) e exclui o valor de €4,0
milhdes relativo a Caixa e equivalentes de caixa (reflectido na nota -
Caixa e equivalentes de caixa)

Interesses que ndo Controlam

Interesses que ndo controlam

Capital Social

Capital social

Reservas e Resultados Retidos

Inclui as linhas de Prémio de emissdo; Accbes préprias; Outras reservas
e Resultados retidos

Fundos de Accionistas

R&C| 2019
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Cash Flow

Cash Flow Demonstracdo Consolidada dos Fluxos de Caixa

(no Relatdrio de Gestdo) (nas Demonstracées Financeiras Consolidadas)

EBITDA Incluido na linha de Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento de Locagdes

o oo Incluid linha P to del 0
Operacionais Capitalizadas ncluido na linha Pagamento de locacées

Inclui a linha de Pagamento de juros de empréstimos, Pagamento de juros de

Pagamento de Juros ~ .
locacgdes e Juros recebidos

Imposto sobre o Resultado Imposto sobre o rendimento pago

Fundos gerados pelas
Operacoes

Inclui as linhas de Alienacdo de activos fixos tangiveis e activos intangiveis;
Alienacdo de outros investimentos financeiros e propriedades de investimento;
Aquisicdo de activos fixos tangiveis e activos intangiveis; Aquisicdo de outros
investimentos financeiros e propriedades de investimento. Inclui ainda
aquisi¢des de activos fixos tangiveis classificados como locagdo financeira ao
abrigo de anteriores normativos (€6,7 milhdes)

Pagamento de Capex

Variacdo de Capital Circulante Incluido na linha de Caixa gerada pelas operagoes

Inclui a linha de Alienagdo de negdcios (quando aplicdvel) e o remanescente

Outros incluido na linha de Caixa gerada pelas operacdes

Cash Flow

R&C | 2019
Relatério de Gestdo - Criagéo de Valor e Crescimento
Notas Reconciliatérias



Jeronimo
Martins

DEMONSTRAGOES
FINANGEIRAS GONSOLIDADAS




Jeronimo
Martins

Demonstracoes Financeiras Consolidadas

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR FUNCOES 71
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O Grupo adoptou pela primeira vez em 1 de Janeiro de 2019, a nova norma IFRS 16 Locacoes, tendo aplicado o
método retrospectivo modificado, pelo que a informagdo comparativa relativa ao ano de 2018 ndo se encontra
reexpressa (ver nota 2.1.1.).

DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR FUNGOES
PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Valores expressos em milhares de euros

4.° Trimestre 4.° Trimestre

Notas 2019 2018 2019 2018

Vendas e prestagdo de servigos 3 18.638.220 17.336.708 4.975.978 4.536.775
Custo das vendas 4 (14.562.712) (13.576.829) (3.891.437) (3.545.993)
Margem 4.075.508 3.759.879 1.084.541 990.782
Custos de distribuigdo 4 (3.031.343) (2.874.490) (792.193) (747.266)
Custos administrativos 4 (322.294) (289.299) (91.568) (87.353)
Outras perdas e ganhos operacionais 4.1 (15.840) (9.376) (7.847) (2.300)
Resultados operacionais 706.031 586.714 192.933 153.863
Custos financeiros liquidos 6 (158.704) (25.112) (31.630) (5.660)
Ganhos (perdas) em joint ventures e associadas (2) 188 (169) 55
Ganhos (perdas) em outros investimentos 1.901 - (421) -
Resultados antes de impostos 549.226 561.790 160.713 148.258
Imposto sobre o rendimento do exercicio 7 (128.459) (131.930) (29.416) (29.672)
Resultados liquidos
(antes de interesses que néo controlam) 420.767 429.860 131297 118.586
Atribuivel a:
Interesses que ndo controlam 30.901 28.816 7.993 9.642
Aos Accionistas de Jerénimo Martins 389.866 401.044 123.304 108.944

Resultado bdsico e diluido por acgdo - Euros 18 0,6204 0,6382 0,1962 0,1734

Para ser lido em conjunto com as notas as demonstragdes financeiras consolidadas em anexo.

DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS RENDIMENTOS INTEGRAIS
PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Valores expressos em milhares de euros

4.° Trimestre 4.° Trimestre

Notas 2019 2018 2019 2018

Resultados liquidos 420.767 429.860 131.297 118.586
Outros rendimentos integrais:
Remensuragdo de responsabilidades com beneficios de empregados 5.2 1.746 224 1.746 224
Imposto relacionado 7.3 (393) (50) (393) (50)
Itens que ndo serdo reclassificados para resultados 1.353 174 1.353 174
Diferencas de conversdo cambial 14.274 (29.436) 29.205 (7.482)
Variagdo do justo valor dos instrumentos de cobertura de fluxos de caixa 12 35 (285) (371) (86)
Variagdo do justo valor dos instrumentos de cobertura de operacdes

) 12 (4.444) 3.589 (4.021) (102)
estrangeiras
Imposto relacionado 170 195 533 (43)
Itens que poderdo ser reclassificados para resultados 10.035 (25.937) 25.346 (7.713)
Outros rendimentos integrais liquidos de imposto 11.388 (25.763) 26.699 (7.539)
Total de rendimentos integrais 432.155 404.097 157.996 111.047
Atribuivel a:
Interesses que ndo controlam 30.845 28.864 7.937 9.690
Accionistas de Jerénimo Martins 401.310 375.233 150.059 101.357
Total de rendimentos integrais 432.155 404.097 157.996 111.047
Para ser lido em conjunto com as notas &s demonstragdes financeiras consolidadas em anexo.
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BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Valores expressos em milhares de euros

Notas 2019 2018

Activo
Activos fixos tangiveis 8 3.969.937 3.687.053
Activos intangiveis 9 794.010 792514
Propriedades de investimento 10 8.563 11.676
Direitos de uso 11.1 2.334.949 -
Activos bioldgicos 3.336 3.398
Partes de capital em joint ventures e associadas 5.193 3.245
Outros investimentos financeiros 1.327 1.321
Devedores, acréscimos e diferimentos 14 86.767 84.713
Impostos diferidos activos 7.3 138.130 114.840
Total de activos ndo correntes 7.342.212 4.698.760
Existéncias 1.038.627 970.653
Activos bioldgicos 5.563 3.790
Imposto sobre o rendimento a receber 11.469 5.035
Devedores, acréscimos e diferimentos 14 424.689 435.642
Instrumentos financeiros derivados 12 - 59
Caixa e equivalentes de caixa 15 929.311 545.988
Total de activos correntes 2.409.659 1.961.167
Total do activo 9.751.871 6.659.927
Capital préprio e passivo
Capital 629.293 629.293
Prémios de emissdo 22.452 22.452
Acgdes proéprias (6.060) (6.060)
Outras reservas (67.011) (77.046)
Resultados retidos 17 1.396.293 1.209.259

1.974.967 1.777.898
Interesses que ndo controlam 253.941 238.356
Total do capital préprio 2.228.908 2.016.254
Empréstimos obtidos 19 308.764 288.390
Responsabilidades com locacbes 11.2 1.999.293 -
Credores, acréscimos e diferimentos 21 764 774
Instrumentos financeiros derivados 12 - 62
Beneficios concedidos a empregados 5.2 69.669 65.069
Provisdes para riscos e encargos 20 27.780 26.565
Impostos diferidos passivos 7.3 70.678 75.627
Total de passivos ndo correntes 2.476.948 456.487
Empréstimos obtidos 19 423.685 350.814
Responsabilidades com locagbes 11.2 384.980 -
Credores, acréscimos e diferimentos 21 4.182.149 3.794.411
Instrumentos financeiros derivados 12 3.056 159
Imposto sobre o rendimento a pagar 52.145 41.802
Total de passivos correntes 5.046.015 4.187.186
Total do capital préprio e passivo 9.751.871 6.659.927

Para ser lido em conjunto com as notas ds demonstragdes financeiras consolidadas em anexo
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO
PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Valores expressos em milhares de euros

Capital préprio atribuivel aos Accionistas de Jerénimo Martins, SGPS, S.A.
Outras Reservas
Interesses B
. . Total do capital
Prémios de Accs Resultad que ndo L.
ccoes
Capital emissdo de ,g i Cobertura esu. ados Total controlam préprio
~ préprias fl Reservas retidos
accdes uxos de .
. cambiais
caixa
Balanco em 1 de Janeiro de 2018 629.293 22.452 (6.060) 184 (51.293) 1.193.319 1.787.895 225.298 2.013.193
Variacées no Capital Préprio em 2018
Diferenca de conversdo cambial (3) (29.292) (29.295) (29.295)
Variagdo do justo valor de instrumentos de
) (231) (231) (231)
cobertura de fluxos de caixa
Variagdo do justo valor de instrumentos de
- . 3.589 3.589 3.589
cobertura de operagdes estrangeiras
Remensuracdo de responsabilidade com beneficios
126 126 48 174
de empregado
Outros rendimentos integrais - - - (234) (25.703) 126 (25.811) 48 (25.763)
Resultado do exercicio 401.044 401.044 28.816 429.860
Total de outros rendimentos integrais - - - (234) (25.703) 401.170 375.233 28.864 404.097
Dividendos (385.230) (385.230) (15.806) (401.036)
Balango em 31 Dezembro de 2018 629.293 22.452 (6.060) (50) (76.996) 1.209.259 1.777.898 238.356 2.016.254
Balango em 1 de Janeiro de 2019 629.293 22.452 (6.060) (50) (76.996) 1.209.259 1.777.898 238.356 2.016.254
Variagdes no Capital Préprio em 2019
Diferenga de conversdo cambial 14.451 14.451 14.451
Variagdo do justo valor de instrumentos de
X 28 28 28
cobertura de fluxos de caixa
Variagdo do justo valor de instrumentos de
~ ) (4.444) (4.444) (4.444)
cobertura de operagdes estrangeiras
Remensuragao de responsabilidade com beneficios
1.409 1.409 (56) 1.353
de empregado
Outros rendimentos integrais - - 28 10.007 1.409 11.444 (56) 11.388
Resultado do exercicio 389.866 389.866 30.901 420.767
Total de outros rendimentos integrais - - 28 10.007 391.275 401.310 30.845 432.155
Dividendos (nota 17.3) (204.241) (204.241) (15.260) (219.501)
Balango em 31 Dezembro de 2019 629.293 22.452 (6.060) (22) (66.989) 1.396.293 1.974.967 253.941 2.228.908

Para ser lido em conjunto com as notas s demonstragdes financeiras consolidadas em anexo
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DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS ANOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Valores expressos em milhares de euros

Notas

2019 2018*
Actividades operacionais
Recebimentos de clientes 21.008.673 19.549.814
Pagamentos aos fornecedores (17.750.432) (17.092.462)
Pagamentos ao pessoal (1.611.645) (1.434.545)
Caixa gerada pelas operacoes 16 1.646.596 1.022.807
Imposto sobre o rendimento pago (154.503) (147.772)
Fluxos de caixa de actividades operacionais 1.492.093 875.035
Actividades de investimento
Alienagdo de activos fixos tangiveis e activos intangiveis 1.831 1931
Alienacdo de outros invest. financeiros e de propriedades de investimento 5.000 2.096
Juros recebidos 3.611 2.101
Dividendos recebidos 96 46
Agquisicdo de activos fixos tangiveis e activos intangiveis (575.529) (719.759)
Aquisigdo de outros invest. financeiros e de propriedades de investimento (6) -
Aquisicdo e investimentos em joint ventures e associadas (2.000) (1.500)
Depdsitos colaterais associados a divida financeira - 15.000
Fluxos de caixa de actividades de investimento (566.997) (700.085)
Actividades de financiamento
Pagamento de juros de empréstimos obtidos (33.057) (26.446)
Pagamento de juros de locagdes 6 (132.642) -
Variagdo liquida de empréstimos obtidos 19 99.937 128.322
Pagamento de locagdes 11.2 (264.197) -
Pagamento de dividendos 17.3 (219.501) (401.036)
Fluxos de caixa de actividades de financiamento (549.460) (299.160)
Variagdo liquida de caixa e equivalentes de caixa 375.636 (124.210)
Movimentos de caixa e equivalentes
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do ano 545.988 681.333
Variagdo liquida de caixa e equivalentes de caixa 375.636 (124.210)
Efeito das variagdes cambiais 7.687 (11.135)
Caixa e equivalentes de caixa no final de Dezembro 15 929.311 545.988

Para ser lido em conjunto com as notas as demonstragdes financeiras consolidadas em anexo

* Conforme permitido pela IAS 7, par. 31-33, a informagdo relativa ao ano de 2018 foi reexpressa, com a transferéncia da linha de “Pagamento de juros de
empréstimos obtidos” das actividades operacionais para as actividades de financiamento. Esta reclassificagdo permite alinhar o reporte externo com o
reporte interno do Grupo, atendendo & sua natureza ndo financeira, onde o pagamento de juros de empréstimos obtidos é visto como fazendo parte das

actividades de financiamento.

DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA PARA O PERIODO INTERCALAR

Valores expressos em milhares de euros

4.° Trimestre 4.° Trimestre

2019 2018 2019 2018
Fluxos de caixa de actividades operacionais 1.492.093 875.035 424.010 347.448
Fluxos de caixa de actividades de investimento (566.997) (700.085) (177.323) (173.706)
Fluxos de caixa de actividades de financiamento (549.460) (299.160) (47.062) 35.413
Variacdo liquida de caixa e equivalentes de caixa 375.636 (124.210) 199.625 209.155
Os montantes relativos aos trimestres ndo se encontram auditados.
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1 Actividade

Jerénimo Martins, SGPS, S.A. (JMH) é a empresa-mde de Jerénimo Martins (Grupo), que inclui as Companhias
detalhadas nas notas 26 e 28. As actividades do Grupo e o seu desempenho durante o ano de 2019
encontram-se detalhados no Capitulo Il — Relatério de Gestdo.

Sede Social: Rua Actor Antdnio Silva, n.° 7, 1649-033 Lisboa.

Capital Social: 629.293.220 euros.

Numero Comum de Matricula na Conservatdria do Registo Comercial e de Pessoa Colectiva: 500100144.
A JMH estd cotada na Euronext Lisboa desde 1989.

Estas Demonstracgdes Financeiras Consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 19 de
Fevereiro de 2020.

2 Politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas estdo descritas nas notas a estas Demonstragdes Financeiras
Consolidadas. As politicas contabilisticas identificadas nesta nota aplicam-se de forma transversal na
preparacdo das Demonstragdes Financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos
comparativos, excepto quando referido o contrdrio.

2.1 Bases de apresentacgdo
Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em milhares de euros (m EUR).

Os montantes relativos aos trimestres, bem como as correspondentes variagdes, ndo se encontram auditados.

As Demonstracoes Financeiras Consolidadas da JMH foram preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adoptadas na Uniéo Europeia (UE), & data de 31 de
Dezembro de 2019.

As Demonstragoes Financeiras Consolidadas da JMH foram preparadas segundo o principio do custo histérico
excepto no que respeita a propriedades de investimento, instrumentos financeiros derivados, activos bioldgicos e
activos financeiros ao justo valor através de resultados, os quais se encontram registados ao respectivo justo
valor (valor de mercado).

A preparacdo de Demonstracdes Financeiras em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites requer o uso de estimativas e assungdes que afectam as quantias reportadas de activos e passivos, assim
como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas
serem baseadas no melhor conhecimento da Gestdo em relacdo aos eventos e accgdes correntes, em ultima
andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgdo da Gestdo que as
estimativas e assungdes adoptadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do

préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos activos e passivos (nota 2.6).
Alteracdo de politicas contabilisticas e bases de apresentacdo:

2.1.1 Novas normas, alteracoes e interpretacoes adoptadas pelo Grupo

Entre Novembro de 2017 e Marco de 2019 foram emitidos pela UE os seguintes Regulamentos, os quais foram
adoptados pelo Grupo desde 1 de Janeiro de 2019:

Regulamento da Aplicacdo obrigatéria

UE

Norma do IASB ou Interpretacdo do IFRIC
nos exercicios
iniciados em ou apés

Regulamento n.° 1986/2017 IFRS 16 Locagdes (nova) Janeiro 2016 1 Janeiro 2019

IFRS 9 Instrumentos Financeiros: Elementos de pré-pagamento
com compensagdo negativa (alteragdes)

IFRIC 23 Incertezas quanto ao tratamento de impostos sobre o
rendimento (nova)

IAS 28 Investimentos em Associadas e Entidades Controladas
Regulamento n.° 237/2019 Conjuntamente: Interesses de longo prazo em Associadas e  Outubro 2017 1 Janeiro 2019
Entidades Controladas Conjuntamente (alteragdes)

IAS 19 Beneficios dos Empregados: Alteragdo, redugdo ou

adoptada pela UE

Regulamento n.° 498/2018 Outubro 2017 1 Janeiro 2019

Regulamento n.° 1595/2018 Junho 2017 1 Janeiro 2019

Regulamento n.° 402/2019 = Fevereiro 2018 1 Janeiro 2019
cancelamento do plano (alteragdes)
Ciclo 2015-2017 de melhoria as normas IFRS: IFRS 3
o Concentracdo de Actividades Empresariais; IFRS 11 Acordos .
Regulamento n.° 412/2019 Conjuntos; IAS 12 Impostos sobre o Rendimento e IAS 23 Dezembro 2017 1 Janeiro 2019
Custos de Empréstimos (alteracées)
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O Grupo implementou as alterac¢des e a nova interpretagdo, ndo havendo qualquer impacto significativo nas suas
Demonstragdes Financeiras Consolidadas, com excepgdo da adopgdo da nova norma IFRS 16 Locagoes.

O Grupo adoptou pela primeira vez a nova norma IFRS 16 Locagdes, ndo tendo havido reexpressdo das
Demonstracgdes Financeiras comparativas. Conforme requerido pelas normas, a natureza e os efeitos destas
alteracdes sdo os seguintes:

IFRS 16 Locacoes

A nova norma IFRS 16 eliminou a classifica¢do das locagdes entre locagdes operacionais ou financeiras para as
entidades locatdrias, conforme era previsto na IAS 17. Ao invés, introduziu um modelo Unico de contabilizagdo,
muito semelhante ao tratamento que era dado as locagdes financeiras nas contas dos locatdrios.

Este modelo Unico estabelece, para o locatdrio, o reconhecimento de: i. activos e passivos para todas as locagdes
com termo superior a 12 meses (sendo que os activos de reduzido valor sdo excluidos, independentemente do
termo da locagdo) no Balango; e ii. depreciagdo dos activos locados e juros separadamente na Demonstragdo dos
Resultados.

O Grupo adoptou esta nova norma a partir de 1 de Janeiro de 2019, tendo aplicado o método retrospectivo
modificado nas contas consolidadas, conforme permitido pelas disposi¢des transitérias da norma, pelo que ndo
reexpressou as contas comparativas do ano de 2018, ndo se tendo verificado qualquer impacto nos capitais
préprios do Grupo no momento da transigdo.

As locagdes do Grupo dizem respeito principalmente a contratos de arrendamento de lojas e armazéns. No que
respeita aos compromissos anteriores com locagdes operacionais, na transi¢cdo, o Grupo reconheceu em 1 de
Janeiro de 2019, no seu Balango Consolidado, direitos de uso de m EUR 2.403.441, responsabilidades com
locagdes de m EUR 2.398.006 e um ajustamento em acréscimos e diferimentos de m EUR 5.435.

No que respeita aos compromissos anteriores com locagdes financeiras, na transicdo, os valores contabilisticos
dos activos e passivos por locacdo a 31 de Dezembro de 2018 (m EUR 14.211 e m EUR 15.149, respectivamente)
foram assumidos como direitos de uso e responsabilidades com locacdes de acordo com a IFRS 16 a 1 de Janeiro
de 2019.

Na mensuragéo das responsabilidades com locagdes, o Grupo descontou os pagamentos das locagdes usando a
sua taxa incremental de financiamento a 1 de Janeiro de 2019. A taxa média ponderada aplicada encontra-se no
intervalo entre 2,5% e 8,9%, atendendo as caracteristicas dos contratos (activo subjacente e garantias, moeda e
prazo).

Na aplicacdo da IFRS 16 pela primeira vez, o Grupo usou os expedientes prdticos seguintes permitidos pela
norma:

i) o uso de apenas uma taxa de desconto para um portefélio de locacdes com caracteristicas razoavelmente
similares;

ii) reconhecimento de locagdes operacionais com um prazo inferior a 12 meses na data da transico como
locagdes de curto prazo;

iii) exclusdo dos custos directos iniciais na mensuragdo do activo sob direito de uso na data de aplicacdo inicial;

iv) o uso de andlise retrospectiva na determinacdo do prazo da locagdo quando o contrato inclui opgdes de
prorrogacdo ou rescisdo da locagdo.

A reconciliagdo entre os compromissos com locagdes operacionais divulgados pelo Grupo nas Notas das
Demonstracdes Financeiras Consolidadas do ano anterior e as responsabilidades com locagdes reconhecidas na
data inicial de aplicagdo € a seguinte:

Compromissos com locagdes operacionais divulgadas a 31 Dezembro 2018 3.063.579
Mais: contratos de servico remensurados como contratos de locagdo 47.865
(Menos): locagdes de curto prazo reconhecidas numa base linear como despesa (7.711)
(Menos): locagdes de reduzido valor reconhecidas numa base linear como despesa (97)
Mais/(menos): ajustamentos como resultado de diferentes tratamentos de extensdes e opcdes de cancelamento 527.141
Mais/(menos): outros ajustamentos resultantes da aplicagdo da IFRS 16 pela primeira vez 6.372
Responsabilidades com locagdes ndo descontadas reconhecidas a 1 Janeiro 2019 3.637.149
Descontadas usando a taxa incremental de financiamento (média 5,67%) (1.239.143)
Responsabilidades com locagdes descontadas reconhecidas a 1 Janeiro 2019 2.398.006
Mais: responsabilidades com locagdes financeiras reconhecidas a 31 Dezembro 2018 15.149
Responsabilidades com locacdes reconhecidas a 1 Janeiro 2019 2.413.155
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O impacto da adopgdo da nova norma IFRS 16 nos saldos de abertura a 1 Janeiro 2019 foi como se apresenta:

Valores expressos em milhares de euros

Ajust. Transicd@o

31/12/2018 IFRS 16 01/01/2019

Activo
Activos fixos tangiveis 3.687.053 (14.211) 3.672.842
Activos intangiveis 792.514 792,514
Propriedades de investimento 11.676 11.676
Direitos de uso - 2.417.652 2.417.652
Activos bioldgicos 3.398 3.398
Partes de capital em joint ventures e associadas 3.245 3.245
Outros investimentos financeiros 1.321 1.321
Devedores, acréscimos e diferimentos 84.713 84.713
Impostos diferidos activos 114.840 114.840
Total de activos ndo correntes 4.698.760 2.403.441 7.102.201
Existéncias 970.653 970.653
Activos bioldgicos 3.790 3.790
Imposto sobre o rendimento a receber 5.035 5.035
Devedores, acréscimos e diferimentos 435.642 (5.435) 430.207
Instrumentos financeiros derivados 59 59
Caixa e equivalentes de caixa 545.988 545.988
Total de activos correntes 1.961.167 (5.435) 1.955.732
Total do activo 6.659.927 2.398.006 9.057.933
Capital préprio e passivo
Capital 629.293 629.293
Prémios de emissdo 22.452 22.452
Acgoes préprias (6.060) (6.060)
Outras reservas (77.046) (77.046)
Resultados retidos 1.209.259 1.209.259

1.777.898 - 1.777.898
Interesses que ndo controlam 238.356 238.356
Total do capital préprio 2.016.254 - 2.016.254
Empréstimos obtidos 288.390 (10.866) 277.524
Responsabilidades com locagdes - 2.042.191 2.042.191
Credores, acréscimos e diferimentos 774 774
Instrumentos financeiros derivados 62 62
Beneficios concedidos a empregados 65.069 65.069
Provisdes para riscos e encargos 26.565 26.565
Impostos diferidos passivos 75.627 75.627
Total de passivos ndo correntes 456.487 2.031.325 2.487.812
Empréstimos obtidos 350.814 (4.283) 346.531
Responsabilidades com locagdes - 370.964 370.964
Credores, acréscimos e diferimentos 3.794.411 3.794.411
Instrumentos financeiros derivados 159 159
Imposto sobre o rendimento a pagar 41.802 41.802
Total de passivos correntes 4.187.186 366.681 4.553.867
Total do capital préprio e passivo 6.659.927 2.398.006 9.057.933
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2.1.2 Novas normas, alteracoes e interpretacées adoptadas pela UE mas sem aplicacdo efectiva aos

exercicios iniciados em 1 de Janeiro de 2019 e ndo aplicadas antecipadamente

A UE adoptou entre Novembro de 2019 e Janeiro de 2020 um conjunto de altera¢bes emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB), a aplicar em periodos subsequentes:

Regulamento da

Norma do IASB ou Interpretacdo do IFRIC Emitida em Aplicagdo obrigatdria

UE adoptada pela UE

nos exercicios iniciados
em ou apés

Alteragdes as Referenciagdes a Estrutura Conceptual nas

Regulamento n.° 2075/2019 Margo 2018 1 Janeiro 2020

normas IFRS (alteracdes)
IAS 1 Apresentacéo das Demonstracdes Financeiras e IAS 8

Regulamento n.° 2104/2019 Politicas ~ Contabilisticas,  Alteragdo de  Estimativas Outubro 2018 1 Janeiro 2020
Contabilisticas e Erros: Definicdo de Material (alteragdes)

o Reforma das taxas de juro de referéncia (alteragdes IFRS 9, Setembro .
Regul to n.° 34/2020 1 2020
egulamento n- 34/ IAS 39 e IFRS 7) 2019 Janeiro

Estas alteragdes sdo de aplicagdo efectiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2020,
e ndo foram aplicadas na preparagdo destas Demonstracdes Financeiras Consolidadas. Ndo se espera que estas
alteragdes venham a ter um impacto significativo nas Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas do Grupo.

2.1.3 Novas normas, alteracoes e interpretacoes emitidas pelo IASB e IFRIC mas ainda ndo adoptadas pela

UE

O IASB emitiu entre Maio de 2017 e Outubro de 2018 a seguinte norma e alteragdes que se encontram ainda em
processo de adopcdo pela UE:

Norma do IASB ou Interpretacdo do IFRIC Emitida em Aplicacdo prevista nos
exercicios iniciados em ou apds

IFRS 17 Contratos de Seguro (nova) Maio 2017 1 Janeiro 2021

IFRS 3 Combinagdes de Negdcios: Definigdo de Negdcio (alteragdes) Outubro 2018 1 Janeiro 2020

A Gestdo estd a avaliar o impacto da adopgdo futura desta nova norma e alteragdes as normas jd em vigor, ndo
sendo expectdvel a esta data um impacto significativo nas Demonstragées Financeiras Consolidadas do Grupo.

2.1.4 Alteracdo de politicas contabilisticas

2.2

Para além do acima referido, o Grupo ndo alterou as suas politicas contabilisticas durante o exercicio de 2019,
nem foram apurados erros relativos aos exercicios anteriores que obriguem a reexpress@o das Demonstragdes
Financeiras.

Bases de consolidacdo

Datas de referéncia

As Demonstracgdes Financeiras Consolidadas, com referéncia a 31 de Dezembro de 2019, incluem os activos, os
passivos e os resultados das Companhias do Grupo, entendido como o conjunto da JMH e das suas subsididrias,
empresas controladas conjuntamente (joint ventures) e associadas, as quais sdo apresentadas nas notas 26 e
28, respectivamente.

Concentracdo de actividades empresariais

No registo de transac¢des de concentracdo que envolvam entidades que se encontram sob controlo do Grupo, os
activos e passivos sdo valorizados ao seu valor contabilistico, ndo havendo lugar ao apuramento de impactos em
resultados.

Participacoes financeiras em subsididrias

Subsididrias sdo todas as entidades sobre as quais JMH tem controlo. O Grupo controla uma entidade quando
estd exposto a, ou tem direitos sobre, retornos varidveis do seu envolvimento com a entidade e tem a capacidade
de afectar esses retornos através do seu poder sobre a entidade. As subsididrias sdo consolidadas integralmente
a partir da data em que o controle é transferido para o Grupo. A consolidagdo é interrompida a partir da data em
que o controle cessa.

O Grupo aplica o método da compra na contabilizagdo das suas aquisigdes de negdcios. A quantia transferida na
aquisicdo da subsididria € o justo valor dos activos entregues, passivos assumidos para com os anteriores donos
e dos instrumentos de capital emitidos pelo Grupo. A quantia transferida inclui o justo valor de qualquer activo e
passivo que resulte de quaisquer acordos contingentes. Os activos e passivos identificdveis adquiridos e os
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passivos contingentes assumidos numa aquisi¢do de negdcios sdo mensurados inicialmente pelo seu justo valor
a data da aquisi¢do. Os custos directamente imputdveis a aquisigdo sdo reconhecidos em resultados quando
incorridos.

Nos casos em que ndo ¢é detido 100% do capital das subsididrias, é reconhecido um interesse que ndo controla
relativo & parcela dos resultados e do valor liquido de activos atribuivel a terceiros.

Quando o Grupo perde o controlo sobre uma subsididria, sdo desreconhecidos os activos e os passivos da
subsididria, e quaisquer interesses que ndo controlam e outras componentes do capital préprio. Qualquer ganho
ou perda resultante é reconhecido na demonstracdo dos resultados. Qualquer interesse retido na entidade é
mensurado pelo justo valor quando o controle é perdido.

As politicas contabilisticas seguidas pelas subsididrias no cumprimento das suas obrigagoes legais e
estatutdrias, sempre que necessdrio, foram corrigidas no processo de consolidagdo por forma a assegurar a
consisténcia com as politicas adoptadas pelo Grupo.

Participacoes financeiras em associadas

Associadas sdo todas as entidades sobre as quais o Grupo tem uma influéncia significativa, mas ndo o controle,
geralmente correspondentes a uma participagdo entre 20% e 50% dos direitos de voto.

Os investimentos em associadas sdo contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial. De acordo com o
método da equivaléncia patrimonial, o investimento € inicialmente reconhecido pelo custo e a quantia escriturada
€ aumentada ou diminuida para reconhecer a parte do Grupo nos lucros ou prejuizos da associada depois da
data da aquisigdo. A parte do Grupo nos lucros ou perdas pds-aquisicdo € reconhecida na demonstracdo dos
resultados e a parte nos movimentos pds-aquisi¢do ocorridos em outros rendimentos integrais da associada é
reconhecida também em outros rendimentos integrais com o correspondente ajustamento de contrapartida
reconhecido na quantia registada do investimento. O investimento do Grupo em associadas inclui o Goodwill
identificado na aquisigdo.

Quando a parte do Grupo nas perdas da associada iguala ou ultrapassa o investimento na associada, o Grupo
ndo reconhece perdas adicionais, a menos que tenha incorrido em obrigagdes legais ou construtivas ou tenha
efectuado pagamentos em nome da associada.

As politicas contabilisticas das associadas sdo alteradas quando necessdrio para assegurar a consisténcia com
as politicas adoptadas pelo Grupo.

Participacdes financeiras em acordos conjuntos

Acordos conjuntos sdo classificados como operagdes conjuntas ou empreendimentos conjuntos (joint ventures),
dependendo dos direitos e obrigagdes contratuais que cada investidor possui. O Grupo avaliou a natureza dos
seus acordos conjuntos (ver nota 2.6) e para aqueles que determinou como sendo joint ventures, os mesmos
foram contabilizados utilizando o método de equivaléncia patrimonial.

De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, os interesses em joint ventures sdo reconhecidos
inicialmente pelo custo e ajustados depois para reconhecer a parte do Grupo nos lucros ou perdas pds-aquisicdo
e outras variagdes em outros rendimentos integrais. Numa joint-venture, quando a parte do Grupo nas perdas é
igual ou excede os seus interesses no empreendimento conjunto (que inclui todos os interesses de longo prazo
que, em substéncia, fagam parte do investimento liquido do Grupo na joint venture), o Grupo ndo reconhece
perdas adicionais, a menos que tenha incorrido em obrigacdes legais ou construtivas ou efectuado pagamentos
em nome da joint venture.

As politicas contabilisticas das joint ventures sdo alteradas quando necessdrio para assegurar a consisténcia
com as politicas adoptadas pelo Grupo.

Goodwill

Goodwill representa o excesso do custo de aquisi¢do sobre o justo valor dos activos e passivos identificdveis
atribuiveis ao Grupo a data da aquisi¢do ou da primeira consolidagdo. Se o custo de aquisi¢do for inferior ao justo
valor dos activos liquidos da subsididria adquirida, a diferenca é reconhecida directamente em resultados do
exercicio.

O Grupo realiza testes de imparidade ao Goodwill numa base anual ou mais frequentemente, se eventos ou
mudangas nas circunstdncias indicam uma potencial imparidade. O valor reconhecido de Goodwill é comparado
com o valor recuperdvel, que é o valor mais elevado entre o valor de uso e o justo valor menos os custos de
vender. Sempre que o valor contabilistico do Goodwill exceder o seu valor recuperdvel, a imparidade é
reconhecida imediatamente como um gasto e ndo é posteriormente revertida (nota 2.5.1).

O ganho ou perda na alienagdo de uma entidade inclui o valor contabilistico do Goodwill relativo a essa entidade,
excepto quando o negdcio a que esse Goodwill estd associado continue a gerar beneficios para o Grupo.
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Interesses que ndo controlam

Interesses que ndo controlam correspondem & proporcdo do justo valor dos activos, passivos e passivos
contingentes das subsididrias adquiridas que ndo sdo directa, ou indirectamente, atribuiveis a JMH.

Transacgdes com interesses que ndo controlam que ndo resultem na perda do controle sd@o contabilizadas como
transacgdes de capital - isto &, como transacgbes com os proprietdrios na sua qualidade de proprietdrios. A
diferenca entre o justo valor de qualquer montante pago e a parcela relevante adquirida do valor contabilistico
dos activos liquidos da subsididria é registada nos capitais préprios. Os ganhos ou perdas nas alienacdes para
interesses que ndo controlam também sdo registados nos capitais préprios.

Perda de controlo ou influéncia significativa

Quando o Grupo deixa de ter controlo ou influéncia significativa, qualquer participagdo residual nos capitais
préprios é remensurada para o seu valor de mercado, com as alteragdes a serem reconhecidas na demonstragdo
dos resultados. O justo valor € o valor contabilistico inicial para efeitos de subsequente tratamento contabilistico
dessa participagdo como activo financeiro.

Conversdo das Demonstracées Financeiras em moeda estrangeira

As Demonstragdes Financeiras das entidades estrangeiras sdo convertidas para euros utilizando o cdmbio de
fecho para os activos e passivos e os cémbios histéricos para o capital préprio. Os custos e proveitos sdo
convertidos ao cmbio médio mensal que € aproximadamente o cdmbio da data das respectivas transacgdes.

A diferenga cambial decorrente da conversdo € registada directamente nos capitais préprios, liquida do efeito
gerado pelo instrumento de cobertura (ver politica contabilistica descrita na nota 12).

Sempre que uma entidade estrangeira € alienada, a diferenca cambial acumulada é reconhecida na
demonstragdo dos resultados como parte do ganho ou perda na venda.

O Goodwiill e os ajustamentos ao justo valor, originados na aquisi¢do de uma entidade estrangeira, sdo tratados
como activos e passivos da entidade estrangeira e convertidos ao cdmbio de fecho. As correspondentes
diferencas cambiais sdo reconhecidas em outros rendimentos integrais.

Saldos e transaccdes entre Empresas do Grupo

As transacgdes inter-companhias, os saldos e os ganhos ndo realizados entre subsididrias e entre estas e a
Empresa-Mde sdo anulados no processo de consolidag¢do. As perdas ndo realizadas sdo também eliminadas,
salvo se o custo ndo puder ser recuperado.

Ganhos ndo realizados decorrentes de transacgées com empresas associadas ou joint ventures sdo eliminados
de acordo com a parcela de interesse do Grupo nas associadas ou joint ventures. As perdas ndo realizadas sdo
da mesma forma eliminadas, salvo se proporcionarem prova de imparidade do activo transferido.

2.3 Transacg¢oes em moeda estrangeira
As transacgdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional (euro) a taxa de cdmbio em vigor
& data da transacgdo.
A data do balanco, os activos e passivos monetdrios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos & taxa de
cdmbio em vigor a essa data e as diferencas de cémbio resultantes dessa conversdo sdo reconhecidas como
resultados do exercicio, excepto quando se tratam de activos e passivos que sejam classificados como cobertura
de fluxos de caixa ou cobertura de investimentos em entidades estrangeiras ou quando estas respeitem a outros
investimentos financeiros, que sejam instrumentos de capital préprio, para os quais as diferencas de cmbio
resultantes sdo diferidas nos capitais proprios.
As principais taxas de cdmbio consideradas a esta data foram as indicadas abaixo:
Taxas de cambio de referéncia do euro — [ & | ]
(x de moeda estrangeira por 1 euro) Zloty Polaco Franco Suico Peso Colombiano
(PLN) (CHF) (COP)
Taxa em 31 de Dezembro de 2019 4,2568 1,0854 3.685,7100
Taxa média do ano 4,2968 - 3.680,6200
Taxa em 31 de Dezembro de 2018 43014 1,1269 3.751,2000
Taxa média do ano 4,2614 - 3.489,6000
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2.4

Instrumentos financeiros

Um instrumento financeiro é qualquer contrato que dd origem a um activo financeiro numa entidade e um
passivo financeiro ou instrumento de capital noutra entidade.

Os instrumentos financeiros sdo compensados e a sua quantia liquida é apresentada no Balango Consolidado se
existir um direito legal de compensar os valores reconhecidos e existe a intencdo de pagar numa base liquida,
realizando os activos e liquidando os passivos em simultéineo.

2.4.1 Activos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracdo

Os activos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial, e subsequentemente mensurados pelo custo
amortizado, justo valor através de outros rendimentos integrais (ORI), justo valor através de resultados, ou
derivados designados como instrumentos de cobertura numa cobertura efectiva, conforme apropriado.

A classificacdo dos activos financeiros no reconhecimento inicial depende das caracteristicas contratuais do fluxo
de caixa do activo financeiro e do modelo adoptado pelo Grupo para os gerir. Com exce¢do das contas a receber,
o Grupo inicialmente mensura um activo financeiro pelo seu justo valor acrescido dos custos de transagdo, no
caso de um activo financeiro que ndo esteja ao justo valor através de resultados. Os custos de transagdo de
activos financeiros ao justo valor através de resultados sdo reconhecidos directamente em resultados. Créditos
comerciais a receber sGo mensuradas pelo prego da transagdo determinado de acordo com a IFRS 15.

Para que um activo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado ou pelo justo valor através de
ORI, é necessdrio que ele possua fluxos de caixa que sejam 'apenas reembolsos de capital e pagamentos de
juros' (conhecido por “Solely Payments of Principal and Interest” ou “SPPI”) sobre a quantia principal em aberto.
Esta avaliacdo é designada por teste SPPI e é executada ao nivel do instrumento. O modelo adoptado pelo
Grupo para gerir activos financeiros refere-se a forma como os seus activos financeiros sdo geridos para
obtengdo dos fluxos de caixa. O modelo adoptado determina se os fluxos de caixa resultardo da obtengdo dos
fluxos de caixa contratuais, da venda dos activos financeiros ou de ambos.

Mensuracdo subsequente

A mensuracgdo subsequente dos activos financeiros depende da sua classificagdo, tal como descrito abaixo:

i. Activos financeiros ao custo amortizado

O Grupo mensura os activos financeiros ao custo amortizado se forem detidos dentro do modelo adoptado, com
o objectivo de deter os instrumentos financeiros para obter os fluxos de caixa contratuais e os termos contratuais
do activo financeiro ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas que sdo apenas reembolsos de capital e
pagamentos de juros sobre a quantia principal em aberto.

Os activos financeiros ao custo amortizado sdo subsequentemente mensurados usando o método da taxa de
juro efectiva e sdo sujeitos a testes de imparidade. Ganhos ou perdas séo reconhecidos nos resultados quando o
activo é desreconhecido, modificado ou com imparidades.

Os activos financeiros do Grupo ao custo amortizado incluem principalmente créditos comerciais a receber.

ii. Activos financeiros ao justo valor através de ORI

O Grupo mensura os activos financeiros ao justo valor através de ORI se forem detidos dentro do modelo
adoptado, com o objectivo comum de deter os instrumentos financeiros para obter os fluxos de caixa contratuais
e para venda, e os termos contratuais do activo financeiro ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas que
sdo apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre a quantia principal em aberto.

Para instrumentos de divida ao justo valor através de ORI, rendimento de juros, reavaliagdo cambial e perdas ou
reversdes de imparidades sdo reconhecidas na demonstragdo dos resultados e tratadas da mesma maneira que
os activos financeiros ao custo amortizado. O restante justo valor é reconhecido em ORI. Apds o
desreconhecimento, o justo valor acumulado reconhecido anteriormente em ORI é reciclado para os resultados.

O Grupo ndo detém quaisquer activos financeiros nesta categoria.

iii. Activos financeiros designados ao justo valor através de ORI (instrumentos de capital)

Depois do reconhecimento inicial, o Grupo pode decidir classificar de forma irrevogdvel instrumentos de capital
designados ao justo valor através de ORI quando eles cumprem a definicdo de capitais préprios e ndo sdo
detidos para negociagdo. A classificagdo é determinada numa base instrumento a instrumento.
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Ganhos ou perdas nestes activos financeiros reconhecidos anteriormente em ORI nunca sdo reciclados para
resultados. Os dividendos sdo reconhecidos como proveitos financeiros na demonstragdo de resultados quando o
direito ao seu recebimento for estabelecido. Instrumentos de capital designados ao justo valor através de ORI
ndo sdo sujeitos a testes de imparidade.

O Grupo elegeu classificar de forma irrevogdvel os seus instrumentos de capital ndo cotados dentro desta
categoria. Os instrumentos de capital sdo registados ao custo quando o justo valor ndo pode ser determinado
com fiabilidade.

iv. Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria corresponde aos activos financeiros que ndo cumprem com os critérios para custo amortizado ou
justo valor através de ORI e incluem os activos financeiros detidos para negociagdo, activos financeiros
designados no reconhecimento inicial ao justo valor através de resultados ou activos financeiros requeridos que
sejam mensurados ao justo valor.

Os activos financeiros sdo classificados como detidos para negociagdo se forem adquiridos com o objectivo de
serem vendidos ou recomprados num curto prazo. Derivados, incluindo derivados embutidos separados sdo
também classificados como detidos para negociagdo a ndo ser que sejam designados como instrumentos de
cobertura efectiva. Activos financeiros com fluxos de caixa que ndo sejam apenas reembolsos de capital e
pagamentos de juros sdo classificados e mensurados ao justo valor através de resultados, independentemente
do modelo adoptado. Activos financeiros ao justo valor através de resultados sdo reconhecidos no Balango pelo
seu justo valor, com as alteracdes liquidas do justo valor reconhecidas na demonstragdo dos resultados.

Esta categoria inclui os instrumentos derivados ndo considerados para contabilidade de cobertura.
Desreconhecimento

Os activos financeiros sdo desreconhecidos quando: i. os direitos contratuais do Grupo a receber fluxos de caixa
expiram; ii. o Grupo transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios da sua posse; ou iii. ndo obstante
reter uma parte mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios da sua posse, o Grupo transferiu o
controlo desses activos.

2.4.2 Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracgdo

Passivos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial, como passivos financeiros ao justo valor
através de resultados, empréstimos e financiamentos, contas a pagar, ou derivados designados como
instrumentos de cobertura efectiva, conforme apropriado.

Todos os passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor e, no caso dos empréstimos,
financiamentos e contas a pagar, liquidos de custos de transacgdo directamente atribuiveis.

Os passivos financeiros do Grupo incluem credores comerciais e outras contas a pagar, empréstimos e
financiamentos, incluindo descobertos bancdrios e instrumentos financeiros derivados.

Mensuracdo subsequente

A mensuracgdo dos passivos financeiros depende da sua classificagdo, tal como descrito abaixo:

i. Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados incluem passivos financeiros detidos para negociagdo e
passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao justo valor através de resultados.

Passivos financeiros sdo classificados como detidos para negociagdo se eles forem incorridos com o objectivo de
serem recomprados no curto prazo. Esta categoria inclui também instrumentos financeiros derivados contratados
pelo Grupo que ndo sejom designados como instrumentos de cobertura numa relagdo de cobertura tal como
definido na IFRS 9. Ganhos ou perdas nos passivos detidos para negociagdo sdo reconhecidos na demonstragdo
dos resultados.

ii. Passivos financeiros ao custo amortizado

Depois do reconhecimento inicial, credores e outras contas a pagar, empréstimos remunerados e financiamentos
sdo subsequentemente mensurados ado custo amortizado usando o método da taxa de juro efectiva. Ganhos ou
perdas sdo reconhecidos nos resultados quando os passivos sdo desreconhecidos, bem como através do
processo de amortizagdo pela taxa de juro efectiva.
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O custo amortizado é calculado tendo em consideragdo qualquer desconto ou prémio na aquisicdo e comissoes
ou custos que sejam parte integral da taxa de juro efectiva. A amortizacdo da taxa de juro efectiva é incluida nos
custos financeiros na demonstracdo dos resultados.

Desreconhecimento

7

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a obrigagdo relacionada com o passivo é dispensada,
cancelada ou expira. Quando um passivo financeiro existente € substituido por outro do mesmo mutuante em
termos substancialmente diferentes, ou os termos do passivo existente sdo substancialmente modificados, tal
troca ou modificagdo é tratada como um desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo
passivo. A diferenca entre o respectivo valor contabilistico € reconhecida na demonstragdo dos resultados.

2.5 Imparidade

2.5.1 Imparidade de activos ndo financeiros

Exceptuando propriedades de investimento (nota 10), existéncias (nota 13) e impostos diferidos activos (nota
7.3), os activos do Grupo sdo analisados a data de cada balango por forma a detectar indicadores de eventuais
perdas por imparidade. Se existirem indicadores, o valor recuperdvel do activo € avaliado.

Independentemente de existirem indicadores de imparidade ou ndo, para o Goodwill, para activos intangiveis em
curso e para outros activos intangiveis com vida util indefinida, o valor recuperdvel é avaliado anualmente & data
do balanco.

Anualmente é determinado o valor recuperdvel dos activos do Grupo para os quais existem indicadores de
potenciais perdas por imparidade. Sempre que o valor contabilistico de um activo, ou da unidade geradora de
caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, este é reduzido até ao montante
recuperdvel sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinacdo da quantia recuperdvel dos activos

A quantia recuperdvel de activos ndo financeiros corresponde ao valor mais alto entre o seu justo valor menos
custos de vender e o seu valor de uso.

Na determinagdo do valor de uso de um activo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando
uma taxa de desconto antes de imposto que reflecte as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do
dinheiro e os riscos especificos do activo em questdo.

A quantia recuperdvel dos activos que por si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes é determinada em
conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade
Uma perda por imparidade reconhecida relativa a Goodwill ndo € revertida.

As perdas por imparidade relativas a outros activos sdo revertidas sempre que existam alteragdes nas
estimativas usadas para a determinacdo da respectiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo
revertidas até ao valor, liquido de depreciagdes ou amortizagdes, que o activo teria caso a perda por imparidade
ndo tivesse sido reconhecida.

2.5.2 Imparidade de activos financeiros

Clientes, devedores e outros activos financeiros

O Grupo reconhece imparidades para perdas de crédito esperadas (PCE) em activos financeiros ndo mantidos ao
justo valor através de resultados. As PCE sdo baseadas na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais devidos
de acordo com o contrato e todos os fluxos de caixa que o Grupo espera receber, descontados de acordo com a
estimativa da taxa de juro efectiva original. Os fluxos de caixa estimados incluem os fluxos de caixa da venda de
garantias detidas ou outras melhorias de crédito que fagam parte integral dos termos contratuais.

As PCE sdo reconhecidas em duas etapas. Para exposi¢cdes de crédito para as quais ndo houve aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, as PCE sdo provisionadas para perdas de crédito
resultantes de eventos de incumprimento possiveis de ocorrer nos proximos 12 meses (PCE de 12 meses). Para
as exposicbes de crédito para as quais houve um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial, é necessdria uma provisdo para perdas esperadas de crédito durante a vida
remanescente da exposicdo, independentemente do momento do incumprimento (PCE considerando a vida do
activo).
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2.6

Para as contas a receber, o Grupo aplica uma abordagem simplificada no cdlculo das PCE, ndo atendendo as
alteracbes no risco de crédito, mas reconhecendo uma provisdo para perdas com base nas PCE considerando a
totalidade da vida do activo em cada data de reporte. Na realizagéo da avaliagdo da provisd@o para perdas, o
Grupo tem em consideragdo a experiéncia com perdas de crédito histdricas e factores prospectivos especificos
dos devedores e da envolvente econémica.

O Grupo considera um activo financeiro em incumprimento quando o prazo contratual de pagamento ultrapassou
os 90 dias. No entanto, em certos casos, o Grupo considera também um activo financeiro em incumprimento
guando informagdo interna ou externa indica que € improvdvel que o Grupo receba integralmente as quantias
contratuais pendentes, antes de considerar quaisquer melhorias de crédito mantidas pelo Grupo.

Um activo financeiro é anulado quando ndo existe uma expectativa razodvel de recuperacdo dos fluxos de caixa
contratuais.

Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaborag¢do das Demonstracées Financeiras

Activos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento

A determinacdo do justo valor de propriedades de investimento, assim como as vidas Uteis dos activos, é
baseada em estimativas da Gestdo. A determinagdo da existéncia de perdas por imparidade destes activos
tangiveis e intangiveis envolve também a utilizagdo de estimativas. O valor recuperdvel e o justo valor destes
activos (incluindo Goodwill) € normalmente determinado com recurso & utilizagdo de modelos de fluxos de caixa
descontados, que incorporam pressupostos de mercado. A identificacdo de indicadores de imparidade, bem
como a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacdo do justo valor de activos requerem julgamento
significativo por parte da Gestdo no que diz respeito & validacdo de indicadores de imparidade, fluxos de caixa
esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas uteis estimadas e valores residuais.

Caso os pressupostos de fluxos de caixa se reduzam em 10%, face ao estimado, ou sendo considerada uma taxa
de desconto superior em 100 p.b., de acordo com as projecgdes actuais das diferentes dreas de negdcio, ainda
assim todo o Goodwill é recuperdvel, ndo existindo qualquer risco de imparidade (ver nota 9.4).

Determinacdo do prazo das locacées em contratos que contenham opcoes de rescisdo e renovacgdo — Grupo
como locatdrio

O Grupo determina o prazo da locagdo como o periodo ndo canceldvel da locacdo, tendo em conta os periodos
cobertos por uma opgdo de prorrogar o contrato, se for razodvel que o Grupo venha a exercé-la, ou quaisquer
periodos cobertos por uma opg¢do para rescindir o contrato, se for razoavelmente certo que o Grupo ndo venha a
exercé-la.

O Grupo possui vdrios contratos de loca¢do que incluem opgdes de extensdo e rescisdo e aplica julgamento ao
avaliar se deve ou ndo exercer as opgdes de renovar ou rescindir um contrato de locacdo. Isto &, considera todos
os fatores relevantes que criam um incentivo econémico para o exercicio da renovacdo ou da rescisdo. Apds a
data de inicio dos contratos, o Grupo reavalia o prazo das locagdes se houver um evento significativo ou mudanca
nas circunstdncias que estejam sobre o seu controlo e que afetam a sua capacidade de exercer ou ndo exercer a
opgdo de renovar ou rescindir (por exemplo, realizacdo de melhorias ou customizacgdo significativa no activo da
locagdo). Estas opgdes sdo utilizadas por forma a maximizar a flexibilidade operacional na gestdo das locagdes.
A maioria das opgdes de estender ou rescindir um contrato sdo exerciveis apenas pelas companhias do Grupo e
ndo pelo locador.

Pagamentos varidveis de locagdo

Alguns contratos de locagdo contém condi¢cdes de pagamento varidveis em func¢do do volume de vendas de uma
determinada loja. Para uma loja individualmente, a percentagem dos pagamentos varidveis face ao total do valor
da renda pode chegar a 62%, sendo que a percentagem sobre as vendas pode alterar significativamente de loja
para loja. A remuneracdo varidvel é utilizada por diversos motivos, incluindo a diminui¢cdo dos custos fixos em
lojas recém-implementadas. Os pagamentos vardveis em funcdo das vendas da loja sdo reconhecidos no
resultado do periodo em que ocorre a condigdo que acionam esses pagamentos.

Um aumento de 5% nas vendas em todas as lojas do Grupo com contratos que incluam rendas varidveis,
implicaria um aumento do pagamento total dos arrendamentos varidveis em aproximadamente 15%.

Locacoes — determinacdo da taxa de juro incremental

Na maioria das locagdes o Grupo ndo consegue determinar prontamente a taxa de juro implicita nos contratos,
portanto utiliza a sua Taxa de Juro Incremental (T]l) para mensurar as responsabilidades com locagdes. A T)l é a
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taxa de juro que o Grupo teria de pagar para obter empréstimos de prazo e garantias similares, para obter um
ativo semelhante ao ativo da locagdo num ambiente econdmico semelhante. Desta forma, a TJl reflete o que o
Grupo teria de pagar, o que requer uma estimativa quando ndo existem taxas observdveis disponiveis (como por
exemplo, em subsididrias que ndo realizam operagdes de financiamento) ou quando elas necessitam ser
ajustadas para refletir os termos e condi¢gdes do arrendamento (por exemplo quando os contratos ndo estdo na
moeda funcional da Entidade). O Grupo estima a TJI utilizando informagdo observdvel (como taxas de juro de
mercado) quando disponivel, sendo necessdrio fazer algumas estimativas especificas da companhia. A TJI média
utilizada pelo Grupo para descontar as responsabilidades com locagdes iniciais foi de 5,67%.

Justo valor de instrumentos financeiros

O justo valor de instrumentos financeiros ndo cotados num mercado activo é determinado com base em métodos
de avaliagdo. A utilizag@o de metodologias de valorizagdo requer a utilizagdo de pressupostos, sendo que alguns
deles resultam de estimativas. Desta forma, alteragdes nos referidos pressupostos poderiam resultar numa
alteracgdo do justo valor reportado (ver nota 12).

Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria colectdvel futura. Os
impostos diferidos activos e passivos foram determinados com base na legislagdo fiscal actualmente em vigor
para as Empresas do Grupo, ou em legislacdo jd publicada para aplicagdo futura. Alteracdes na legislagdo fiscal
podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

Se as taxas utilizadas para o reconhecimento de impostos diferidos aumentarem em 1 p.p., o impacto nas contas
do Grupo seria o seguinte:

Impacto nas contas do Grupo

Demonstracdo dos Outros rendimentos
resultados integrais
Portugal 2.100 49
Polénia 1.010 10

Um montante positivo significa um ganho nas contas do Grupo.

Imparidade de clientes e devedores

A Gestdo mantém um ajustamento para perdas por imparidade de clientes e devedores, de forma a reflectir as
perdas estimadas resultantes da incapacidade dos clientes efectuarem os pagamentos nas datas previstas e nos
montantes contratados. Ao avaliar a razoabilidade do ajustamento para as referidas perdas por imparidade, a
Gestdo baseia as suas estimativas numa andlise do tempo de incumprimento decorrido dos seus saldos de
clientes, a sua experiéncia histérica de abates, o histérico de crédito do cliente, mudancas nos termos de
pagamento do cliente e factores prospectivos especificos dos devedores e da envolvente econdmica. Se as
condigdes financeiras do cliente se deteriorarem, os ajustamentos para perdas por imparidade e os abates reais
poderdo ser superiores aos esperados.

Pensdes e outros beneficios de longo prazo concedidos a empregados

A determinacgdo das responsabilidades por pagamento de pensdes e outros beneficios de longo prazo requer a
utilizacdo de pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagdo de projeccdes actuariais e outros factores que
podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades dos planos de beneficio.

Na determinacdo da taxa de desconto apropriada, a Gestdo considera as taxas de juro de obrigagoes
corporativas com uma notacdo de crédito de ‘AA’ ou superior, dadas por reconhecidas agéncias internacionais de
notacdo de crédito. Estas taxas sdo extrapoladas sempre que necessdrio ao longo da curva yield para
corresponder com o termo expectdvel das responsabilidades com estes planos de beneficio.

A defini¢do dos critérios de escolha das obrigagdes corporativas a incluir na populagdo de onde vai ser derivada
a curva yield requer assumir pressupostos, sendo os mais significativos a escolha da dimensdo da amostra, a
dimensdo da emissdo do empréstimo obrigacionista, a qualidade das obrigagbes e a identificagdo dos dados
atipicos a ser excluidos.

Considerando a informacgdo disponivel na Bloomberg e algumas estimativas necessdrias a construcdo de uma
curva de taxa de juro, o Grupo definiu os sequintes intervalos:
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Portugal

- Intervalo restrito  [0,35% - 0,75%]
- Intervalo alargado [0,15% - 0,95%]

Face a estes resultados, o Grupo, seguindo a recomendagdo dos actudrios externos, decidiu reduzir a taxa de
desconto de 1,40% para 0,55%.

Poldnia
- Intervalo restrito  [1,80% - 2,20%]
- Intervalo alargado [1,60% - 2,40%]

Face a estes resultados, o Grupo, seguindo a recomendacdo dos actudrios externos, decidiu reduzir a taxa de
desconto de 2,80% para 2,00%.

A tabela abaixo apresenta os impactos nas responsabilidades com os planos de beneficio definido do Grupo,
resultantes de alteragdes nos seguintes pressupostos:

Impacto nas responsabilidades com
beneficio definido

- Alteracdo do Aumento do Reducdo do
Pressuposto utilizado
pressuposto pressuposto pressuposto
PT PL

Taxa de desconto 0,55% 2,00% 0,50% (2.327) 2.476
Taxa de crescimento dos saldrios 3,00% 4% / 3% 0,50% 1.810 (1.718)
Taxa de crescimento das pensdes 3,00% 0,50% 612 (572)
Esperanca média de vida TV 88/90 GUS 2018 1 ano 1.144 (1.074)

Um montante positivo significa um aumento de responsabilidades. Um montante negativo significa uma reducdo
das responsabilidades.

Provisoes

O Grupo exerce julgamento considerdvel na mensuragdo e reconhecimento de provisdes e a sua exposi¢do a
passivos contingentes relacionados com processos em contencioso. Esta avaliagdo é necessdria por forma a
aferir a probabilidade de um contencioso ter um desfecho favordvel, ou obrigar co registo de um passivo. As
provisdes sdo reconhecidas quando o Grupo espera que processos em curso originem a saida de fluxos, a perda
seja considerada provdvel e possa ser razoavelmente estimada. Devido ds incertezas inerentes ao processo de
avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas
estdo sujeitas a alteracdes a medida que nova informacgdo fica disponivel, principalmente com o apoio de
especialistas internos, se disponiveis, ou através do apoio de consultores externos, como actudrios ou consultores
legais. Revisdes Gs estimativas destas perdas de processos em curso podem afectar significativamente os

resultados futuros.

Investimento em associadas

A Gestdo avaliou o nivel de influéncia que o Grupo tem na Novo Verde — Sociedade Gestora de Residuos de
Embalagens, S.A., com uma percentagem de controlo de 30% e uma percentagem de interesse de 15,3%.
Atendendo ao regime juridico aplicdvel ds sociedades gestoras de residuos, que impossibilita a distribuigdo de
reservas e de resultados retidos por este tipo de sociedades aos seus accionistas, ndo poderd este investimento
ser classificado nas contas do Grupo enquanto uma associada, sendo por isso classificado como outros
investimentos financeiros.

Investimento em acordos conjuntos

O Grupo detém 51% dos direitos de voto no acordo conjunto da JMR - Gestdo de Empresas de Retalho, SGPS,
S.A. (JMR). Com base nos acordos contratuais com o outro Investidor, o Grupo tem o poder de nomear e destituir
a maioria dos membros do Conselho de Administracdo. Adicionalmente todos os quadros superiores com
poderes para dirigir as actividades relevantes da JMR sdo colaboradores de uma outra sociedade detida a 100%
por Jeréonimo Martins. Por essas razdes, a Gestdo concluiu que o Grupo tem capacidade prdtica para dirigir as
actividades relevantes da JMR e, portanto, detém o controlo sobre a Companhia. Nestes termos, JMR é
classificada como uma subsididria, assim como as entidades que a JMR controla directamente.
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2.7 Justo valor de instrumentos financeiros
Na determinagdo do justo valor de um activo ou passivo financeiro, se existir um mercado activo, o prego de
mercado é aplicado. Um mercado é considerado activo se existirem precos cotados fdcil e regularmente
disponiveis através de trocas, corretagem ou agéncias reguladoras, e se esses precos representarem transacgdes
actuais e regulares ocorridas em mercado em livre concorréncia (nivel 1). No caso de ndo existir um mercado
activo, o que é o caso para alguns dos activos e passivos financeiros, sdo utilizadas técnicas de valorizagdo
geralmente aceites no mercado, baseadas em pressupostos de mercado.
O Grupo aplica técnicas de valorizagdo para instrumentos financeiros ndo cotados, tais como derivados,
instrumentos financeiros detidos para venda e activos bioldgicos ao justo valor através de resultados. Os
modelos de valorizagdo que sdo utilizados mais frequentemente sdo modelos de fluxos de caixa descontados e
modelos de opgdes, que incorporam por exemplo curvas de taxa de juro e volatilidade de mercado (nivel 2). No
caso dos instrumentos financeiros derivados, o Grupo utiliza também as avaliagdes fornecidas pelas
contrapartes.
Caixa e equivalentes de caixa, devedores e acréscimos
Estes instrumentos financeiros sdo compostos maioritariamente por activos financeiros de curto prazo e por essa
razdo o seu valor de balango & data de reporte é considerado ser aproximado ao justo valor.
Outros investimentos financeiros
Os activos financeiros cotados encontram-se reflectidos no balanco ao seu justo valor. Os instrumentos de
capital estdo mensurados ao custo, deduzidos de imparidade uma vez que ndo é possivel determinar o justo
valor com fiabilidade.
Empréstimos obtidos
O justo valor dos empréstimos é obtido através do valor descontado de todos os fluxos de caixa esperados a
serem pagos. Os fluxos de caixa esperados sd@o descontados a taxas de juro actuais de mercado. A data de
reporte, o seu valor de balanco é aproximadamente o seu justo valor.
Credores e acréscimos
Estes instrumentos financeiros sdo compostos maioritariamente por passivos financeiros de curto prazo e por
essa razdo o seu valor de balango & data de reporte é considerado ser aproximado ao justo valor.
2.8 Hierarquia de justo valor
A tabela seguinte apresenta os activos e passivos do Grupo mensurados ao justo valor em 31 de Dezembro, de
acordo com os seguintes niveis de hierarquia de justo valor:
= Nivel 1: o justo valor é baseado em cotagdes de precos obtidas em mercados activos e liquidos & data de
referéncia do balanco;
= Nivel 2: o justo valor ndo é determinado com base em cotagdes de prego obtidas em mercados activos
incluidos no nivel 1, mas sim com recurso a modelos de avalia¢do, que podem envolver outras cotacdes
compardveis existentes no mercado activo ou cotagdes ajustadas. Dessa forma, os principais inputs dos
modelos utilizados sdo observdveis no mercado. Neste nivel incluem-se os activos bioldgicos e os derivados
over-the-counter contratados pelo Grupo, cujas avalia¢des sdo fornecidas pelas respectivas contrapartes;
= Nivel 3: o justo valor ndo é determinado com base em cotacdes de mercado activo, mas sim com recurso a
modelos de avaliagdo, cujos principais inputs ndo sdo observdveis no mercado. Neste nivel incluem-se as
propriedades de investimento, as quais sd@o avaliadas por peritos externos independentes.
2019 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos mensurados ao justo valor
Propriedades de investimento 8.563 - - 8.563
Activos bioldgicos
Activos bioldgicos consumiveis 6.908 - 6.908 -
Activos bioldgicos de produgdo 1.991 - 1.991 -
Total de activos 17.462 - 8.899 8.563
Passivos mensurados ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados
Derivados de Negociagdo 415 - 415 -
Derivados de cobertura 2.641 - 2.641 -
Total de passivos 3.056 - 3.056 -
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2018 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos mensurados ao justo valor
Propriedades de investimento 11.676 - - 11.676
Activos bioldgicos
Activos bioldgicos consumiveis 5.188 - 5.188 -
Activos bioldgicos de producdo 2.000 - 2.000 -
Instrumentos financeiros derivados
Derivados de Negociagéo 33 - 33 -
Derivados de cobertura 26 - 26 -
Total de activos 18.923 - 7.247 11.676
Passivos mensurados ao justo valor
Instrumentos financeiros derivados
Derivados de Negociagdo 31 - 31 -
Derivados de cobertura 190 - 190 -
Total de passivos 221 - 221 -
2.9 Instrumentos financeiros por categoria
Activos ou
passivos Derivados Activos Passivos Total activos e Activos e

financeiros ao  designados como

financeiros a0 Outros activos

financeiros ao

Total activos e

. . ) . passivos passivos ndo R

Jjusto \’/alor instrumentos de cus.to financeiros cus.to financeiros financeiros passivos

através de cobertura amortizado amortizado

r

2019
Activos
Caixa e equivalentes de caixa - - 929.311 - - 929.311 - 929.311
Outros investimentos financeiros - - - 1.327 - 1327 - 1327
Devedores, acréscimos e diferimentos - - 426.324 - - 426.324 85.132 511.456
Outros activos ndo financeiros - - - - - - 8.309.777 8.309.777
Total de activos - - 1.355.635 1.327 - 1.356.962 8.394.909 9.751.871
Passivos
Empréstimos obtidos - - - - 732.449 732.449 - 732.449
Responsabilidades com locagdes - - - - 2.384.273 2.384.273 - 2.384.273
Instrumentos financeiros derivados 415 2641 - - - 3.056 - 3.056
Credores, acréscimos e diferimentos - - - - 3.879.714 3.879.714 303.199 4.182.913
Outros passivos ndo financeiros - - - - - - 220.272 220.272
Total de passivos 415 2.641 - - 6.996.436 6.999.492 523.471 7.522.963
2018

Activos
Caixa e equivalentes de caixa - - 545,988 - - 545,988 - 545,988
Outros investimentos financeiros - - - 1321 - 1321 - 1321
Devedores, acréscimos e diferimentos 436.672 - - 436.672 83.683 520.355
Instrumentos financeiros derivados 33 26 - - - 59 - 59
Outros activos ndo financeiros - - - - - - 5.592.204 5.592.204
Total de activos 33 26 982.660 1.321 - 984.040 5.675.887 6.659.927
Passivos
Empréstimos obtidos - 639.204 639.204 - 639.204
Instrumentos financeiros derivados 31 190 - - - 221 - 221
Credores, acréscimos e diferimentos - - - - 3.493.499 3.493.499 301.686 3.795.185
Outros passivos ndo financeiros - - - - - - 209.063 209.063
Total de passivos 31 190 - - 4.132.703 4.132.924 510.749 4.643.673

3 Rédito de contratos com clientes e reporte por segmentos de actividade

3.1 Rédito de contratos com clientes

O Grupo opera principalmente na drea da Distribuicdo Alimentar, com lojas em Portugal, Polénia e Colombia. O
rédito de contratos com clientes é reconhecido quando o controlo dos bens ou servigos é transferido para os
clientes considerando uma quantia que reflecte o montante que o Grupo espera ter direito a receber na troca por

esses bens ou servigos.
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Venda de bens

Na maioria das vendas de bens efectuadas pelo Grupo, existe apenas uma obrigagdo de desempenho
(“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens ao cliente. Uma
obrigacdo de desempenho corresponde a um compromisso de entregar bens ou servigos aos clientes que sejam
distintos entre si.

Quando existem campanhas promocionais que oferecem aos clientes obrigagdes de desempenho que se vencem
em momento futuro, o Grupo difere a parte do rédito relativa a essa obrigagdo futura, sendo este reconhecido em
resultados apenas quando a obrigagdo futura € satisfeita ou expira.

O Grupo implementou ainda programas de fidelizagdo através da utilizacdo de cartdo cliente. Para as vendas
efectuadas com recurso ao cartdo cliente, o Grupo estima o justo valor dos beneficios atribuidos aos clientes,
sendo diferido o rédito até ao momento em que o beneficio € satisfeito ou expira.

Algumas vendas a clientes incluem direitos relativos a descontos comerciais de volume. O Grupo reconhece o
rédito da venda dos bens liquido da estimativa do desconto comercial que se espera que o cliente venha a atingir
na totalidade do ano.

Activos com direito a devolucdo e responsabilidades com o direito a devolucdo

Nas vendas a clientes, o Grupo estima os bens que poderdo ser devolvidos pelos clientes, sendo reconhecida: i.
uma responsabilidade de devolugdo, representada pela obrigagdo de entregar ao cliente a quantia relativa aos
bens devolvidos; e ii. um activo de devolugdo — com ajustamento do custo das vendas — pelo direito a receber os
bens devolvidos pelo cliente.

Obrigacoes relativas a garantias

Na venda de bens, o Grupo presta as garantias em conjunto com os fornecedores, que decorrem da Lei, ndo
vendendo extensdes de garantias que devam ser reconhecidas como obrigagdo de desempenho separadas.

Actuacdo do Grupo como principal ou agente

O Grupo concluiu de forma genérica que actua como principal nos seus acordos de rédito, excepto para alguns
servicos de agenciamento, dado que tipicamente controla os bens ou servicos antes destes serem transferidos
para os clientes.

O Grupo opera em algumas lojas através de contratos de Mandato Comercial, celebrados com entidades
terceiras, actuando o Grupo como principal, reconhecendo nessa medida a totalidade do rédito das vendas
destas lojas.

Créditos comerciais a receber

Créditos comerciais a receber representam os direitos do Grupo a quantias que sdo incondicionais (apenas a
passagem do tempo é requerida até que o pagamento do valor seja devido).

Activos e responsabilidades do contrato

Um activo do contrato € um direito a um valor em troca de bens ou servicos transferidos para o cliente. Se o
Grupo transferir bens ou servicos para um cliente antes do cliente pagar a quantia ou antes do pagamento ser
devido, um activo do contrato é reconhecido pela quantia devida, que é condicional.

Uma responsabilidade do contrato é uma obrigacdo de transferir bens ou servigos para um cliente, para a qual o
Grupo jd recebeu a quantia (ou o valor j& é devido) do cliente. Se o cliente pagar a quantia antes do Grupo lhe
transferir os bens ou servicos, uma responsabilidade do contrato é reconhecida com a realizagdo do pagamento
ou o0 pagamento se torna devido (0 que ocorrer primeiro). A responsabilidade do contrato é reconhecida como
rédito quando o Grupo executa o contrato.

Servicos prestados e outros rendimentos

Os proveitos associados com as prestacdes de servicos sdo reconhecidos em resultados com referéncia a fase de
acabamento da transacgdo a data de balanco. Os proveitos relativos a descontos comerciais obtidos nas
compras de mercadorias sdo reconhecidos a medida que as mesmas sdo vendidas, como deducdo ao custo das
mercadorias vendidas.

3.1.1 Saldos dos contratos comerciais

2019 2018
Créditos comerciais a receber (nota 14) 64.188 58.417
Responsabilidades em contratos com clientes (nota 21) 3.628 3.722
Responsabilidades com reembolsos a clientes (nota 21) 788 1.041
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3.2

Créditos comerciais a receber ndo sdo sujeitos a juros e sdo geralmente concedidos com prazo entre 30 e 90 dias.
Ndo existem quantias reconhecidas relativas a Activos dos contratos.

As responsabilidades em contratos com clientes incluem o rédito diferido relacionado com obrigacdes de
performance futura e as quantias recebidas relativas & venda de cartdes presente a cliente, as quais vdo ser
reconhecidas apenas como rédito quando os cartdes presente forem redimidos ou expirarem.

Responsabilidades com reembolsos a clientes estdo relacionadas com descontos de volume retrospectivos,
relativos a vendas que incluem descontos comerciais baseados em quantidades anuais adquiridas.

Ndo existem quantias reconhecidas relativas a activos com direito & devolugdo e responsabilidades com o direito
a devolugdo, considerando que as devolugdes de activos cuja responsabilidade é assumida directamente pelo
Grupo ndo é material no contexto das Demonstragdes Financeiras do Grupo.

Reporte por segmentos de actividade

Os segmentos operacionais sdo reportados consistentemente com o reporting interno que € produzido e
disponibilizado aos Orgdos de Gestdo, nomeadamente & Direcgdio Executiva e ao Conselho de Administragdo.
Com base nesse reporte, os Orgdos de Gestdo avaliam o desempenho de cada segmento e procedem & alocacéo
dos recursos disponiveis.

A Gestdo efectua o acompanhamento do desempenho das suas operacdes numa perspectiva geogrdfica e de
acordo com a natureza do negdcio. Considerando esta ultima perspectiva, foram identificados os segmentos de
Retalho Portugal, Cash & Carry Portugal, Retalho Poldnia e Retalho Colombia. Para além destes, existem ainda
outros negdcios, que, no entanto, pela sua reduzida materialidade, ndo sdo reportados isoladamente.

A Gestdo avalia o desempenho dos segmentos com base na informacdo sobre resultados antes de juros e
impostos (EBIT). Esta mensuracdo exclui os efeitos de outras perdas e ganhos operacionais (ver nota 4.1).

As transacgoes entre segmentos sdo realizadas em condi¢cdes normais de mercado, conforme descrito na nota
25.1, seguindo as mesmas politicas contabilisticas adoptadas pelo Grupo no tratamento de transaccées com
entidades ndo relacionadas.

Os segmentos operacionais identificados foram:

=  Retalho Portugal: inclui a unidade de negécio JMR (supermercados Pingo Doce);
*=  Cash & Carry Portugal: inclui a unidade de negdcio por grosso do Recheio;

* Retalho Poldnia: contém a unidade de negdcio da insignia Biedronka;

*= Retalho Colémbia: contém a unidade de negdcio da insignia Ara;

= OQutros, eliminagdes e ajustamentos: inclui i. as unidades de negdcio de menor materialidade
(Cafetarias e lojas de chocolates, negdcio Agro-Alimentar em Portugal e Retalho de Saude e Beleza
na Poldnia); ii. as empresas que compdem a Holding do Grupo; e iii. os ajustamentos de consolidagdo
do Grupo.

Informacdo detalhada referente aos segmentos operacionais em Dezembro de 2019 e 2018

Outros, eliminacaes e

Retalho Portugal Cash & Carry Portugal Retalho Polénia Retalho Colémbia ) Total JM Consolidado
ajustamentos
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Vendas e prestacdo de servicos 4.407.917 4.269.640 1.007.100 980.590 12.620.507 11.691.177 783.935 599.420 (181.239) (204.119) 18.638.220 17.336.708

Inter-segmentos 454.256 426,535 5392 3238 1.609 1379 - - (461.257) (431.152)

Clientes Externos 3.953.661 3.843.105 1.001.708 977.352 12618898  11.689.798  783.935  599.420 280.018 227.033 18.638.220 17.336.708
Cash flow operacional (EBITDA) 263.532 187.890 60.492 52.876 1.184.732 849.959 (28392)  (72.504) (43.466) (58.395) 1.436.898 959.826
Depreciagdes e amortizagdes (150.597) (97.897) (19.769) (15.037) (457.614) (217.084) (47.180)  (20.392) (39.867) (13.326) (715.027) (363.736)
Resultados antes de juros e impostos (EBIT) 112,935 89.993 40.723 37.839 727.118 632.875 (75.572)  (92.896) (83.333) (71.721) 721.871 596.090
Outras perdas e ganhos operacionais (15.840) (9.376)
Resultados financeiros e ganhos em
. N (156.805) (24.924)
investimentos
Imposto sobre o rendimento do exercicio (128.459) (131.930)
Resultado liquido atribuivel a JM 389.866 401.044

Total de activos

2.237.044

1.755.330

480.098

754.050

5.868.688

3.885.422

862.144

451.212

303.897

(186.087)

9.751.871

6.659.927

Total de passivos

1.722.147

1.272.571

457.056

735.172

4.710.273

2.805.321

845.056

433.076

(211.569)

(602.467)

7.522.963

4.643.673

Investimento em activos tangiveis e intangiv

142,685

90.359

24.548

27.198

380.848

371.867

98.185

117.950

22974

49.089

669.240

656.463

R&C| 2019

Notas as Demonstragées Financeiras Consolidadas

90



Jeronimo
Martins

Reconciliagdo entre EBIT e resultados operacionais

2019 2018
EBIT 721.871 596.090
Outras perdas e ganhos operacionais (15.840) (9.376)
Resultados operacionais 706.031 586.714

Activos financeiros com risco de crédito por segmento

O quadro abaixo apresenta a exposi¢cdo do Grupo de acordo com os valores de balanco dos activos financeiros,
caracterizados por segmentos operacionais.

Outros, eliminacaes e

Retalho Portugal Cash & Carry Portugal Retalho Polénia Retalho Colémbia A Total JM Consolidado
ajustamentos

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Caixa e equivalentes de caixa 40.121 39.587 21.998 22625 716.654 422585 48.880 30.832 101.658 30359 929311 545.988
Outros investimentos financeiros 183 183 1139 1133 - - - - 5 5 1327 1321
Devedores, acréscimos e diferimentos 104783 101550 69.487 55.519 284.905 314.941 18.943 14.506 (51.794) (49.844) 426324 436.672
Instrumentos financeiros derivados - - - - - 33 - - - 26 - 59
Total 145.087 141.320 92,624 79.277 1.001.559 737.559 67.823 45338 49.869 (19.454) 1.356.962 984.040

Informacdo por geografia

No quadro abaixo sGo apresentadas as vendas e prestagdes de servigos e os activos ndo correntes por geografia:

Vendas e prestagdes Activos ndo
de servicos correntes !
2019 2018 2019 2018
Portugal 4.974.833 4.838.804 2.148.334 1.646.092
Polénia 12.879.452 11.898.484 4.248.875 2.493.965
Colémbia 783.935 599.420 713.586 354.584
Total 18.638.220 17.336.708 7.110.795 4.494.641

(1) Incluem Activos fixos tangiveis, Activos intangiveis, Direitos de uso, Propriedades de investimento e Activos bioldgicos.

4 Custos operacionais por natureza

Custos operacionais por natureza
Os custos operacionais por natureza incluem:

- custo das mercadorias vendidas, deduzido de rappel de fornecedores e descontos obtidos relacionados com a
actividade comercial e com publicidade em loja. Inclui ainda as matérias-primas consumidas no fabrico de
produtos pelas companhias;

- custos de distribui¢do relacionados com a actividade principal de retalho em loja, logistica e armazenagem;
- custos administrativos, relativos as actividades de suporte nos escritérios;
- outras perdas e ganhos operacionais.

Outras perdas e ganhos operacionais

Incluem outras perdas e ganhos operacionais que pela sua materialidade ou natureza possam distorcer o
desempenho financeiro do Grupo, bem como a sua comparabilidade, sendo por isso apresentados em linha
separada da Demonstracdo Consolidada dos Resultados por Fungdes. Estas perdas ou ganhos sdo excluidas dos
indicadores de desempenho operacional adoptados pela Gestdo.
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2019 2018
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (14.540.197) (13.569.503)
Variagdo de producdo 2.587 19.998
Descontos pronto pagamento liquidos e juros pagos a fornecedores 36.590 27.340
Comissdes sobre meios de pagamento electrénicos (35.463) (32.957)
Outros custos suplementares (5.951) (4.650)
Fornecimentos e servigos externos (688.601) (634.639)
Publicidade (110.422) (111.799)
Rendas e alugueres (17.922) (390.262)
Custos com pessoal (1.629.433) (1.470.027)
Depreciagdes e amortizagdes de activos tangiveis e intangiveis (393.612) (363.736)
Depreciacdes de direitos de uso (321.758) -
Ganhos/perdas com activos tangiveis e intangiveis (7.441) (3.897)
Ganhos/perdas com direitos de uso 1.367 -
Custos de transporte (204.325) (187.649)
Outras naturezas de ganhos e perdas (17.608) (28.213)
Total (17.932.189)  (16.749.994)

4.1 Outras perdas e ganhos operacionais

Os custos operacionais por natureza incluem as seguintes outras perdas e ganhos operacionais consideradas
materiais, as quais sdo excluidas dos indicadores de desempenho do Grupo por forma a permitir uma maior
comparabilidade entre os vdrios periodos:

5  Empregados

2019 2018
Processos de contencioso legal (1.238) -
Custos com programas de reestruturagéo organizacional (6.833) (7.936)
Write-off de activos e ganhos/perdas na alienagdo de activos tangiveis (4.830) (3.562)
Alteracdes aos planos de beneficios de empregados e pressupostos actuariais (2.939) 2.122
Total (15.840) (9.376)
5.1 Custos com pessoal

2019 2018

Ordenados e saldrios (1.217.524) (1.116.591)

Seguranga Social (252.009) (231.529)

Beneficios de empregados (nota 5.2) (37.456) (22.096)

Outros custos com pessoal (122.444) (99.811)

Total (1.629.433) (1.470.027)

Os outros custos com pessoal englobam, entre outros, seguros de acidentes de trabalho, acgdo social, formagdo,
contratagoes ocasionais e indemnizagoes.

O ndmero médio de empregados do Grupo ao longo do ano foi de 110.224 (2018: 105.514).

O ndmero de empregados no final do ano foi de 115.428 (2018: 108.560).

Os valores comparativos de 2018 foram reclassificados, com o montante de m EUR 15.000 a ser transferido de
Outros custos com pessoal para Beneficios de empregados, em virtude da conclusdo, j&é em 2019, da
implementacdo de um plano de compensacdo pds-emprego, de contribuicdo definida, para colaboradores do
Grupo. O montante referido diz respeito a contribui¢do relativa ao ano de 2018. A contribuicdo relativa ao ano de
2019 ascendeu a m EUR 24.945.
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5.2 Beneficios dos empregados
Beneficios pés-emprego (reformal)

Planos de contribuicdo definida

Os planos de contribui¢do definida sdo planos de pensdes para os quais o Grupo efectua contribuicdes definidas
a entidades independentes (fundos) e relativamente aos quais ndo tem obrigagdo legal ou construtiva de pagar
qualquer contribuicdo adicional no momento em que os empregados usufruam dos referidos beneficios.

As contribuicdes consistem numa percentagem da remuneracdo auferida pelos empregados incluidos nos
planos.

Os fundos encontram-se abertos a contribui¢des particulares dos empregados, ndo havendo quaisquer garantias
dadas pelo Grupo sobre as mesmas.

As contribuigdes do Grupo para planos de contribuicdo definida sdo contabilizadas como custo no periodo em
que sdo devidas.

Planos de beneficios definidos

Os planos de beneficio definido sdo planos de pensbes nos quais o Grupo garante a atribuicGo de um
determinado beneficio aos empregados integrados no plano, no momento em que estes se reformarem, sendo as
respectivas responsabilidades asseguradas directamente pelo Grupo.

O passivo reconhecido no balango em relagdo aos planos de pensées de beneficio definido é o valor presente das
responsabilidades com beneficios definidos no final do periodo de referéncia. A responsabilidade com beneficios
definidos é calculada anualmente por actudrios independentes, usando o método das rendas vitalicias imediatas,
tendo em conta que os planos incluem apenas empregados reformados. O valor presente da responsabilidade
com beneficios definidos é determinado descontando as estimativas de saidas de caixa futuras usando taxas de
juro de obrigagdes corporativas de elevada qualidade que sdo denominadas na moeda em que os beneficios
serdo pagos e que tenham prazos de vencimento préximos dos prazos do passivo relacionado.

Ndo existe reconhecimento de custos de servico corrente uma vez que os planos actuais de beneficio definido
apenas incluem ex-empregados reformados. O juro liquido € reconhecido na demonstracdo de resultados numa
base anual.

Remensuragoes (ganhos e perdas actuariais) decorrentes dos ajustamentos de experiéncia e nas alteracées de
pressupostos actuariais sdo debitados ou creditados nos capitais préprios em outros rendimentos integrais no
periodo em que ocorrem.

Quando haja lugar a alteragdes aos planos de beneficios definidos atribuidos, os custos com servigos passados
consideram-se imediatamente vencidos e sdo reconhecidos imediatamente na demonstragdo de resultados.

Outros beneficios

Beneficios pés-emprego (Plano de compensacdo para colaboradores do Grupo)

O Grupo terminou em 2019 a implementagdo de um plano de compensacdo pds-emprego para colaboradores do
Grupo, o qual se traduz numa contribuigdo anual para uma fundacdo que garante a sua gestdo por terceiros, de
forma independente. Estas contribuigdes tém as caracteristicas de um plano de contribuigdo definida, atendendo
a que o Grupo ndo tem qualquer responsabilidade por fazer contribui¢des, para além do montante anual definido
pelo Conselho de Administragdo. O Grupo ndo assume ainda qualquer risco, nomeadamente sobre o valor dos
activos nos quais as suas contribui¢cdes forem investidas, nem sobre o valor final dos beneficios a atribuir,
recaindo esse risco na sua totalidade sobre os participantes no plano.

Prémios de antiguidade

O programa de prémios de antiguidade existente em algumas empresas do Grupo engloba uma componente de
contribuicdo definida e outra de beneficio definido.

A componente de contribuicdo definida consiste na atribuicdo de um seguro de vida aos colaboradores
englobados neste programa, a partir de determinado ndimero de anos de servigco. Este beneficio é atribuido
apenas quando os colaboradores atingem a antiguidade definida no programa, pelo que os custos relacionados
com esta componente sdo reconhecidos no exercicio a que dizem respeito.

A componente de beneficio definido consiste na atribuigdo de um prémio no ano em que os colaboradores
completam determinado nimero de anos de servico. Nestes termos, as responsabilidades com esta componente
sdo determinadas anualmente com base em cdlculo actuarial, efectuado por uma entidade especializada e
independente.
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Sdo reconhecidos como custos do exercicio a componente de custos com servigos correntes, o juro liquido assim
como as remensuragoes (ganhos ou perdas actuariais).

Valores reflectidos em balanco nas rubricas de beneficios concedidos a empregados e credores, acréscimos e
diferimentos:

Beneficios concedidos Credores, acréscimos
a empregados e diferimentos
2019 2018 2019 2018
Beneficios de reforma - Plano de beneficio definido a cargo do Grupo 15.154 18.146 - -
Prémios de antiguidade - Plano de beneficio definido 54.515 46.923 - -
Compensacgdo pds-emprego - Plano de contribui¢do definida - - - 15.000
69.669 65.069 - 15.000

Total

Valores reflectidos na demonstragdo dos resultados na rubrica de custos com pessoal e remensuracoes
reflectidas nos capitais préprios em outros rendimentos integrais:

Demonstracdo dos Outros rendimentos
resultados integrais

2019 2018 2019 2018

Beneficios de reforma - Plano de contribui¢do definida 1.339 735 - -
Beneficios de reforma - Plano de beneficio definido a cargo do Grupo 243 245 (1.746) (224)
Prémios de antiguidade - Plano de beneficio definido 10.929 6.116 - -
Compensagdo pés-emprego - Plano de contribui¢do definida 24.945 15.000 - -
37.456 22.096 (1.746) (224)

Total

Apresenta-se de seguida as altera¢des ocorridas em cada um dos planos:

Planos de contribuicdo definida  Planos de beneficio definido para  Outros beneficios de longo prazo

para colaboradores no activo ex-colaboradores concedidos a colaboradores

2019 2018 2019 2018 2019 2018

Saldo em 1 de Janeiro 15.000 - 18.146 19.707 46.923 46.775
Custos com juros - - 243 245 1.093 1.110
Custos dos servigos correntes 26.284 15.735 - - 7.036 7.128

(Ganhos)/perdas actuariais

Alteragdes em pressupostos demogrdficos - - - - (1.353) 316
Alteracdes em pressupostos financeiros - - 950 (144) 3.285 (2.658)
Alteracdes de experiéncia - - (2.696) (80) 868 220
Contribui¢des ou reformas pagas (41.284) (735) (1.489) (1.582) (3.604) (5.344)
Diferencas de conversdo cambial - - - - 267 (624)
- 15.000 15.154 18.146 54,515 46.923

Saldo em 31 de Dezembro

Pressupostos actuariais utilizados no cdlculo das responsabilidades dos planos de beneficio definido e outros
beneficios de longo prazo:

Portugal Polénia

2019 2018 2019 2018
Tdbua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 GUS 2018 GUS 2015
Taxa de desconto 0,55% 1,40% 2,00% 2,80%
Taxa de crescimento das pensdes e dos saldrios 3,00% 3,00% 3% - 4% 3% - 4%

Os pressupostos de mortalidade utilizados correspondem aos usualmente adoptados em Portugal e na Poldnia,
tendo sido baseados em aconselhamento dos actudrios e de acordo com estatisticas publicadas e a experiéncia
de cada geografia. A andlise de sensibilidade aos pressupostos estd descrita na nota 2.6.

Pagamentos futuros esperados
A maturidade expectdvel para os préoximos 10 anos associada as responsabilidades para com os planos de
beneficio definido é a que se apresenta:
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Até Entre Entre
1 ano le5anos 5e 10 anos
Beneficios de reforma - Plano de beneficio definido a cargo do Grupo 1.332 4501 3.735
Prémios de antiguidade 5.397 24.330 32.689
Total 6.729 28.831 36.424

6 Custos financeiros liquidos

Os custos financeiros liquidos representam juros de empréstimos obtidos, juros de investimentos efectuados,
dividendos, ganhos e perdas cambiais em operacoes financeiras, ganhos e perdas resultantes da alteragdo de
valor de activos financeiros mensurados pelo seu justo valor através de resultados e, custos e proveitos com
operagdes de financiamento. Os custos financeiros liquidos sdo reconhecidos em resultados numa base de
acréscimo durante o periodo a que dizem respeito.

Dividendos a receber
Os dividendos a receber sdo reconhecidos como proveitos quando é estabelecido o direito ao seu recebimento.

2019 2018
Juros suportados com empréstimos obtidos (26.484) (21.745)
Juros suportados com locagdes (132.642) -
Juros obtidos 3.595 2.113
Dividendos - 46
Diferencas de cdmbio (475) (969)
Diferencas de cimbio em responsabilidades com locagdes 2.955 -
Outras perdas e ganhos financeiros (5.239) (4.407)
Justo valor de investimentos financeiros detidos para negociagdo:
Instrumentos financeiros derivados (nota 12) (414) (150)
Total (158.704) (25.112)

Na rubrica de juros suportados estdo incluidos os juros relativos aos empréstimos mensurados ao custo
amortizado, bem como os juros de derivados de cobertura de justo valor e de cobertura de fluxos de caixa (nota
12).

Os outros custos e proveitos financeiros incluem, entre outros, custos com a emissdo de divida do Grupo,
reconhecida em resultados através do método da taxa de juro efectiva.

7 Imposto reconhecido na demonstracdo dos resultados

O imposto sobre o rendimento inclui imposto corrente e diferido. O imposto sobre o rendimento é reconhecido na
demonstracdo dos resultados, excepto quando se relaciona com ganhos ou perdas relevadas em outros
rendimentos integrais ou directamente nos capitais préprios. Se for este o caso, o imposto é reconhecido nas
mesmas rubricas.

O imposto sobre o rendimento corrente é calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a data do balanco.

7

O imposto diferido é calculado, com base no método da responsabilidade de balango, sobre as diferencas
tempordrias entre os valores contabilisticos dos activos e passivos e a respectiva base de tributagdo. Ndo é
calculado imposto diferido sobre o Goodwill e sobre as diferencas de reconhecimento inicial de um activo e
passivo quando ndo sdo afectados, nem o resultado contabilistico, nem o fiscal.

A base tributdvel dos activos e passivos é determinada por forma a reflectir as consequéncias de tributacdo
derivadas da forma pela qual o Grupo estima, a data do balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos
seus activos e passivos.

Para a determinagdo do imposto diferido é utilizada a taxa que é esperado vigorar no exercicio em que as
diferencas tempordrias serdo revertidas.

Sdo reconhecidos impostos diferidos activos sempre que existe razodvel seguranga de que serdo gerados lucros
tributdveis futuros contra os quais os activos poderdo ser utilizados. Os impostos diferidos activos sdo revistos
anualmente e desreconhecidos sempre que deixe de ser provdvel a sua recuperacdo.

Para as transacgdes que incorporam incerteza relativamente ao seu tratamento fiscal, o Grupo incorpora os
efeitos dessa incerteza nas estimativas para impostos, sempre que ndo for provdvel que as autoridades fiscais
aceitem o tratamento fiscal dado pelo Grupo. Os ativos e passivos relacionados com interpretacdes fiscais
incertas sdo apresentados como activos ou passivos por impostos diferidos.
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Para os processos de contencioso fiscal e para todas as situagées em que a posi¢do das autoridades tributdrias
é ja conhecida, procede-se a uma avaliagdo da probabilidade de desfecho, constituindo-se provisdes para os
montantes que se estima possam representar desembolsos futuros (em que a probabilidade de ocorréncia seja
superior a 50%), ou, procedendo-se ao seu pagamento, sempre que se entenda que essa € a melhor forma de

proteger os interesses do Grupo.

7.1 Imposto sobre rendimento do exercicio

2019 2018

Imposto corrente
Imposto corrente do exercicio (171.695) (145.757)
Excesso/(insuficiéncia) de exercicios anteriores 13.622 (1.937)
(158.073) (147.694)

Imposto diferido
Diferengas tempordrias originadas e revertidas no exercicio 28.795 4531
Alteracdo da base recuperdvel de prejuizos e diferengas tempordrias de exercicios anteriores (333) 91
28.462 4.622

Outros ganhos/perdas relativos a impostos

Impacto da revisdo de estimativas relativas ao contencioso fiscal 1.152 11.142
1.152 11.142
(128.459) (131.930)

Total de imposto sobre o rendimento do exercicio

Os outros ganhos relativos a impostos registados incluem os juros de mora e compensatdrios recebidos relativos
a processos de contencioso decididos a favor do Grupo.

A semelhanca dos anos anteriores, em 2018, foram reavaliados todos os processos de contencioso fiscal.
Atendendo as decisGes entretanto proferidas pelos Tribunais em processos equivalentes ou respeitantes &
mesma matéria de facto, procedeu-se a uma redugdo das provisdes, no montante de m EUR 6.826.

7.2 Reconciliagdo da taxa efectiva de imposto

2019 2018
Resultados antes de imposto 549.226 561.790
Imposto calculado & taxa aplicdvel em Portugal 22,5% (123.576) 22,5% (126.403)
Efeito fiscal gerado por:
Diferenca de taxa de imposto aplicdvel noutros paises (6,3%) 34.674 (5,8%) 32.662
Resultados ndo tributados ou ndo recuperdveis 8,2% (45.045) 7,0% (39.381)
Revisdo de estimativas relativas a contencioso fiscal (0,2%) 1.151 (2,0%) 11.142
Custos ndo dedutiveis e beneficios fiscais 0,4% (2.383) 0,6% (3.347)
Correcgdo da estimativa de anos anteriores (2,5%) 13.622 0,3% (1.937)
Equivaléncia patrimonial - - (0,0%) 42
Alteragdo da base recuperdvel de prejuizos e diferengas
tempordrias de exercicios anteriores (0.0%] 28 (0.1%) 626
Resultados sujeitos a tributagdo auténoma e outras formas de
. - 1,3% (6.930) 0,9% (5.334)
tributacdo
Imposto sobre o rendimento do exercicio 23,4% (128.459) 23,5% (131.930)

Em 2019 e 2018, a taxa de imposto sobre o rendimento (IRC) aplicada as sociedades a operar em Portugal foi de
21%. Para as sociedades que apresentam resultados fiscais positivos é aplicada adicionalmente uma taxa de
1,5% a titulo de derrama municipal e uma taxa de derrama estadual de 3%, 5% e 9% para lucros fiscais
superiores a m EUR 1.500, m EUR 7.500 e m EUR 35.000, respectivamente.

Na Poldnia, para 2019 e 2018, a taxa de imposto sobre o rendimento aplicada aos lucros fiscais foi de 19%.

Na Colémbia, a taxa de imposto sobre o rendimento foi de 33% em 2019 e 2018. Em 2019, ndo havendo
resultados fiscais positivos, é aplicada uma taxa de imposto de 1,5% (2018: 3%) sobre o valor do patriménio
liquido.

A correcdo da estimativa de exercicios anteriores reconhecida em 2019 respeita & recuperacdo de imposto
relativo a dupla tributagdo que havia sido pago em 2017, no contexto de uma operagdo de reorganizagdo interna,
da qual o Grupo recorreu, tendo-lhe sido atribuida razdo em 2019.
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7.3 Impostos diferidos activos e passivos

2019 2018
Saldo inicial 39.213 34.446
Diferengas de conversdo cambial 177 141
Reavaliagbes e reservas (400) 4
Resultado do exercicio (nota 7.1) 28.462 4.622
Saldo final 67.452 39.213
Os impostos diferidos sdo apresentados no balango da seguinte forma:
2019 2018
Impostos diferidos activos 138.130 114.840
Impostos diferidos passivos (70.678) (75.627)
67.452 39.213

O Grupo ndo reconheceu qualquer valor em impostos diferidos relacionado com interpretacdes fiscais incertas.

2019 Saldo Efeito em Efeito no capital  Diferencas Saldo
inicial resultados préprio cambiais final
Impostos diferidos activos
Provisbes além dos limites legais 66.750 10.318 - 741 77.809
Actualizagdo de activos para o justo valor 4915 (533) - - 4.382
Beneficios concedidos a empregados 13.151 5977 (393) - 18.735
Efeito da aplicagdo da norma sobre locagdes - 8.216 - 58 8.274
Outras diferencas tempordrias 30.024 (1.126) - 32 28.930
114.840 22.852 (393) 831 138.130
Impostos diferidos passivos
Actualizagdo de activos para o justo valor 534 (8) - - 526
Proveitos diferidos para efeitos fiscais 61.334 (5.780) - 525 56.079
Diferencas de critérios contabilisticos em outros paises 12.315 - - 129 12.444
Instrumentos de cobertura (12) - 7 - (5)
Outras diferencas tempordrias 1.456 178 - - 1.634
75.627 (5.610) 7 654 70.678
Variagdo liquida de imposto diferido 39.213 28.462 (400) 177 67.452
2018 Saldo Efeito em Efeito no capital  Diferencas Saldo
inicial resultados préprio cambiais final
Impostos diferidos activos
Provisdes além dos limites legais* 59.209 9.202 (12) (1.649) 66.750
Actualizagdo de activos para o justo valor 4979 (64) - - 4915
Beneficios concedidos a empregados* 10.123 3.078 (50) - 13.151
Outras diferencas tempordrias 31.714 (1.611) 12 (91) 30.024
106.025 10.605 (50) (1.740) 114.840
Impostos diferidos passivos
Actualizagdo de activos para o justo valor 653 (119) - - 534
Proveitos diferidos para efeitos fiscais 55.591 7.258 - (1.515) 61.334
Diferencas de critérios contabilisticos em outros paises 12.682 - - (367) 12.315
Instrumentos de cobertura 43 - (54) (1) (12)
Outras diferencas tempordrias 2.610 (1.156) - 2 1.456
71.579 5.983 (54) (1.881) 75.627
Variacdo liquida de imposto diferido 34.446 4.622 4 141 39.213

* os valores de 2018 relativos a Provisdes além dos limites legais e a Beneficios concedidos a empregados foram reexpressos
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7.4 Impostos diferidos ndo reconhecidos sobre prejuizos fiscais

O Grupo ndo reconheceu impostos diferidos activos sobre prejuizos fiscais de sociedades nas quais ndo se
estima, com razodvel seguranca, a ocorréncia de lucros tributdveis futuros suficientes para assegurar a
recuperabilidade do referido imposto no curto e/ou médio prazo. O montante de imposto diferido activo que ndo
foi reconhecido é apresentado no quadro seguinte:

Limite de reporte de prejuizos fiscais Imposto

2019 2018
2018 - 4.857
2019 6.923 6.785
2020 6.772 6.762
2021 5.270 5.356
2022 2.151 1.476
2023 ou posterior 152.139 107.701
Total 173.255 132.937

8  Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis sdo registados ao custo histdrico liquido das respectivas depreciagées acumuladas e de
perdas por imparidade.

O custo historico inclui o custo de aquisi¢do e qualquer outra despesa incorrida que seja directamente atribuivel a
aquisicdo do activo.

Os ganhos ou perdas na alienagdo sdo determinados pela comparacdo da receita obtida com o valor
contabilistico e reconhecida a diferenca nos resultados operacionais.

Os custos com a manutencdo e reparagdo que ndo aumentam a vida util destes activos fixos sdo registados
como custos do exercicio em que ocorrem. O custo com grandes reparacdes e remodelacdes de lojas é incluido no
valor contabilistico do activo sempre que se perspective que este origine beneficios econdmicos adicionais.
Aquando da sua capitalizagdo, a vida Util estimada do activo tem em consideragdo as caracteristicas da
remodelacdo. Se a loja estiver arrendada, a vida Util ndo ird exceder o periodo do contrato de arrendamento.

Depreciacoes

As depreciagées sdo calculadas sobre os valores de aquisicdo, pelo método das quotas constantes, com
imputacdo duodecimal em fung¢do da vida util estimada para cada tipo de bem. As taxas de depreciagdo anuais
mais importantes, em percentagem, sdo as seguintes:

%
Terrenos Ndo depreciados
Edificios e outras construcoes 2-4
Equipamento bdsico 10-20
Equipamento de transporte 12,5-25
Equipamento administrativo 10-25

As vidas Uteis estimadas sdo revistas e ajustadas se necessdrio, a data do balango. Ndo sdo considerados
valores residuais, uma vez que é intencdo do Grupo utilizar os activos até ao final da sua vida econémica.
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8.1 Movimentos ocorridos no exercicio

Equipamento de

Terrenos e Edificios e outras  Equipamento bdsico Activos em curso e
2019 ) N transporte e i Total
recursos naturais * construcdes e ferramentas adiantamentos
outros
Custo
Saldo Inicial 514.836 3.612.975 1.968.811 300.631 146.007 6.543.260
Diferengas cambiais 3.014 26.031 12.804 1.658 1641 45.148
Aumentos 8.191 281.207 220.019 17.729 131.130 658.276
Alienagdes e abates (23) (21.552) (85.103) (32.871) (1.299) (140.848)
Transferéncias e reclassificacdes 3.691 24.794 4.543 15.377 (46.501) 1.904
Transferéncias de/para propriedade de investimento (1.748) 263 - - - (1.485)
Alteragéo de politica contabilistica (ver nota 2.1.1) - - - (18.756) - (18.756)
Saldo final 527.961 3.923.718 2.121.074 283.768 230.978 7.087.499
Depreciacoes e perdas por imparidade
Saldo Inicial - 1.377.459 1.266.726 212.022 - 2.856.207
Diferencas cambiais - 8.380 6.626 1.115 - 16.121
Aumentos - 172722 179.100 27.650 - 379.472
Alienagbes e abates - (17.029) (82.004) (32.786) - (131.819)
Transferéncias e reclassificagdes - 34 (909) 2.694 - 1.819
Transferéncias de/para propriedade de investimento - 87 - - - 87
Perdas por imparidade - 96 104 20 - 220
Alteragdo de politica contabilistica (ver nota 2.1.1) - - - (4.545) - (4.545)
Saldo final - 1.541.749 1.369.643 206.170 - 3.117.562
Valor liquido
Em 1 de Janeiro de 2019 514.836 2.235.516 702.085 88.609 146.007 3.687.053
Em 31 de Dezembro de 2019 527.961 2.381.969 751.431 77.598 230.978 3.969.937
*O saldo inicial de terrenos e recursos naturais é apresentado liquido de imparidades
Terrenos e Edificios e outras  Equipamento bdsico Equipamento de Activos em curso e
2018 recursos N transporte e i Total
aturais * construgdes e ferramentas outros adiantamentos
Custo
Saldo Inicial 495.017 3.227.785 1.715.787 254.097 410.306 6.102.992
Diferengas cambiais (7.994) (67.560) (30.277) (5.148) (8.081) (119.060)
Aumentos 12.331 356.046 315.904 32.837 (70.357) 646.761
Alienacdes e abates - (13.566) (68.495) (6.179) (898) (89.138)
Transferéncias e reclassificagoes 15.482 110.270 35.892 25.024 (184.963) 1.705
Saldo final 514.836 3.612.975 1.968.811 300.631 146.007 6.543.260
Depreciacdes e perdas por imparidade
Saldo Inicial - 1.249.282 1.183.793 195.082 - 2.628.157
Diferencas cambiais - (20.069) (15.705) (3.104) - (38.878)
Aumentos - 162.095 163.640 24533 - 350.268
Alienagdes e abates - (14.340) (63.956) (6.051) - (84.347)
Transferéncias e reclassificacées - 56 (1.592) 1531 - (5
Perdas por imparidade - 435 546 31 - 1.012
Saldo final - 1.377.459 1.266.726 212.022 - 2.856.207
Valor liquido
Em 1 de Janeiro de 2018 495.017 1.978.503 531.994 59.015 410.306 3.474.835
Em 31 de Dezembro de 2018 514.836 2.235.516 702.085 88.609 146.007 3.687.053

*O saldo inicial de terrenos e recursos naturais é apresentado liquido de imparidades

Os aumentos de activos fixos tangiveis correspondem aos investimentos do Grupo em expansdo de novas lojas e
centros de distribuicdo, e em remodelacdes do parque de lojas existente. O programa de investimentos
encontra-se melhor detalhado no ponto 3.1.3. - Execugdo do Programa de Investimento, do Capitulo Il - Relatério
Consolidado de Gestdo.

As perdas por imparidade registadas em 2019 (m EUR 220), encontram-se reflectidas na linha da Demonstracdo
dos resultados “Outros custos e perdas operacionais”. Na nota 4.1 estd incluido na linha de “Write-off de activos
e ganho/perdas na alienagdo de activos tangiveis”.
Ndo existem encargos financeiros capitalizados no valor dos activos tangiveis.

8.2 Garantias
Ndo foram dados quaisquer activos tangiveis em garantia de cumprimento de obrigages bancdrias ou outras.
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8.3 Activos fixos tangiveis em curso

Estdo considerados em activos tangiveis em curso essencialmente valores referentes a construcdo e remodelagdo
de lojas e de centros de distribuigdo.

8.4 Testes de imparidade

Conforme referido na nota 2.5.1, o Grupo analisa a data de cada balanco se existem indicadores de eventuais
perdas por imparidade em activos fixos tangiveis.

Havendo indicadores de eventuais perdas por imparidade num activo ou unidade geradora de caixa, o Grupo
calcula o seu valor de uso de acordo com o método de Discounted Cash Flow (DCF).

Os valores de uso s@o suportados pelos desempenhos passados e pelas expectativas de desenvolvimento do
mercado, sendo elaboradas projecgoes, a cinco anos, de cash flows futuros para cada um dos activos ou
unidades geradoras de caixa, baseados em planos de médio/longo prazo aprovados pelo Conselho de
Administracdo.

Essas estimativas sdo elaboradas considerando os seguintes pressupostos:

Taxa de crescimento na

Areas de Negécio Taxa de desconto .
perpetuidade
Retalho Portugal 8,0% (2018: 8,3%) 1% (2018:1%)
Cash & Carry Portugal 8,0% (2018: 8,3%) 1% (2018:1%)
Retalho Polénia 8,0% (2018: 8,5%) 1,5% (2018:1,5%)
Retalho de Saude e Beleza na Polénia 9,0% (2018: 10,1%) 1,5% (2018:1,5%)
Retalho Especializado Portugal 8,0% a 9,5% (2018: 8,3% a 10,5%) 1,7% (2018:1,7%)
Retalho Colémbia 11,0% (2018: 11,7%) 1,5% (2018:1,5%)

A taxa de desconto adoptada corresponde ao custo médio ponderado do capital (WACC) estimado para cada um
dos segmentos operacionais das diferentes geografias.

As taxas de crescimento na perpetuidade foram consideradas 1% para mercados maduros como € o caso de
Portugal, e de 1,5% para o mercado Polaco e Colombiano, onde ainda é considerado existir um potencial de
crescimento.

Os fluxos de caixa incorporam ainda os crescimentos anuais expectdveis das vendas, margens e custos
operacionais de cada uma das dreas de negdcio.

9 Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados pelo custo de histérico deduzido das amortizagdes acumuladas e
de perdas por imparidade (nota 2.5).

Os custos associados a Goodwill e Marcas Préprias gerados internamente sdo registados na conta de resultados
a medida que sdo incorridos.

Despesas de investigacdo e desenvolvimento
As despesas de investigacdo, efectuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca
de solugdes alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando incorridas.

As despesas de desenvolvimento sdo capitalizadas quando é demonstrdvel a exequibilidade técnica do produto
ou processo em desenvolvimento e o Grupo tem a intengdo e a capacidade de completar o seu desenvolvimento
e iniciar a sua comercializagdo ou o seu uso.

As despesas de desenvolvimento capitalizadas incluem custos de materiais utilizados e de mdo-de-obra directa.

As licencas de software de computador sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir e
conduzir a utilizac@o do software especifico, sendo amortizadas durante a sua vida Util estimada.

Os custos associados ao desenvolvimento ou manutengdo de software sdo reconhecidos como despesas quando
incorridos, excepto quando esses custos sejam directamente associados a projectos de desenvolvimento em que
seja quantificdvel a geracdo de beneficios econdmicos futuros, sendo reconhecidos como activos intangiveis
incluidos no montante capitalizado das despesas de desenvolvimento.
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Outros activos intangiveis
Despesas na aquisicdo de trespasses, marcas, patentes e licencas sdo capitalizadas sempre que se estime a
obtencdo de beneficios econdmicos futuros e seja expectdvel a sua utilizagdo pelo Grupo.

Activos intangiveis de vida util indefinida

A marca Pingo Doce, para além do Goodwill, € o Unico activo intangivel de vida Util indefinida, para o qual ndo
existe um limite temporal a partir do qual se espere que deixe de gerar beneficios econémicos para o Grupo. O
Goodwill e os activos intangiveis com vida Util indefinida sdo testados para efeitos de imparidade a data do
balango e sempre que um determinado evento ou circunsténcia indique que o seu valor contabilistico possa ndo
ser recuperdvel.

Amortizacoes
As amortizagdes sdo reconhecidas na demonstragdo dos resultados numa base linear durante o periodo
estimado de vida Util dos activos intangiveis, excepto se a sua vida for considerada indefinida.

As amortizagdes dos activos intangiveis sdo calculadas, sobre os valores de aquisicdo, pelo método das quotas
constantes, com imputag¢do duodecimal. As taxas de amortizacdo anual mais importantes, em percentagem, sdo
as seguintes:

%
Despesas de desenvolvimento 20-33,33
Software de computador 33,33
Trespasses 5-6,66

Sempre que considere necessdrio, as vidas Uteis estimadas sdo revistas e ajustadas a data do balanco.

9.1 Movimentos ocorridos no exercicio

Software e prop.
Despesas de

2019 Goodwill industrial e out. Trespasses Activos em curso Total
desenvolv. direitos
Custo
Saldo Inicial 637.486 41.726 126.763 138.107 7.457 951.539
Diferencas cambiais 3.217 284 1.158 991 53 5.703
Aumentos - 723 3.483 433 6.325 10.964
Alienagdes e abates - 6) (312) (246) - (564)
Transferéncias e reclassificagdes - 2.093 1.271 203 (3.394) 173
Saldo final 640.703 44.820 132.363 139.488 10.441 967.815
Amortizagdes e perdas por imparidade

Saldo Inicial - 34.161 23.294 101.570 - 159.025
Diferengas cambiais - 251 172 760 - 1.183
Aumentos - 2.940 3.462 7.738 - 14.140
Alienagdes e abates - 6) (288) (246) - (540)
Transferéncias e reclassificacées - - - (3) - (3)
Saldo final - 37.346 26.640 109.819 - 173.805

Valor liquido
Em 1 de Janeiro de 2019 637.486 7.565 103.469 36.537 7.457 792.514
Em 31 de Dezembro de 2019 640.703 7.474 105.723 29.669 10.441 794.010
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Despesas de

Software e prop.

2018 Goodwill desenvolv. industrial e out. Trespasses Activos em curso Total
direitos
Custo
Saldo Inicial 646.632 37.014 126.807 139.055 10.549 960.057
Diferencas cambiais (9.146) (751) (3.129) (2.776) (141) (15.943)
Aumentos - 2.270 2.077 2.332 3.023 9.702
Alienagdes e abates - - (13) (559) - (572)
Transferéncias e reclassificagdes - 3.193 1.021 55 (5.974) (1.705)
Saldo final 637.486 41.726 126.763 138.107 7.457 951.539
Amortizagdes e perdas por imparidade
Saldo Inicial - 32.297 20.906 95.814 - 149.017
Diferencas cambiais - (675) (371) (1.877) - (2.923)
Aumentos - 2.539 2.756 8.173 - 13.468
Alienacdes e abates - - (2) (549) - (551)
Transferéncias e reclassificagdes - - 5 - - 5
Perdas por imparidade - - - 9 B 9
Saldo final - 34.161 23.294 101.570 - 159.025
Valor liquido
Em 1 de Janeiro de 2018 646.632 4.717 105.901 43.241 10.549 811.040
Em 31 de Dezembro de 2018 637.486 7.565 103.469 36.537 7.457 792.514

O Grupo identificou como activos intangiveis de vida dtil indefinida, para além do Goodwill, a marca Pingo Doce,
com valor liquido de m EUR 9.228.

As despesas de desenvolvimento sdo relativas a implementacdo de sistemas de informacdo.

9.2 Garantias

Ndo foram dados quaisquer activos intangiveis em garantia de cumprimento de obrigagdes bancdrias ou outras.

9.3 Activos intangiveis em curso

Estdo considerados em activos intangiveis em curso valores referentes & implementacdo de projectos de

simplificagdo de processos, direitos de usufruto e trespasses.

9.4 Testes de imparidade do Goodwill e outros intangiveis

O Grupo tem o Goodwill alocado por cada drea de negdcio, sendo este composto da seguinte forma:

Areas de Negécio 2019 2018
Retalho Portugal 246.519 246.519
Cash & Carry Portugal 83.836 83.836
Retalho Polénia 301.234 298.112
Retalho de Saude e Beleza na Polénia 9.114 9.019
Total 640.703 637.486

Como consequéncia da conversdo cambial dos activos dos negdcios da Poldnia:

® 0 Goodwill afecto ao negdcio da Poldnia (Biedronka), no montante de m PLN 1.282.278, sofreu uma

actualizagdo no valor de m EUR 3.122 positivos;

® o Goodwill afecto ao negdcio do Retalho de Sadde e Beleza na Poldnia (Hebe), no montante de m PLN
38.796, sofreu uma actualizac¢do no valor de m EUR 95 positivos.

As unidades geradoras de caixa utilizadas na realizagdo dos testes de imparidade do Goodwill, correspondem
aos segmentos de negdcio, sendo esse o nivel mais baixo pelo qual o Goodwill ¢ monitorizado pela Gestdo.

Em 2019 foram efectuadas avalia¢ées com base no valor de uso calculado de acordo com o método de DCF, que

sustentam a recuperabilidade do valor de Goodwill.
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Os valores das avaliagdes sdo suportados pelos desempenhos passados e pelas expectativas de
desenvolvimento do mercado, tendo sido elaboradas projecgdes, a cinco anos, de cash flow futuros para cada
um dos negdcios, baseados em planos de médio/longo prazo aprovados pelo Conselho de Administragdo,
elaboradas com base na performance histérica de cada unidade de negdcio, incorporando os impactos
esperados dos seus planos de investimento, ponderados pelos riscos a que os negdcios se encontram expostos.

A marca Pingo Doce ndo estd a ser amortizada sendo sujeita anualmente a testes de imparidade, com os
mesmos pressupostos que sdo utilizados para o Goodwill. O mesmo se aplica para os activos intangiveis em
curso.

Estas avaliagdes foram elaboradas considerando os seguintes pressupostos:

Taxa de crescimento na

Areas de Negécio Taxa de desconto i
perpetuidade
Retalho Portugal 8,0% (2018: 8,3%) 1% (2018:1%)
Cash & Carry Portugal 8,0% (2018: 8,3%) 1% (2018:1%)
Retalho Poldnia 8,0% (2018: 8,5%) 1,5% (2018:1,5%)
Retalho de Saude e Beleza na Poldnia 9,0% (2018: 10,1%) 1,5% (2018:1,5%)

A taxa de desconto adoptada corresponde ao WACC estimado para cada uma das dreas de negdcio das
diferentes geografias.

As taxas de crescimento na perpetuidade foram consideradas, de 1% para mercados maduros como € o caso de
Portugal, e de 1,5% para o mercado Polaco, onde ainda € considerado existir um potencial de crescimento.

Os fluxos de caixa incorporam ainda os crescimentos anuais expectdveis das vendas, margens e custos
operacionais de cada uma das dreas de negdcio de acordo com os seus planos de negdcio futuros.

A nota 2.6 apresenta a informacdo relativa & analise de sensibilidade aos testes de imparidade ao Goodwill.

10 Propriedades de investimento

As propriedades de investimento referem-se a terrenos e edificios e sdo valorizadas ao justo valor determinado
por entidades especializadas e independentes, com qualificacdo profissional reconhecida e com experiéncia na
avaliagdo de activos desta natureza.

O justo valor é baseado em valores de mercado, sendo este o montante pelo qual duas entidades independentes
e interessadas estariam dispostas a transaccionar o activo.

A metodologia adoptada na avaliagdo e determinagdo dos justos valores consiste na aplicagdo do método
comparativo de mercado, no qual o activo a avaliar é comparado com outros imdveis semelhantes e que exercam
a mesma fungdo, transaccionados hd pouco tempo no local ou zonas equipardveis. Os valores de transaccoes
conhecidas sdo ajustados para tornar pertinente a comparacdo sendo consideradas as varidveis de dimensdo,
localizagdo, infra-estruturas existentes, estado de conservacdo e outras que possam ser, de alguma forma,
relevantes.

Complementarmente, e em particular em casos em que seja dificil a comparagdo com transacgdes ocorridas, é
utilizado o método de rentabilidade, em que se assume que o valor do patrimdnio imobilidrio corresponde ao
valor actual de todos os direitos e beneficios futuros decorrentes da sua posse.

Para este efeito parte-se de uma estimativa de renda de mercado atendendo a todas as varidveis endégenas e
exogenas do imdvel em avaliagdo, e considera-se uma yield que reflecte o risco de mercado em que o activo se
insere, assim como as caracteristicas do préprio activo objecto de avaliagdo. Assim, os pressupostos utilizados
na avaliagdo de cada activo variam de acordo com a sua localizagdo e caracteristicas técnicas tendo sido
utilizada em média uma yield entre 8% e 9%.

Alteragoes ao justo valor das propriedades de investimento sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados e
incluidas em ganhos/perdas em outros investimentos, na medida em que se trata de activos detidos para
valorizagdo.

Sempre que, por alteracdo do uso dos activos fixos tangiveis, estes sejam transferidos para a rubrica
propriedades de investimento, os activos sdo mensurados ao justo valor e qualquer excesso apurado face ao

valor contabilistico € registado como excedente de revalorizagdo. Os ganhos e perdas subsequentes de
revalorizagdo (justo valor) sdo registados em resultados, de acordo com a IAS 40.
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Se uma propriedade de investimento passar a ser utilizada nas actividades operacionais do Grupo, a mesma €
transferida para activos fixos tangiveis e o justo valor a data da transferéncia passa a ser o seu custo de
aquisi¢do para efeitos contabilisticos.

2019 2018
Saldo Inicial 11.676 13.714
Transferéncias 1.572 -
Variagdes de justo valor (461) (38)
Alienacdes (4.224) (2.000)
Saldo Final 8.563 11.676

As propriedades de investimento referem-se a terrenos e edificios inicialmente adquiridos para uso nas
operagdes do Grupo e outros que foram efectivamente utilizados nessas operacdes durante um certo periodo de
tempo, mas que se tornaram redundantes por ndo ser possivel neles construir unidades geradoras de caixa, ou
por se tornarem desnecessdrios para as operagdes devido a reestruturagdes das mesmas.

Estdo considerados como activos ndo correntes todos as propriedades de investimento para os quais ndo é
expectdvel a sua alienagdo no periodo inferior a 12 meses.

Em 2019, o montante de rendimentos obtidos com propriedades de investimento ascendeu a m EUR 56 (m EUR
74 em 2018), tendo sido reconhecidos custos no montante de m EUR 31 (m EUR 28 em 2018).

Locacoes

No inicio de cada contrato o Grupo avalia se o contrato é ou contém uma locagdo. Isto €, se o contrato concede
um direito de controlar o uso de um activo identificdvel por um periodo de tempo em troca de uma remuneragdo.
Os contratos de locagdo sdo reconhecidos como um direito de uso e um passivo correspondente na data em que
o ativo locado fica disponivel para uso pelo Grupo. Cada pagamento da locagdo é alocado entre passivo e custo
financeiro. O custo financeiro € reconhecido em resultados durante o periodo da locagdo para reflectir uma taxa
de juro periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo de locacdo para cada periodo. O direito de
uso é depreciado linearmente pelo menor entre o tempo de vida Util do ativo e o prazo da locagdo.

Os ativos e passivos decorrentes de uma locacdo sdo mensurados inicialmente pelo seu valor presente. Sempre
que exista informagdo que o permita, o Grupo elegeu proceder a segregacdo da componente de locagdo das
componentes de servigos incluidas nos pagamentos da locacdo para todos os contratos de locagdo.

A mensuracdo inicial das responsabilidades com locacdes engloba essencialmente, o valor presente dos
pagamentos a efetuar durante o periodo da locacdo, que inclui pagamentos de valor fixo deduzidos de eventuais
incentivos recebidos e pagamentos de valor varidvel dependentes de um indice ou taxa.

Na determinagd@o do valor presente das responsabilidades com locacdes o Grupo utiliza a taxa de juro
incremental determinada na data de inicio da loca¢do, sempre que a taxa de juro implicita no contrato ndo seja
determindvel naquela data. Subsequentemente, as responsabilidades com locagdes séo aumentadas para refletir
o incremento de juros e reduzidas pelos pagamentos efetuados. Adicionalmente, o valor contabilistico das
responsabilidades com locacdes é reavaliado se existir uma modificagdo, uma alteragdo ao periodo da locagdo ou
uma alteracdo no plano de amortizagdes (por exemplo, altera¢des nos pagamentos futuros resultantes de uma
alteragdo de um indice ou percentagem utilizada para determinar o valor dos pagamentos). A taxa média
ponderada aplicada foi de 5,67% (oscilando entre 2,5% e 8,9%), determinada tendo em consideracdo as
caracteristicas do contrato (activo subjacente, garantias do contrato, moeda e prazo).

O direito de uso é mensurado ao custo, deduzido de deprecia¢des acumuladas e imparidades, ajustado quando
existem alteragdes no passivo da locagdo. O custo do direito de uso engloba o valor da responsabilidade
registada inicialmente com a locacdo, custos directos incorridos com a celebracdo do contrato de locacdo e
pagamentos efetuados ao locador anteriores a data de inicio, deduzidos de eventuais incentivos recebidos.

O Grupo aplica a excepgdo de reconhecimento de locagbes de curto prazo (termo inferior a 12 meses) e a
excepcdo de reconhecimento de contratos de locagdo cujo activo subjacente é de reduzido valor. Os pagamentos
efetuados referente a contratos de locagdo de curto prazo e contratos de locagdo cujo ativo subjacente é de
reduzido valor sdo reconhecidos como gasto de forma linear pelo periodo da locacdo.

As locacdes do Grupo referem-se principalmente a contratos de arrendamento de espacos comerciais e
armazéns, com periodos iniciais entre 5 e 20 anos, que podem ter periodos de extensdo. Os contratos de locagdo
ndo impdem covenants.
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Os direitos de uso sdo sujeitos a testes de imparidade, conforme referido na nota 2.5.1.

A nova norma IFRS 16 foi adoptada pelo Grupo a partir de 1 de Janeiro de 2019, tendo sido aplicado o método
retrospectivo modificado, pelo que as contas comparativas de 2018 ndo foram reexpressas. Na transi¢do, o
direito de uso foi mensurado pela mesma quantia das responsabilidades com locagoes.

11.1 Movimentos ocorridos no exercicio

Equi to d
Edificios e outras  Equipamento bdsico quipamento de

2019 - transporte e Total
construcoes e ferramentas outros

Custo
Saldo Inicial - - - -
Diferencas cambiais 22.800 327 474 23.601
Aumentos 215.695 9.001 14.065 238.761
Actualizagbes contratos de direitos de uso 89.253 (17.677) 256 71.832
Alienagdes e abates - - (93) 93)
Transferéncias e reclassificagbes - - (2.099) (2.099)
Cancelamento de Contratos (80.371) (22.148) (1.078) (103.597)
Alteracdo de politica contabilistica (ver nota 2.1.1) 2.314.482 65.758 41.957 2.422.197
Saldo final 2.561.859 35.261 53.482 2.650.602

Amortizacoes e perdas por imparidade
Saldo Inicial - - - -
Diferencas cambiais 2.039 53 132 2.224
Aumentos 297.687 8.878 15.193 321.758
Alienagdes e abates - - (93) (93)
Transferéncias e reclassificacdes - - (1.838) (1.838)
Cancelamento de Contratos (9.474) (541) (928) (10.943)
Alteracdo de politica contabilistica (ver nota 2.1.1) - - 4,545 4,545
Saldo final 290.252 8.390 17.011 315.653

Valor liquido

Em 31 de Dezembro de 2018 - - - -
Em 31 de Dezembro de 2019 2.271.607 26.871 36.471 2.334.949

11.2 Responsabilidades com locacoes

2019 Correntes Ndo correntes Total
Saldo inicial - - -
Alteracdo de politica contabilistica (ver nota 2.1.1) 370.964 2.042.191 2.413.155
Aumentos (novos contratos) 30.032 208.729 238.761
Pagamentos (258.043) (6.154)  (264.197)
Transferéncias 259.869 (259.869) -
Alteracdo / Cancelamento de contratos (20.953) (1.236) (22.189)
Variagbes cambiais 3.111 15.632 18.743
Saldo final 384.980 1.999.293 2.384.273
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11.3 Custos reconhecidos na demonstracdo dos resultados

2019

Amortizagdo do exercicio de direitos de uso
Edificios e outras construgdes (297.687)
Equipamento bdsico e ferramentas (8.878)
Equipamento de transporte e outros (15.193)
(321.758)
Juros do exercicio das responsabilidades com locagoes (132.642)
Ganhos (perdas) no cancelamento de contratos 1.367
Diferengas de cimbio em responsabilidades com locacdes 2.955
(128.320)
Gastos com locagdes de curto-prazo (745)
Gastos com locagdes de activos de valor reduzido (6.042)
Gastos com contratos de locagdo com rendas varidveis (1.128)
Gastos com componente de ndo locagdo incluida nos pagamentos (10.007)
Total de rendas e alugueres (nota 4) (17.922)
Total de gastos do exercicio com locac¢oes (468.000)

Em 2019 os pagamentos relativos a locagdes ascenderam a m EUR 414.761.
12 Instrumentos financeiros derivados

O Grupo utiliza derivados com o Unico objectivo de gerir os riscos financeiros a que se encontra exposto. De
acordo com as suas politicas financeiras, o Grupo ndo utiliza derivados para especulacdo.

Sempre que disponivel, o justo valor dos derivados € estimado com base em instrumentos cotados. Na auséncia
de precos de mercado, o justo valor dos derivados € estimado através do método de fluxos de caixa descontados
e modelos de valorizacdo de opgdes, de acordo com pressupostos geralmente utilizados no mercado.

Os instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidos na data da sua negociacdo (trade date), pelo seu justo
valor. Subsequentemente, o justo valor é avaliado numa base regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes
dessa avaliagdo registados directamente na demonstracdo dos resultados, excepto no que se refere aos
derivados de cobertura de fluxo de caixa e cobertura de investimentos liquidos em entidades estrangeiras, cuja
variacdo do justo valor é registada em capitais proprios, em outros rendimentos integrais. O reconhecimento das
variacdes de justo valor dos derivados de cobertura depende da natureza do risco coberto e do modelo de
cobertura utilizado.

Derivados ndo designados como instrumentos de cobertura

Apesar de os derivados contratados pelo Grupo corresponderem a instrumentos eficazes na cobertura
econdmica de riscos, nem todos qualificam como instrumentos de cobertura contabilistica de acordo com as
regras e requisitos da IFRS 9. Os instrumentos que ndo qualifiguem como instrumentos de cobertura
contabilistica sdo registados no balango pelo seu justo valor e as variagdes no mesmo sdo reconhecidas em
resultados.

Contabilidade de cobertura

No inicio da relagdo de cobertura, o Grupo designa e documenta formalmente a relagdo de cobertura para a qual

pretende aplicar a contabilidade de cobertura e o objectivo da gestdo dos riscos e a estratégia para realizagdo

da cobertura. A documentacdo inclui a identificacdo do instrumento de cobertura, o item coberto, a natureza dos

riscos que estdo a ser cobertos e como o Grupo ird medir se a relagdo de cobertura cumpre com os requisitos de

eficdcia da cobertura. A relagdo de cobertura apenas qualifica para efeitos de contabilidade de cobertura se

cumprir com todos os requisitos de eficdcia seguintes:

(i) Existe uma “relagdo econémica” entre o item coberto e o instrumento de cobertura;

(ii) O efeito do risco do crédito ndo “domina as alteracdes do valor” que resultam dessa relagdo econémica;

(iii) O rdcio de cobertura da relagdo de cobertura é a mesma que resulta da quantidade do item coberto que o
Grupo efectivamente cobre e a quantidade de instrumento de cobertura que o Grupo efectivamente usa para
cobrir essa quantidade de item coberto.
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As coberturas que cumprirem com todos os critérios de enquadramento para contabilidade de cobertura sdo
registados conforme descrito abaixo:

Risco de taxa de juro (cobertura de fluxos de caixa)

Sempre que as expectativas de evolucdo de taxas de juro o justifiquem, o Grupo procura contratar operagoes de
proteccdo contra movimentos adversos, através de instrumentos derivados. Na selecgdo de instrumentos sdo
essencialmente valorizados os aspectos econémicos dos mesmos. Sdo igualmente tidas em conta as implicacdes
da inclusdo de cada instrumento adicional na carteira existente de derivados, nomeadamente os efeitos em
termos de volatilidade nos resultados.

As operacdes que qualifiquem como instrumentos de cobertura de fluxo de caixa sdo registadas no balanco pelo
seu justo valor e, na medida em que sejam consideradas coberturas eficazes, as variagdes no justo valor dos
instrumentos sdo registadas em outros rendimentos integrais, na reserva de cobertura de fluxos de caixa. As
quantias acumuladas em capitais proprios sdo reclassificadas para resultados nos periodos em que os itens
cobertos também afectam os resultados (por exemplo, quando uma transacgdo ou evento previsto que foi
coberto se realiza). No entanto, tratando-se de uma cobertura de uma transacgéo futura que resulta no
reconhecimento de um activo ndo financeiro (por exemplo: Existéncias), os ganhos ou perdas previamente
diferidos em capital préprio sdo transferidos e incluidos na valorizacdo inicial do activo.

Os ganhos ou perdas relacionados com a parte ineficaz sdo reconhecidos de imediato em resultados. Desta
forma e em termos liquidos, os custos associados aos financiamentos cobertos sdo reconhecidos a taxa inerente
a operacgdo de cobertura contratada.

Quando um instrumento de cobertura expira ou € vendido, ou quando a cobertura deixa de cumprir os critérios
exigidos para a contabilidade de cobertura, as variagdes de justo valor do derivado acumuladas em outros
rendimentos integrais sdo reconhecidas em resultados quando a operagdo coberta também afectar resultados.

Risco de taxa de cambio (cobertura de investimentos liquidos em entidades estrangeiras)

No que respeita ao risco cambial, o Grupo prossegue uma politica de cobertura natural recorrendo a
financiamento em moeda local sempre que as condi¢ées de mercado (nomeadamente o nivel das taxas de juro) o
aconselhem.

A flutuagdo cambial associada a empréstimos em moeda estrangeira contraidos com o objectivo de cobertura de
um investimento numa operacdo estrangeira é reconhecida directamente em reservas na rubrica de diferencas
cambiais em outros rendimentos integrais (nota 2.2).

Os swaps cambiais contratados com vista a cobertura de investimentos em operaces estrangeiras que
qualifiquem como instrumentos de cobertura sdo registados no balanco pelo seu justo valor. Na medida em que
sejam consideradas coberturas eficazes, as variacdes no justo valor dos swaps cambiais sdo reconhecidas
directamente em reservas na rubrica de diferencas cambiais (nota 2.2). Os ganhos e perdas acumulados em
outros rendimentos integrais sdo transferidos para resultados do exercicio quando as entidades estrangeiras sdo
alienadas.

2019 2018

Notional

Activo

Passivo

Notional

Activo

Passivo

Néo
Corrente
corrente

Néo
Corrente

corrente

Nao
Corrente
corrente

Ndo
Corrente

corrente

Derivados de negociagéo
Forwards cambiais - compra de mercadorias (EUR/USD)
Forwards cambiais - compra de mercadorias (PLN/EUR)
Forwards cambiais - compra de mercadorias (PLN/USD)
Derivados designados como cobertura de fluxos de caixa
Swap taxa de juro (PLN)
Forwards cambiais - compra de mercadorias (PLN/USD)

Derivados designados como cobertura de investimentos em operagdes

estrangeiras

Forwards cambiais (PLN)

4 milhdes USD

92 milhdes
EUR

6 milhdes USD

166 milhdes
PLN
2 milhdes USD

649 milhdes
PLN

26

- 2614

68 milhdes
EUR

177 milhdes
PLN

567 milhdes
PLN

33

26

31

62

128

Total de derivados de negociagédo

33

Total de derivados designados como cobertura - - 2.641 26 128 62
Total de derivados activos/passivos - - 3.056 59 159 62
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Em Dezembro de 2019, estdo incluidos nos valores apresentados os juros a receber ou a pagar vencidos até a
data relativos a estes instrumentos financeiros no montante liquido a pagar de m EUR 0,1 (2018: m EUR 0,1).

Instrumentos financeiros derivados de negociagéo

Forwards cambiais

O Grupo procede & cobertura econdmica do risco cambial da sua exposi¢do inerente & compra de mercadorias
em moeda estrangeira. Para esse efeito, o Grupo contratou em 2019 forwards cambiais em euros e em zlotys,
com vencimentos até Abril de 2020, com notionals de m USD 9.700 e m EUR 91.800.

Cobertura de fluxos de caixa
Forwards cambiais

Em 2019 o Grupo tinha contratado um forward cambial para futura aquisicdo de mercadoria cujo notional
ascende a m USD 1.500 e data de vencimento para Abril de 2020.

Swaps de taxa de juro

O Grupo procede & fixagdo de uma parte dos pagamentos futuros de juros de empréstimos, através da
contratacdo de swaps de taxa de juro. O risco coberto € o indexante da taxa varidvel associada aos empréstimos.
O objectivo desta cobertura é transformar os empréstimos de taxa de juro varidvel em taxa de juro fixa. O risco de
crédito do empréstimo ndo se encontra coberto. No entanto, a avalia¢do efectuada ao risco de crédito da JMH e a
sua incorporacdo no justo valor dos instrumentos financeiros derivados registados em balango resultaria num
impacto imaterial a 31 de Dezembro de 2019 e 2018. Estdo contratados swaps de taxa de juro em zlotys.

Em resumo:
. Maturidade
Montante Montante RevisdGo de | .
Moeda . . Indextante coberto financiamento e
financimento coberto taxa
cobertura
JMNK/2020 PLN 331.974 165.987 Wibor 3 meses Marco Junho 2020

Cobertura de investimentos liquidos em entidades estrangeiras
Forwards cambiais
O Grupo procede & cobertura econémica do risco cambial da sua exposicdo ao zloty. Para esse efeito, o Grupo

contratou forwards cambiais, com vencimento em Abril de 2020.

Reflexos nas Demonstracoes Financeiras

2019 2018
Justo valor dos instrumentos financeiros em 1 de Janeiro (162) (2.284)
(Recebimentos) /pagamentos efectuados no exercicio 1979 (971)
Variagdo do justo valor de derivados de negociagdo (resultados) (414) (150)
Variagdo do justo valor de derivados de negociagdo (diferengas cambiais) (2) (1)
Variagdo do justo valor de derivados de cobertura de fluxos de caixa (outras reservas) 35 (285)
Variagdo do justo valor de derivados de cobertura de fluxos de caixa (diferengas cambiais) - (4)
Variagdo do justo valor de derivados de cobertura de invest. liquidos em entidades estrang.
(reservas cambiais) (4.444) 3589
Custo com juros de derivados de cobertura (resultados) (48) (56)
Justo valor dos instrumentos financeiros em 31 de Dezembro (3.056) (162)
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13 Existéncias

As existéncias sdo valorizadas ao menor, entre o custo e o valor realizdvel liquido. O valor realizdvel liquido
corresponde ao preco de venda no curso normal das actividades, deduzido dos custos directamente associados a
venda.

A sua valorizagdo segue em geral o Ultimo preco de aquisicdo, sendo o método de custeio utilizado no registo das
saidas de inventdrio o FIFO (First In, First Out).

Os produtos acabados e em vias de fabrico incluem na sua valorizagcdo as matérias-primas, mdo-de-obra e
gastos gerais de fabrico.

2019 2018
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 10.347 7.855
Mercadorias 1.107.334 1.017.590
Produtos acabados e intermédios 1.902 2.945
1.119.583 1.028.390
Ajustamento para o valor de realizagdo (80.956) (57.737)
Existéncias liquidas 1.038.627 970.653
Ajustamentos em existéncias para o valor de realizagdo:
2019 2018
Saldo em 1 de Janeiro (57.737) (48.384)
Constituicdo, reforco e transferéncias (23.255) (10.330)
Reducdo e reversoes 644 35
Diferengca cambial (608) 942
Saldo em 31 de Dezembro (80.956) (57.737)

Ndo foram consignadas existéncias como garantia no cumprimento de obrigacdes contratuais.
14 Devedores, acréscimos e diferimentos

Os saldos de clientes e devedores sdo valores a receber pela venda de mercadorias ou de servicos prestados
pelo Grupo no curso normal das suas actividades. Sdo inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente
sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com o método do juro efectivo, deduzidos de perdas por
imparidade (notas 2.4.1 e 2.5).

2019 2018
Ndo correntes
Outros devedores 65.385 63.522
Depdsitos colaterais associados a divida financeira 19.367 19.367
Custos diferidos 2.015 1.824
Total 86.767 84.713
Correntes
Clientes comerciais 64.188 58.417
Outros devedores 124.371 128.523
Outros impostos a recuperar 7.617 7.945
Acréscimos de proveitos e custos diferidos 228.513 240.757
Total 424.689 435.642

Do total da rubrica de outros devedores ndo correntes, m EUR 63.138 (m EUR 61.904 em 2018) respeitam a
liquidacbes adicionais de imposto, bem como adiantamentos por conta de imposto, cujo reembolso foi jd
solicitado (nota 24).

O Grupo detém depdsitos remunerados junto de instituicdes financeiras, no montante de m EUR 19.367 (m EUR
19.367 em 2018), com disponibilidade limitada sujeita a condigdes especificas, estando a ser usados como
garantia colateral em empréstimos financeiros a subsididria Jeronimo Martins Colombia, S.A.S.. Estes depdsitos
serdo libertados aquando do reembolso dos empréstimos.
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Os acréscimos de proveitos correspondem essencialmente ao reconhecimento de proveitos suplementares
contratados com fornecedores, no montante de m EUR 218.062 (m EUR 229.383 em 2018).

A rubrica de custos diferidos é composta por m EUR 1.276 de custos com financiamentos contraidos, m EUR
1.889 de custos com seguros e m EUR 8.965 de outros custos imputdveis a exercicios futuros cujo pagamento foi
efectuado ainda no exercicio de 2019, ou que, ndo tendo sido pagos, jé foram debitados pelas entidades
competentes.

Devedores correntes com valores vencidos sdo sujeitos a uma andlise de probabilidade de perdas futuras, com
base em informacdo histdrica, atendendo a natureza da relagdo comercial estabelecida, bem como as garantias
reais e seguros de crédito existentes, sendo reconhecidos reforcos/reversées dos ajustamentos para perdas por
imparidade quando tal se justifique (ver nota 29.2.1).

A andlise de antiguidade de saldos devedores que jd se encontram vencidos é a seguinte:

2019 2018
Saldos devedores ndo considerados em imparidade
Vencidos hd menos de 3 meses 21.490 25.965
Vencidos hd mais de 3 meses 12.386 7.835
Total 33.876 33.800
Saldos devedores considerados em imparidade
Vencidos hd menos de 3 meses 1.939 731
Vencidos hd mais de 3 meses 12.551 14.168
Total 14.490 14.899

Dos valores vencidos a receber sem imparidade acima mencionados, m EUR 1.880 (2018: m EUR 1.190)
encontram-se cobertos por garantias e seguros de crédito.

Os movimentos na imparidade registada para saldos devedores foram os seguintes:

2019 2018
Saldo em 1 de Janeiro 20.111 24.195
Constituicdo, reforco e transferéncias 1.244 2.214
Reducdo e reversdes (1.945) (4.324)
Diferenga cambial 75 (276)
Utilizagdo (1.719) (1.698)
Saldo em 31 de Dezembro 17.766 20.111

As perdas e reversdes por imparidade relativas a outros devedores encontram-se incluidas na nota 4 - Custos
operacionais por natureza, nas rubricas de “Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas” no que diz
respeito a disputas comerciais com fornecedores, no montante de m EUR 1.055 (2018: m EUR 2.166), e na
rubrica de “Outras naturezas de ganhos e perdas” quando relativas a clientes e outros devedores, no montante
de m EUR (354) (2018: m EUR (56)).

15 Caixa e equivalentes de caixa
A rubrica caixa e equivalentes de caixa inclui caixa, depdsitos a ordem e aplicagdes de tesouraria com grande
liquidez e com uma maturidade inicial de trés meses ou inferior. No balango do Grupo, os descobertos bancdrios
sdo apresentados como empréstimos correntes no passivo.
2019 2018
Depdsitos & ordem 541.454 394.279
Aplicagoes de tesouraria 383.816 147.870
Caixa e equivalentes de caixa 4.041 3.839
Total 929.311 545.988
Os depdsitos a ordem correspondem a valores em bancos para fazer face a necessidades correntes de tesouraria
bem como a recebimentos de clientes em trdnsito.
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As aplicacdes de tesouraria correspondem a depdsitos de curto prazo aplicados em instituicdes financeiras.

Os ratings associados aos depdsitos a ordem e aplicagdes de tesouraria encontram-se detalhados na nota
29.2.1.

16 Caixa gerada pelas operagoes

2019 2018
Resultados liquidos 389.866 401.044
Ajustamentos para:

Interesses que ndo controlam 30.901 28.816
Impostos 128.459 131.930
Depreciagdes e amortizagoes 715.370 363.736
Provisoes e outros custos e proveitos operacionais 33.288 16.251
Custos financeiros liquidos 158.704 25.112
Ganhos/perdas em empresas associadas 2 (188)
Ganhos/perdas em outros investimentos (1.901) -
Ganhos/perdas em activos tangiveis, intangiveis e direitos de uso 6.074 3.897
1.460.763 970.598

Variagdes de capital circulante:
Existéncias (84.777) (160.150)
Devedores, acréscimos e diferimentos (5.770) 1.898
Credores, acréscimos e diferimentos 276.380 210.461
Total 1.646.596 1.022.807

17 Capital e reservas

Capital
A rubrica de capital refere-se ao valor nominal das acgdes ordindrias emitidas.

Os prémios de emissdo sdo reconhecidos quando o valor de emissdo de ac¢des excede o seu valor nominal. Os
custos com emissdo de novas acgdes sdo reconhecidos directamente nesta rubrica, liquidos do respectivo
imposto.

As acgdes proprias adquiridas sdo valorizadas pelo seu pregco de aquisi¢do e registadas como uma reducdo ao
capital préprio. Quando essas acgdes sdo alienadas, o montante recebido, deduzido de eventuais custos directos
de transacgdo e respectivo imposto, é reconhecido directamente em capital préprio.

Dividendos a pagar
Dividendos a pagar sdo reconhecidos como um passivo nas Demonstragoes Financeiras do Grupo no periodo em
que sdo aprovados pelos accionistas para distribui¢do.
17.1 Capital social e prémio de emissdo
O capital social autorizado é composto por 629.293.220 acgdes ordindrias (2018: 629.293.220).

Os detentores de acgdes ordindrias tém direito a receber dividendos conforme deliberacéo da Assembleia Geral e
tém direito a um voto por cada accdo detida, ndo existindo acgdes preferenciais. Os direitos relativos as acgdes
detidas em carteira pelo Grupo encontram-se suspensos até essas acgdes serem de novo colocadas no mercado.

No exercicio ndo se verificaram movimentos em prémios de emissdo de acgdes, mantendo-se o valor de m EUR
22.452.

17.2 Accles proprias

A data de 31 de Dezembro de 2019 o Grupo detinha 859.000 accées préprias, adquiridas em 1999 ao preco
médio de 7,06 euros por acgdo, ndo tendo existido quaisquer transacgdes no exercicio de 2019.
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17.3 Dividendos

Os montantes distribuidos em 2019, de m EUR 219.501, correspondem a dividendos pagos aos accionistas da
JMH no valor de m EUR 204.241 e aos interesses que ndo controlam que participam em Companhias do Grupo,
no montante de m EUR 15.260.

17.4 Outras reservas e resultados retidos

Nas contas individuais da sociedade JMH é dada devida nota de todos os condicionalismos na utilizagdo das
reservas a distribuir e que compdem a situagdo patrimonial da Companhia, pelo que se recomenda a leitura
expressa dessa informacdo.

18 Resultado por accdo

O cdlculo do resultado liquido por ac¢do - bdsico e diluido - corresponde a divisdo do lucro liquido atribuivel aos
accionistas pelo nimero médio ponderado de acgdes ordindrias.

18.1 Resultado bdasico e diluido por acgdo

2019 2018
Accdes ordindrias emitidas no inicio do ano 629.293.220 629.293.220
Acgdes préprias no inicio do ano (859.000) (859.000)
N.° médio ponderado de accoes ordindrias 628.434.220 628.434.220
Resultado liquido do exercicio atribuivel aos accionistas detentores de
- - 389.866 401.044
acgdes ordindrias
Resultado bdsico e diluido por acgdo — Euros 0,6204 0,6382

19 Empréstimos obtidos

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos de transaccdo incorridos e
subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissdo (liquido de
custos de transacgdo incorridos) e o valor nominal é reconhecido em resultados durante o prazo dos empréstimos
de acordo com o método do juro efectivo (nota 2.4.2).

Os empréstimos sdo classificados como passivo corrente, a menos que o Grupo tenha o direito incondicional de
diferir a liquidagcdo do passivo por mais de 12 meses apds a data do balanco.

Os custos financeiros de empréstimos genéricos ou especificos directamente atribuiveis a aquisicdo, construcdo
ou producdo de activos qualificdveis, que levam necessariamente um periodo substancial de tempo para ficar
disponiveis para o uso pretendido, sdo adicionados ao custo de tais activos, até ao momento em que os activos
ficam efectivamente prontos para o uso pretendido.

Os rendimentos obtidos com o investimento tempordrio de empréstimos especificos ainda ndo utilizados nos
activos qualificdveis sdo deduzidos aos custos de empréstimos elegiveis para capitalizagdo. Todos os outros
custos com empréstimos sdo reconhecidos nos resultados do periodo em que sdo incorridos.

O Grupo tem contratados programas de papel comercial no montante total de m EUR 335.000, dos quais m EUR
135.000 sdo de tomada firme. As emissdes sdo remuneradas & taxa Euribor para o prazo de emissdo respetivo,
adicionada de spreads varidveis. Foram realizadas algumas emissdes de papel comercial, sempre por prazos
curtos, com vista a colmatar necessidades de tesouraria pontuais decorrentes da actividade normal do Grupo.

No ano anterior foi contratada uma linha de Money Market, na JMH e na JMR, SGPS, S.A., com um limite de m EUR
70.000, a qual foi utilizada com regularidade.

Foi efectuada a negociagdo de um novo empréstimo para a JM Nieruchomosci Bis sp. z 0.0. com um limite de m
PLN 400.000, a dois anos, que foi parcialmente utilizado para pagar o financiamento de m PLN 300.000 que a
empresa jd detinha junto da mesma entidade bancdria e que se vencia em Abril.

A Jerénimo Martins Colombia contratou um empréstimo em pesos colombianos, a médio e longo prazo, com o IFC,
membro do World Bank Group, no montante de m COP 330.000.000, equivalente a m USD 93.000. No que
respeita as linhas de financiamento de curto prazo que a Jerénimo Martins Colombia detém junto de bancos
locais, as mesmas foram aumentadas em mais m COP 169.000.000, equivalente a cerca de m EUR 45.000, ndo
estando integralmente utilizadas.
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19.1 Empréstimos correntes e ndo correntes

Alteracdo* Diferencas
2019 Saldo inicial Cash flows  Transfer. . Saldo final
pol. contab. cambiais
Empréstimos ndo correntes
Empréstimos bancdrios 277.524 - 108.128 (79.420) 2.532 308.764
Responsabilidades com locagdo financeira 10.866 (10.866) - - - -
Total 288.390 (10.866) 108.128 (79.420) 2.532 308.764
Empréstimos correntes
Descobertos bancdrios - - 33.782 - 317 34.099
Empréstimos bancdrios 346.531 - (41.973) 79.420 5.608 389.586
Responsabilidades com locacdo financeira 4,283 (4.283) - - - -
Total 350.814 (4.283) (8.191) 79.420 5.925 423.685
* Com a adopgdo da norma IFRS16, os valores foram reclassificados para "Responsabilidades com locagdes" ( ver nota 11.2).
Alteracgdo Diferencas
2018 Saldo inicial Cash flows  Transfer. . Saldo final
pol. contab. cambiais
Empréstimos ndo correntes
Empréstimos bancdrios 231.508 - 133.226 (79.390) (7.820) 277.524
Responsabilidades com locagdo financeira 6.254 - 10.487 (5.649) (226) 10.866
Total 237.762 - 143.713 (85.039) (8.046) 288.390
Empréstimos correntes
Descobertos bancdrios 6 - (6) - - -
Empréstimos bancdrios 297.526 - (12.125) 79.390 (18.260) 346.531
Responsabilidades com locagdo financeira 1.973 - (3.260) 5.649 (79) 4.283
Total 299.505 - (15.391) 85.039 (18.339) 350.814
19.2 Termos e prazo de reembolso dos empréstimos
2019 Tc,:x.a Total Menos de Entre Mais de
média 1 ano 1e 5 anos 5 anos
Empréstimos bancdrios
Papel Comercial em EUR 50.000 50.000 - -
Empréstimos em PLN 303.493 83.674 219.819 -
Empréstimos em COP 344.857 255.912 65.376 23.569
Descobertos bancdrios 34.099 34.099 - -
Total 3,65% 732.449 423.685 285.195 23.569
2018 T?x? Total Menos de Entre Mais de
média 1 ano 1e 5 anos 5 anos
Empréstimos bancdrios
Papel Comercial em EUR 50.000 - 50.000 -
Empréstimos em PLN 288.097 80.744 207.353 -
Empréstimos em COP 285.958 265.787 20.171 -
Responsabilidades com locagdes financeiras 15.149 4.283 10.232 634
Total 3,17% 639.204 350.814 287.756 634

O aumento dos empréstimos resulta essencialmente do nivel de investimentos em 2019 no retalho na Poldnia
(Biedronka) e no retalho na Colémbia (Ara), cujo financiamento em moeda local (zloty e peso colombiano,
respectivamente) explicam o incremento na taxa média de financiamento.
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19.3 Divida financeira liquida

Tendo o Grupo contratado diversas operagdes de cobertura cambial e de taxa de juro, bem como efectuado
algumas aplicagdes financeiras de curto prazo, o montante liquido da divida financeira consolidada & data do
balanco é o seguinte:

2019 2018
Empréstimos ndo correntes (nota 19.1) 308.764 288.390
Empréstimos correntes (nota 19.1) 423.685 350.814
Responsabilidades com locagdes ndo correntes (nota 11.2) 1.999.293 -
Responsabilidades com locagdes correntes (nota 11.2) 384.980 -
Instrumentos financeiros derivados (nota 12) 3.056 162
Acréscimos e diferimentos de juros 423 1.750
Depésitos & ordem (nota 15) (541.454) (394.279)
Aplicagdes de tesouraria (nota 15) (383.816) (147.870)
Depésitos colaterais associados a divida financeira (nota 14) (19.367) (19.367)
Total 2.175.564 79.600

20 Provisoes

Sdo constituidas provisdes no balangco sempre que o Grupo tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de um acontecimento passado e sempre que € provdvel que uma diminuicdo de recursos,
incorporando beneficios econdmicos, passivel de estimativa razodvel, seja exigida para liquidar a obrigagdo.

Provisdo para custos de reestruturacdo
Sdo constituidas provisées para custos de reestruturagdo sempre que um plano formal tenha sido aprovado pelo
Grupo e este tenha sido iniciado ou anunciado publicamente.

Provisdes para reestruturagdo incluem todas as responsabilidades a pagar com a implementacdo do referido
plano, nomeadamente pagamentos de indemnizagdes a colaboradores. Estas provisdes ndo incluem quaisquer
perdas operacionais futuras estimadas ou ganhos estimados a obter na alienacgdo de activos.

Provisdo para processos em contencioso

Provisdes relacionadas com processos em contencioso envolvendo Empresas do Grupo sdo constituidas de
acordo com as avaliagoes de risco efectuadas pelo Grupo, com o apoio e aconselhamento dos seus consultores
legais.

Constituicdo,

| Reducdo e I
2019 Saldo reforco e < N Diferenca cambial Utilizacdo Saldo
inicial . reversoes final
transferéncias
Impostos 10.313 1.112 - - - 11.425
Processos judiciais em curso 6.649 5.114 (4.521) 60 (304) 6.998
Outros 9.603 464 (664) 8 (54) 9.357
26.565 6.690 (5.185) 68 (358) 27.780
Constituicdo, .
Saldo Reducéio e . ) e Saldo
2018 reforgo e . Diferenga cambial Utilizacdo
inicial . reversoes final
transferéncias
Impostos 18.019 233 (6.826) - (1.113) 10.313
Processos judiciais em curso 4.328 3.489 (853) (107) (208) 6.649
Outros 6.961 2.927 (248) (37) - 9.603
29.308 6.649 (7.927) (144) (1.321) 26.565

A rubrica de provisdes para impostos destina-se a cobrir os eventuais desembolsos futuros resultantes dos
processos em contencioso fiscal descritos na nota 24. Tratam-se na sua globalidade de processos que se
encontram em disputa em diversos tribunais, sobre os quais ndo existe uma data previsivel para a sua conclusdo.

Em 2018, foram reavaliados todos os processos de contencioso fiscal. Atendendo as decisdes entretanto
proferidas pelos Tribunais em processos equivalentes ou respeitantes & mesma matéria de facto, procedeu-se
nesse ano a uma redugdo das provisdes, no montante de m EUR 6.826.

Os processos judiciais em curso para os quais o Grupo constitui provisdes, dizem essencialmente respeito a
disputas comerciais, laborais e regulatérias, das quais se estima poderem resultar desembolsos futuros. Por se
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tratar de muitos processos de montante relativamente reduzido e respeitantes a diferentes periodos, o seu
pagamento deverd ocorrer de forma faseada ao longo do tempo, mediante a conclusdo dos mesmos em tribunal.

A provisdo constituida para outros processos de contencioso, destina-se a cobrir a estimativa de desembolsos
futuros, relativos a responsabilidades assumidas pelo Grupo em resultado de transacgdes efectuadas no
passado, como sejam garantias prestadas com venda de negdcios. Por se tratarem de eventos que na sua
maioria ndo se encontram ainda em disputa com a contraparte, a probabilidade de desembolso no curto prazo é
considerada remota.

21 Credores, acréscimos e diferimentos
Os saldos de fornecedores e outros credores sdo responsabilidades com pagamento de mercadorias ou servigos
adquiridos no curso normal das suas actividades. Sdo registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente
ao custo amortizado de acordo com o método do juro efectivo (nota 2.4.2).
Fornecedores e outros credores sdo classificados como passivos correntes se o pagamento for devido dentro de
um ano ou menos (ou no ciclo operacional normal dos negdcios, ainda que mais longo). Ndo sendo, eles sdo
apresentados como passivo ndo corrente.
2019 2018
Ndo correntes
Outros credores comerciais 51 37
Acréscimos de custos e proveitos diferidos 713 737
Total 764 774
Correntes
Outros credores comerciais 3.320.957 3.039.806
Outros credores ndo comerciais 334.128 233.232
Outros impostos a pagar 120.791 113.996
Responsabilidades em contratos com clientes 3.628 3.722
Responsabilidades com reembolsos a clientes 788 1.041
Acréscimos de custos e proveitos diferidos 401.857 402.614
Total 4.182.149 3.794.411
A rubrica de acréscimos de custos correntes, num total de m EUR 397.767, é composta essencialmente por
remuneracgdes a liquidar ao pessoal de m EUR 193.354, juros a pagar no valor de m EUR 47.030 e custos
suplementares com a distribuicdo e promocéo de produtos de consumo no valor de m EUR 12.525. Os restantes
m EUR 144.858 correspondem a diversos custos (utilities, seguros, consultores, rendas, entre outros), relativos ao
exercicio de 2019, e que ndo foram facturados pelas entidades competentes até ao final do exercicio.
22 Garantias
As garantias bancdrias existentes sdo as seguintes:
2019 2018
Garantias prestadas a fornecedores 40.111 29.127
Garantias a favor da Autoridade Tributdria 99.148 93.353
Outras garantias a favor do Estado 3.269 4.672
Outras garantias prestadas 7.908 6.501
Total 150.436 133.653
23 Compromissos de capital
Os compromissos relativos a investimentos a realizar, a data do balango, sdo de m EUR 42.215 (m EUR 123.535
em 2018) e respeitam a obras ndo concluidas, contratos de empreitada e a contratos-promessa de aquisi¢do de
terrenos, edificios e equipamentos celebrados e cujas escrituras irdo ocorrer oportunamente.
Ndo existem quaisquer compromissos de capital assumidos pelo Grupo em relagdo ds joint ventures e
associadas.
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24 Contingéncias, activos contingentes e passivos contingentes

Activos contingentes sdo potenciais activos do Grupo que resultam de acontecimentos passados, mas cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se
encontram no seu controlo.

O Grupo procede a sua divulgagdo nas notas as contas, quando se torna provdvel o recebimento de beneficios
econémicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas quando se
torna virtualmente certo o seu recebimento.

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente no
controlo do Grupo. Podem ainda representar obrigagdes presentes em resultado de acontecimentos passados,
que por ndo ser provdvel o pagamento de beneficios econdmicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com
fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstragoes Financeiras.

O Grupo procede a sua divulgacdo nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo é
considerada remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisdo, quando se torna provdvel o
pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor € passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

Activos reconhecidos nas Demonstracées Financeiras Consolidadas

° No montante reconhecido em devedores ndo correntes (nota 14), encontram-se incluidos m EUR 62.472 (m
EUR 61.242 em 2018) relativos a liquidagdes adicionais de imposto apresentadas pela Administragdo Tributdria.

A Administragdo do Grupo, com o apoio dos seus consultores fiscais e conselheiros juridicos, entende que lhe
assiste razdo e mantém as reclamagdes e impugnagdes judiciais que apresentou contra essas liquidagdes,
mantendo a expectativa quanto a recuperagdo integral desse montante.

Neste contexto, o Grupo solicitou de imediato o reembolso da totalidade das importéncias pagas, bem como dos
juros indemnizatdrios & taxa legal, pelo periodo decorrido entre a data do seu pagamento e da sua efectiva
restituicdo.

Em 2012, foi proferido um Acdérddo do Tribunal Central Administrativo Sul (TCAS), relativo a uma das
impugnagoes judiciais apresentadas no dmbito deste processo, o qual julgou totalmente procedente, ordenando a
anulacdo das referidas liquidacées e o pagamento de juros indemnizatdrios e indemnizacdo pelas garantias
prestadas. O Grupo procedeu ao reconhecimento do valor dos juros indemnizatérios sobre este crédito.

Passivos contingentes

° Para além de diversas situacgdes de litigio, préprias dos negdcios em que o Grupo opera, estdo pendentes
de resolucdo as seguintes questdes com maior relevdncia, para as quais a Administracdo, suportada pela opinido
dos seus consultores fiscais e conselheiros juridicos, entende existirem razdes suficientes para a sua contestacgdo
em tribunal, pelo que procede a uma avaliagéo da probabilidade de desenlace de cada um dos processos,
constituindo provisdes para os montantes que estima poderem representar desembolsos futuros, ou, procedendo
0o seu pagamento (ver nota 20), sempre que entenda que essa € a melhor forma de proteger os interesses do
Grupo:

a) A Autoridade Tributdria (AT) informou a Recheio SGPS que deveria proceder & requalificagdo fiscal de
dividendos recebidos, no montante total de m EUR 81.952, de uma sua participada na Zona Franca da
Madeira, durante os exercicios de 2000 a 2003. Na opinido daquela entidade, esses dividendos deveriam
ser tratados como juros recebidos, os quais estdo sujeitos a tributagdo em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC), ao contrdrio dos dividendos, que estdo isentos. Na sequéncia
daquela informagdo, veio a AT liquidar o correspondente valor de imposto de m EUR 20.888, do qual se
mantém em disputa o montante de m EUR 19.581. Tendo, entretanto, sido julgada improcedente uma das
impugnagoes judiciais, a Administragdo recorreu da mesma;

b) A AT procedeu a algumas correcgoes em sede de IRC em Companhias pertencentes ao Grupo Fiscal
liderado pela sociedade JMR SGPS, as quais originaram liquidagdes adicionais de imposto, relativamente
aos anos de 2002 a 2015, no montante total de m EUR 81.304, do qual se mantém em disputa o montante
de m EUR 71.200. Entretanto, o Tribunal Tributdrio emitiu sentencas para os anos de 2002, 2003, 2004,
2005 e 2007, as quais tendo sido parcialmente favordveis ao Grupo foram jé contestadas para instdncia
superior;

c) A AT liquidou, relativamente aos anos de 2002 a 2004, ao Feira Nova — Hipermercados, S.A. (Feira Nova) e
ao Pingo Doce — Distribuicdo Alimentar, S.A. (Pingo Doce), o montante de m EUR 4.845. Estas liquidacdes
sdo respeitantes a valores registados por estas Companhias como quebras (perdas em existéncias
resultantes de deterioracdo ou roubo), que ndo foram aceites como custos fiscais em IRC, assim como ao
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d)

e)

f)

g)

h)

3)

IVA em falta, decorrente da inexisténcia de evidéncia que os bens ndo foram vendidos. Entretanto, o
Tribunal Tributdrio de Lisboa deu razdo a Feira Nova relativamente a todas as liquidacdes de IVA, as quais
ascendiam a cerca de m EUR 2.813. Os restantes processos correm os seus trémites em sede judicial;

A AT informou a JMH, de que deveria proceder a requalificacdo fiscal de dividendos recebidos, no montante
total de m EUR 10.568, de uma sua participada na Zona Franca da Madeira, durante os exercicios de 2004
e de 2005. Na opinido daquela entidade, esses dividendos deveriam ser tratados como juros recebidos, os
quais estdo sujeitos a tributacdo em sede de IRC, ao contrdrio dos dividendos, que estdo isentos. Esta
correc¢do deu origem a um valor de imposto em disputa de m EUR 3.065;

A AT procedeu & correccdo de taxas de IVA aplicadas a determinados bens vendidos por algumas
Companhias do Grupo. Com estas correcgdes o montante total de liquidagdes, relativamente aos anos de
2005 a 2017 no Pingo Doce, Feira Nova e Recheio ascende a m EUR 2.756, m EUR 1.300 e m EUR 551,
respectivamente;

A AT procedeu a algumas correcgoes em sede de IRC, em Companhias pertencentes ao Grupo Fiscal
liderado pela sociedade Recheio, SGPS, as quais originaram liquidagdo adicional de imposto, relativamente
aos anos de 2007 a 2014, no montante total de m EUR 16.580, do qual se mantém em disputa o montante
de m EUR 15.829. O Tribunal Tributdrio de Lisboa pronunciou-se, entretanto relativamente ao exercicio de
2008, dando total vencimento as pretensées da Recheio SGPS, tendo, no entanto, tal decisdo sido recorrida
pela AT;

A AT informou a JMH, da ndo-aceitagdo da dedutibilidade de menos-valias fiscais, no montante total de m
EUR 24.660, apuradas no exercicio de 2007, com a liquidagdo de uma Sociedade e a venda de uma outra,
a qual gerou uma correc¢do aos prejuizos fiscais da Sociedade, no montante de imposto estimado de m
EUR 6.800. Em 2019, o Tribunal Tributdrio de Lisboa veio pronunciar-se a favor de JMH, no entanto a AT
recorreu dessa decisdo para tribunal superior;

A AT liquidou, relativamente ao ano de 2016, a JMR SGPS e a JMH (enquanto sociedade que encabeca o
Grupo Fiscal em que se insere o Recheio SGPS), os montantes, respectivamente, de m EUR 43.632 e m EUR
12.608, relativos a tributagdo em IRC de Y2 dos resultados gerados em operacgées internas do Grupo fiscal.
Conforme explicado no Relatério & Contas de 2018 (e anos anteriores), esta liquidacdo resulta da
aplicacGo da norma transitéria incluida no Orcamento de Estado Portugués de 2016. Com base na
avaliagdo dos nossos consultores juridicos e fiscais, acreditamos, firmemente, que hd motivos suficientes
para que o Grupo conteste as referidas normas, pelo que, ndo foram constituidas quaisquer provisées para
o montante liquidado e que se espera venha a ser liquidado, que resulta da aplicagéo das referidas normas
transitérias de 2016, 2017, 2018 e 2019 - c. m EUR 225.000 em impostos;

A Direccdo-Geral de Alimentagdo e Veterindria reclamou de Pingo Doce, Recheio e Hussel as quantias de
m EUR 18.782, m EUR 1.886 e m EUR 41, respectivamente, correspondente a liquidagdes da Taxa de
Seguranca Alimentar Mais (TSAM) relativas aos anos de 2012 a 2019. As referidas liquidacdes foram
impugnadas judicialmente, por entender-se que as mesmas sdo indevidas, uma vez que, para além do
mais, o diploma legal que criou a TSAM se encontra ferido de inconstitucionalidade. Apesar de terem sido
j& proferidas decises que ndo consideram a taxa inconstitucional, as sociedades do Grupo mantém o seu
entendimento, tendo apresentado recurso para o Tribunal Constitucional que manteve a decisdo. Pingo
Doce apresentou uma queixa a Comissdo Europeia tendo invocado como base o facto de a taxa constituir
um auxilio ilegal do Estado. Os processos de impugnagdo continuam a correr o seu curso, procedendo o
Grupo a uma avaliagdo regular do risco e probabilidade de desenlace. No entanto, na defesa dos seus
legitimos interesses e por forma a ndo prejudicar a sua posi¢do nestes litigios, ndo sdo apresentados os
montantes das provisdes que possam ter sido constituidas;

Em accdo judicial por si movida, um ex-senhorio da subsididria Jeronimo Martins Polska S.A. (JMP) reclama
desta o montante de m PLN 10.360, a titulo de indemnizacdo por lucros cessantes, correspondentes a
rendas que seriam devidas caso o contrato de arrendamento subjacente ndo tivesse sido resolvido pela
sociedade. Dado que o locado foi entretanto vendido, ]MP entende que a indemnizacdo peticionada ndo é
devida, pelo menos no que respeita ao montante reclamado, havendo que levar em conta o facto de o
referido ex-senhorio ter podido dispor do bem, que, alids, poderia também, em alternativa, ter sido
arrendado a terceiros. O processo encontra-se a correr o seu curso, tendo o tribunal encaminhado as
partes para mediacdo, cuja primeira sessd@o ocorreu em Agosto de 2019.

Activos contingentes

Existindo decisdes tomadas pelos tribunais competentes, parcialmente favordveis aos interesses do Grupo, sobre
alguns dos processos que haviam sido pagos em 2016, e apesar de a AT ter recorrido dessas decisdes para
tribunais superiores, entende a Administragdo do Grupo que existe uma probabilidade significativa de o Grupo vir
a obter reembolsos futuros. No entanto, conforme politica acima descrita, a divulgagdo de eventuais montantes
relativos a activos contingentes serd efectuada quando se torne quantificdvel o seu recebimento.
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25 Partes relacionadas
Uma parte relacionada é uma pessoa ou uma entidade que estd relacionada com o Grupo, incluindo as que
possuem ou estdo sujeitas a influéncia ou controlo do Grupo.
25.1 Saldos e transacgoes com partes relacionadas
O Grupo é participado em 56,136% pela Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V. (SFMS), ndo tendo existido
transacgoes directas entre esta e qualquer outra companhia do Grupo no exercicio de 2019.
Ndo se encontram, & data de 31 de Dezembro de 2019, quaisquer valores a pagar ou a receber entre elas.
Os saldos e transacgoes de Companhias do Grupo com partes relacionadas sd@o as seguintes:
3 Outras entidades
Joint ventures )
relacionadas (*)
2019 2018 2019 2018
Vendas e prestagdio servigos - - 116 198
Juros obtidos 54 32 - -
Compras de mercadorias e fornecimentos de servigos 4.350 1.601 115.199 121.085
) Outras entidades
Joint ventures )
relacionadas (*)
2019 2018 2019 2018
Devedores, acréscimos e diferimentos 46 28 7 58
Credores, acréscimos e diferimentos 597 518 5.945 2.484
(*) As outras entidades relacionadas dizem respeito a outros investimentos financeiros, a sociedades participadas e/ou controladas pelo accionista
maioritdrio de Jerénimo Martins, e sociedades detidas ou controladas por membros do Conselho de Administragdo do Grupo.
Todas as transacgdes com partes relacionadas foram realizadas em condigées normais de mercado, ou seja, os
valores das transacgdes correspondem aos que seriam praticados com Empresas ndo relacionadas.
Os saldos que se encontram por liquidar entre as Companhias do Grupo e as partes relacionadas, por resultarem
de acordos comerciais, sdo liquidados em dinheiro e estdo sujeitos aos mesmos prazos de pagamento que sdo
aplicados aos demais acordos celebrados pelas Companhias do Grupo com os seus fornecedores.
Ndo existem provisdes para créditos duvidosos e ndo foram reconhecidos custos, durante o exercicio,
relacionados com dividas incobrdveis ou de cobrancga duvidosa, com essas partes relacionadas.
25.2 Remuneracoes dos Administradores e Quadros Superiores
Os custos incorridos com remuneragdes fixas e varidveis e contribuicbes para planos de pensdes atribuidas aos
Administradores e Quadros Superiores foram:
2019 2018
Saldrios e outros beneficios de curto prazo 23.857 22.924
Indemnizacoes 99 540
Plano de beneficios pds-emprego 876 562
Outros beneficios 1.258 1.225
Total 26.090 25.251
O Conselho de Administracdo é composto por 10 elementos no final do ano de 2019, sendo o nimero médio de
Quadros Superiores do Grupo de 91 (2018: 90).
Consideram-se como Quadros Superiores os Membros das Direcgdes Executivas e equipas dirigentes das
unidades de negdcio do Grupo e os Directores do Centro Corporativo.
A politica de remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo encontra-se detalhada no Capitulo IV -
- Governo da Sociedade.
Os custos com planos de pensdes correspondem a beneficios pds-emprego atribuidos aos Administradores e
Quadros Superiores, fazendo parte do plano de contribuicoes definidas descrito na nota 5.2.
Os custos incorridos com outros beneficios correspondem a beneficios de longo prazo, os quais se encontram
descritos na nota 5.2.
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26 Companhias subsididrias

O controlo do Grupo é assegurado pela Empresa-mde, Jerénimo Martins, SGPS, S.A..

No quadro apresentado de seguida, incluem-se as subsididrias do Grupo, consolidadas pelo método integral.

Comp_Subsididrias Actividade Sede % Capital
detido
Jerdnimo Martins, SGPS, S.A. Gestdo de participagdes sociais Lisboa -
Jerénimo Martins - Servigos, S.A. Gestdo de recursos humanos de topo do Grupo Lisboa 100,00
~ I . . . . Amesterddo
New World Investments B.V. Gestdo de participagdes sociais e servigos financeiros Holand 100,00
(Holanda)
Origins - Agro Business Investments B.V. Gestdo de participagdes sociais e servicos financeiros An;esdterdao 100,00
(Holanda)
. . ~ P . . . . Amesterddo
Tagus - Retail & Services Investments B.V. Gestdo de participagdes sociais e servigos financeiros tHolanda 100,00
olanda
. . ~ P . . . " Amesterddo
Warta - Retail & Services Investments B.V. Gestdo de participagdes sociais e servigos financeiros 100,00
(Holanda)
Desimo, Lda. Gestdo e administracdo de bens imdveis e marcas comerciais Lisboa 100,00
Friedman - Sociedade Investimentos Mobilidrios e Imobilidrios, Lda. Prestagdo de servigos de natureza contabilistica e econémica Funchal 100,00
Jerénimo Martins Inovagéo, S.A. Outras actividades de consultoria para os negdcios e a gestdo Lisboa 100,00
Jerdnimo Martins - Restauragdo e Servigos, S.A. Cafetarias Lisboa 100,00
Hussel Ibéria - Chocolates e Confeitaria, S.A. Venda a retalho de chocolates, confeitaria e afins Lisboa 51,00
Jeronimo Martins Colombia S.A.S. Comercializagdo e distribuicdo de bens de consumo EOEO? ) 100,00
0lombia,
Jerénimo Martins — Agro-Alimentar, S.A. Outras actividades de servigos de apoio prestados as empresas Lisboa 100,00
Best-Farmer - Actividades Agro-Pecudrias, S.A. Agricultura e produgdo animal Lisboa 100,00
Terra Alegre Lacticinios, S.A. Industrias do leite e derivados Portalegre 100,00
Seaculture - Aquicultura, S.A. Aquicultura em dguas salgadas e salobras Lisboa 100,00
JMR - Gest@o de Empresas de Retalho, SGPS, S.A. Gestdo de participagdes sociais na drea da distribuigéo retalhista  Lisboa 51,00
JMR - Prestagdo de Servigos para a Distribuicdo, S.A. Gestdo, consultoria e logistica de actividades retalhistas Lisboa 51,00
Pingo Doce - Distribui¢do Alimentar, S.A. Comércio a retalho em supermercados Lisboa 51,00
Imoretalho - Gestdo de Imdveis, S.A. Gestdo e administragdo de bens iméveis Lisboa 51,00
Escola de Formagdo Jerénimo Martins, S.A. Formacgdo profissional Lisboa 51,00
. ) L L Prestagdio de servigos nas dreas econdmica, financeira e gestdo
EVA - Sociedade de Investimentos Mobilidrios e Imobilidrios, Lda. . ) Funchal 51,00
de investimentos
Lidosol Il - Distribui¢do de Produtos Alimentares, S.A. Comércio a retalho em supermercados Funchal 51,00
Lidinvest - Gestdo de Imdveis, S.A. Gestdo e administracdo de imdveis Funchal 51,00
- . . . L o L Klosters
Jerénimo Martins Retail Services SA in liquidation Exploracdo de marcas comerciais Suica) 51,00
uiga)
Jerénimo Martins Finance Company (2), Designated Activity Company Sociedade de servicos financeiros D‘ub:n 51,00
(Irlanda)
Gestdo de participagdes financeiras na drea da distribui¢do por
Recheio, SGPS, S.A. Lisboa 100,00
grosso e a retalho
Recheio - Cash & Carry, S.A. Comércio por grosso de produtos alimentares e de consumo Lisboa 100,00
Imocash - Imobilidrio de Distribuigéo, S.A. Gestdo e administracdo de bens iméveis Lisboa 100,00
Larantigo - Sociedade de Construgdes, S.A. Compra e venda de bens iméveis Lisboa 100,00
Comércio a retalho e/ou por grosso de produtos alimentares ou
Masterchef, S.A. B . Lisboa 100,00
ndo alimentares
Caterplus - Comercializagdo e Distribui¢do de Produtos de Consumo, Lda. Comércio por grosso de outros produtos alimentares Lisboa 100,00
Jodo Gomes Camacho, S.A. Comércio por grosso de produtos alimentares e de consumo Funchal 100,00
Santa Maria Manuela Turismo, S.A. Transportes maritimos n&o costeiros de passageiros Lisboa 100,00
. . 4ot : Kostrzyn
Jeronimo Martins Polska S.A. Comércio a retalho de produtos alimentares e de consumo Polénio) 100,00
olonia
JM Nieruchomosci Bis sp. z 0.0. Gestdo e administracdo de iméveis :iols/tr.z)yn 100,00
olénial
. . L . Lot , Kostrzyn
Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja Sp. z 0.0. Comércio a retalho de produtos de satde e beleza (Polénia) 100,00
i
Venda a retalho de produtos farmacéuticos, ortopédicos e de Varsévi
Bliska Sp. z 0.0. ' P P arsovia 100,00
saude (Polénia)

Em 31 de Dezembro de 2019 ocorreu a fusdo da companhia JM Nieruchomosci - Sp. z 0.0. na Jeronimo Martins

Polska S.A., da qual ndo resultou qualquer impacto nas Demonstrac¢des Financeiras do Grupo.

Em 31 de Dezembro de 2019 as empresas Jeronimo Martins Retail Services S.A. in liquidation e a Jerénimo
Martins Finance Company (2), Designated Activity Company, encontram-se em processo de liquidagdo, que se
prevé estar concluido durante o primeiro trimestre de 2020.
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27 Informacdo financeira sobre subsididrias com interesses que ndo controlam
Os interesses que ndo controlam em 31 de Dezembro de 2019 eram de m EUR 253.941 (2018: m EUR 238.356),
dos quais m EUR 253.505 (2018: m EUR 237.757) relativos ao Grupo JMR (segmento Retalho Portugal — ver nota
3), onde o Grupo Ahold Delhaize detém uma participacdo de 49%.
As Demonstragoes Financeiras relativas a esta drea de negdcio, integradas no consolidado pelo método integral,
incluem os seguintes montantes relativos aos activos, passivos e resultados:
2019 2018
Activos ndo correntes 1.853.609 1.389.192
Activos correntes 383.435 366.138
Passivos ndo correntes (419.560) (95.049)
Passivos correntes (1.302.587) (1.177.522)
Capital préprio 514.897 482.759
Vendas e prestagdes de servigos 4.407.917 4.269.640
Resultados liquidos 63.253 60.663
Outros rendimentos integrais (115) 97
Total de rendimentos integrais 63.138 60.760
28 Interesses em joint ventures e associadas
No quadro apresentado de seguida, incluem-se as empresas controladas conjuntamente (joint ventures) e
empresas associadas, consolidadas pelo método da equivaléncia patrimonial:
) . % Capital
Companhia Actividade Sede .
detido
Marismar - Aquicultura Marinha, Lda. Aquicultura em dguas salgadas e salobras Funchal 50,00

29 Riscos financeiros

Jerénimo Martins encontra-se exposta a diversos riscos financeiros, nomeadamente: i. risco de prego, que inclui
risco de taxa de juro e cambial; ii. risco transacional, que inclui risco de crédito e de liquidez; e iii. risco decorrente
do portefdlio de investimentos do Grupo, que abrange diversos riscos tais como, taxa de juro, crédito, cambial,
inflagdo, politico e fiscal.

A gestdo desta categoria de riscos concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e procura
minimizar os efeitos adversos dessa imprevisibilidade no desempenho financeiro do Grupo.

A este nivel, certas exposicdes sdo geridas com recurso a instrumentos financeiros derivados.

A actividade desta drea é conduzida pela Direccdo de Operagdes Financeiras, sendo responsdvel, com a
cooperacdo das dreas financeiras das Companhias do Grupo, pela identificacdo e avalia¢do dos riscos e pela
execucdo da cobertura de riscos financeiros, seguindo para o efeito as linhas de orientacdo que constam da
Politica de Gestdo de Riscos Financeiros.

Trimestralmente, sdo apresentados & Comissdo de Auditoria relatérios de compliance com a Politica de Gestdo
de Riscos Financeiros.

29.1 Risco de preco

29.1.1 Risco cambial

A principal fonte de exposi¢do a risco cambial advém das operagdes que Jerénimo Martins desenvolve na Poldnia
e também na Colémbia.

Além dessas exposicées, o Grupo adquire, no dmbito das actividades comerciais das suas subsididrias,
mercadorias designadas em moeda estrangeira, primordialmente zloty e ddlares americanos, no caso das
operacdes Portuguesas em euros e délares americanos no caso das operagdes Polacas e Colombianas. Regra
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geral, sdo transacg¢des com exposi¢do temporal muito curta. Os riscos cambiais associados as importagdes sdo
cobertos por compras a prazo da moeda de pagamento.

A gestdo de risco cambial das Companhias operacionais estd centralizada na Direccdio de Operagdes Financeiras
do Grupo. Sempre que possivel, as exposi¢cdes sdo geridas através de operagdes de cobertura natural,
nomeadamente através da contratacdo de divida financeira em moeda local. Quando tal ndo se revela possivel,
s@o contratadas operagdes, mais ou menos estruturadas tais como: swaps, forwards ou opgdes.

A exposigdo do Grupo ao risco de taxa de cdmbio em instrumentos financeiros reconhecidos em 31 de Dezembro
de 2019, era a seguinte:

Peso ,

Em 31 de Dezembro de 2019 Euro Zloty . Délar EU Total

colombiano
Activos
Caixa e equivalentes de caixa 160.433 719.998 48.880 - 929.311
Outros investimentos financeiros 1.327 - - - 1.327
Devedores, acréscimos e diferimentos 113.485 292.522 20.317 - 426.324
Total de activos financeiros 275.245 1.012.520 69.197 - 1.356.962
Passivos
Empréstimos obtidos 49.999 337.592 344.858 - 732.449
Responsabilidades com locagées 459.459 1.632.522 292.292 - 2.384.273
Instrumentos financeiros derivados 352 2.640 - 64 3.056
Credores, acréscimos e diferimentos 1.115.174 2.566.714 197.826 - 3.879.714
Total de passivos financeiros 1.624.984 4.539.468 834.976 64 6.999.492
Posicdo financeira liquida em balanco (1.349.739) (3.526.948) (765.779) (64) (5.642.530)
Em 31 de Dezembro de 2018
Total de activos financeiros 187.673 751.029 45.338 - 984.040
Total de passivos financeiros 1.130.600 2.577.652 424.672 - 4.132.924
Posicdo financeira liquida em balango (942.927) (1.826.623) (379.334) - (3.148.884)

Considerando a posi¢@io dos activos e passivos financeiros em balanco a 31 de Dezembro de 2019, uma
depreciacdo do zloty face ao euro na ordem dos 10% teria um impacto positivo nos resultados de m EUR 10.223
e um impacto positivo de m EUR 335.636 nos capitais préprios (2018: um impacto positivo de m EUR 179.221 nos
capitais préprios). Em relagdo ao peso colombiano, uma depreciacdo face ao euro de 10% teria um impacto
positivo nos capitais préprios de m EUR 69.616 (2018: um impacto positivo de m EUR 34.485 nos capitais
préprios).

29.1.2 Risco de taxa de juro (fluxos de caixa e justo valor)

Todos os passivos financeiros estdo, de forma directa ou indirecta, indexados a uma taxa de juro de referéncia, o
que expde o Grupo a risco de cash flow. Parte desses riscos sdo geridos com recurso & fixa¢do de taxa de juro, o
que expde o Grupo a risco de justo valor.

A exposicdo a risco de taxa de juro é analisada de forma continua. Para além da avaliagdo dos encargos futuros,
com base nas taxas forward, realizam-se testes de sensibilidade a variagdes no nivel de taxas de juro. O Grupo
estd exposto, fundamentalmente, a curva de taxa de juro do euro, do zloty e do peso Colombiano.

A andlise de sensibilidade é baseada nos seguintes pressupostos:

= Alteragdes nas taxas de juro do mercado afectam proveitos ou custos de juros de instrumentos
financeiros negociados a taxas de juro varidveis;

= Alteragdes nas taxas de juro de mercado apenas afectam os proveitos ou custos de juros em relac¢do a
instrumentos financeiros com taxas de juro fixas se estes estiverem reconhecidos ao justo valor;

= Alteracdes nas taxas de juro de mercado afectam o justo valor de instrumentos financeiros derivados e
outros activos e passivos financeiros;

= Alteragoes no justo valor de instrumentos financeiros derivados e outros activos e passivos financeiros
sdo estimados descontando os fluxos de caixa futuros de valores actuais liquidos, utilizando taxas de
mercado no momento da avaliagdo.
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Para cada andlise, qualquer que seja a moeda, sdo utilizadas as mesmas alteragdes as curvas de taxa de juro. As
andlises sdo efectuadas para a divida liquida, ou seja, sdo deduzidos os depdsitos e aplicagdes em instituicoes
financeiras e instrumentos financeiros derivados. As simulacdes sdo efectuadas tendo por base os valores
liquidos de divida e o justo valor dos instrumentos financeiros derivados as datas de referéncia e a respectiva
alteracdo nas curvas de taxa de juro.

Baseado nas simulagdes realizadas em 31 de Dezembro de 2019, ignorando o efeito dos derivados de taxa de
juro, uma subida de 50p.b. nas taxas de juro teria um impacto positivo, mantendo tudo o resto constante, de
m EUR 976 (2018: negativo em m EUR 397). Estas simulag¢des sdo realizadas no minimo uma vez por trimestre,
mas sdo revistas sempre que ocorrem alteracdes relevantes, tais como: emissdo, resgate ou reestruturacdo de
divida, variagdes significativas nas taxas directoras e na inclinagdo das curvas de taxa de juro.

O risco de taxa de juro é gerido com recurso a operagdes envolvendo derivados financeiros contratados a custo
zero no momento da contratacgdo.

29.2 Risco transaccional
29.2.1 Risco de crédito

O Grupo gere de forma centralizada a sua exposicdo a riscos de crédito sobre os seus depdsitos bancdrios,
aplicagdes financeiras e derivados contratados junto de instituigdes financeiras, competindo as Direcgoes
Financeiras das Unidades de Negdcio a gestdo do risco de crédito sobre os seus clientes e outros devedores.

Relativamente as institui¢des financeiras, o Grupo selecciona as contrapartes com que faz negdcio com base nas
notacdes de ratings atribuidas por uma das entidades independentes de referéncia. Para além da existéncia de
um nivel minimo de rating aceitdvel para as instituicdes com quem se relaciona existe ainda uma percentagem
mdxima de exposicdo a cada uma destas entidades financeiras.

Permite-se que o banco onde cada Companhia deposita as suas receitas de lojas possa ter uma notagdo de
rating inferior ao definido na politica geral, na condigcdo, porém, de o valor mdximo de exposi¢cdo ndo poder
ultrapassar dois dias de vendas dessa empresa operacional.

A seguinte tabela apresenta um resumo, em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, da qualidade de crédito dos
depdsitos bancdrios, aplicagdes e instrumentos financeiros derivados de curto prazo com justo valor positivo:

Instituicdes financeiras Rating Saldo
2019 2018
Standard & Poor’s [A+: AA] 154.623 38.728
Standard & Poor’s [BBB+: A] 178.097 194.991
Standard & Poor’s [BB+: BBB] 112.992 78.997
Standard & Poor’s [B+:BB] 16.391 604
Moody's [Caa2: Caal] 527 618
Moody'’s P-1 139.441 69.330
Fitch [A-: A+] 99.463 63.648
Fitch [BBB-: BBB+] 223.404 93.812
Fitch [B-:BB+] 172 320
Ndo disponivel 160 1.160
Total 925.270 542.208

Os ratings apresentados correspondem as notagdes atribuidas pela Standard & Poor’s. Nos casos em que as
mesmas ndo estdo disponiveis recorre-se as notacées da Moody’s e da Fitch.

Em relagdo a clientes, o risco estd essencialmente circunscrito aos negdcios de Cash & Carry, jd que os demais
negocios operam numa base de venda a dinheiro ou com recurso a cartdes bancdrios (débito e crédito). Este risco
€ gerido com base na experiéncia e conhecimento individual do cliente, bem como através de seguros de crédito e
imposicdo de limites de crédito, cuja monitorizacdo é feita mensalmente e revista anualmente pela Auditoria
Interna.

A seguinte tabela apresenta uma andlise da qualidade de crédito dos saldos a receber de clientes e outros
devedores sem incumprimento, nem imparidade:
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Qualidade de crédito dos activos financeiros

2019 2018
Saldos de novos clientes (menos de seis meses) 1.043 803
Saldos de clientes sem histérico de incumprimento 55.676 51.680
Saldos de clientes com histérico de incumprimento 6.308 7.029
Saldos de outros devedores com garantias prestadas 5.155 3.172
Saldos de outros devedores sem garantias prestadas 133.556 140.073
Total 201.738 202.757

A seguinte tabela apresenta uma andlise da concentragdo de risco de crédito de valores a receber de clientes e
outros devedores, tendo em conta a sua exposicéo para com o Grupo:

Concentracdo de risco de crédito dos activos financeiros

2019 2018

N.° Saldo N.° Saldo
Clientes com saldo superior a 1.000.000 euros 5 9.906 5 7.860
Clientes com saldo entre 250.000 e 1.000.000 euros 28 11.874 17 6.699
Clientes com saldo inferior a 250.000 euros 8.788 42.548 8.500 42.725
Outros devedores com saldo superior a 250.000 euros 22 56.037 48 74.594
Outros devedores com saldo inferior a 250.000 euros 13.092 81.373 6.234 70.879
Total 21.935 201.738 14.804 202.757

A exposi¢cdo mdxima ao risco de crédito, as datas de 31 de Dezembro de 2019 e 2018, é o respectivo valor de

balango dos activos financeiros.

29.2.2 Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez passa pela manutengdo de um adequado nivel de disponibilidades, assim como pela
negociagdo de limites de crédito que permitam ndo apenas garantir o desenvolvimento normal das actividades
do Grupo, mas também assegurar alguma flexibilidade para absorcdo de choques exdgenos & actividade.

A gestdo das necessidades de tesouraria é feita com base no planeamento de curto prazo (realizado
diariamente), tendo subjacente os planos anuais, que sdo revistos de forma regular durante o ano.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades do Grupo por intervalos de maturidade residual contratual. Os
montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais ndo descontados. Adicionalmente, é de
realcar que todos os instrumentos financeiros derivados que o Grupo contrata sdo liquidados pelo seu valor

liquido.
Exposic¢do ao risco de liquidez
Menos de Entre Mais de
2019
1 ano 1e5anos 5 anos
Empréstimos obtidos
Papel comercial 50.125 30 -
Outros empréstimos 396.125 307.274 25.217
Instrumentos financeiros derivados 25 - -
Credores 3.655.085 - -
Responsabilidades com locagdes 406.785 1.285.225 1.963.073
Total 4.508.145 1.592.529 1.988.290
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Menos de Entre Mais de
2018
1 ano 1e5anos 5 anos
Empréstimos obtidos

Locagoes financeiras 4.283 10.232 634
Papel comercial 71 50.365 57
Outros empréstimos 364.229 237.991 -
Instrumentos financeiros derivados 48 23 -
Credores 3.273.038 - -
Responsabilidades com locagdes operacionais 378.882 1.204.567 1.480.130
Total 4.020.551 1.503.178 1.480.821

Os fluxos de caixa apresentados para os programas de papel comercial incluem despesas fixas incorridas com
estes programas, independentemente de estarem a ser utilizados ou ndo.

O Grupo, no dmbito da emissdo de divida de médio e longo prazo, contratou alguns covenants usuais neste tipo
de financiamentos.

Estes covenants incluem:

= |imitacdes em alienacdo e penhor de activos, acima de determinados limites;

= Limitacdes nas fusdes e/ou cisbes quando as mesmas impliquem a saida de activos do perimetro de
consolidacdo;

= Cldusula de manutencdo do controlo da sociedade emitente pelo actual accionista;

= Um limite nos rdcios de Divida Liquida/EBITDA, com os cdlculos efectuados de acordo com o normativo
contabilistico pré IFRS 16;

= Cumprimento de Standards Sociais e Ambientais.

Em alguns casos, o ndo cumprimento destes rdcios pode implicar o vencimento antecipado da divida associada.
Em Dezembro de 2019 o Grupo cumpria com todos os covenants assumidos na divida que tinha emitida.

29.3 Gestdo de risco de capital

O Grupo procura manter um nivel de capitais préprios adequado que lhe permita ndo sé assegurar a
continuidade e desenvolvimento da sua actividade, como também proporcionar uma adequada remuneragdo
para os seus accionistas e a optimizagdo do custo de capital.

O equilibrio da estrutura de capital é monitorizado com base no rdcio de alavancagem financeira (Gearing),
calculado de acordo com a seguinte férmula: Divida Liquida / Fundos de accionistas, e pelo rdcio Divida
liquida/EBITDA. O Conselho de Administragdo estabeleceu como alvo um nivel de Gearing inferior a 100%,
consistente com uma notacgdo de rating de investimento (investment grade) e um rdcio Divida liquido/EBITDA
inferior a 3.

Os referidos rdcios, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018, calculados sem o efeito da adopcdo da norma IFRS 16,
conforme sdo analisados pela Administragdo do Grupo, eram os seguintes:

2019 2018
Capital investido 2.083.210 2.095.853
Divida liquida (192.165) 79.600
Fundos de accionistas 2.275.375 2.016.254
Gearing* n.a. 3,9%
EBITDA 1.044.991 959.825
Divida liquida / EBITDA (0,2) 0,1
*A 31 de Dezembro de 2019 a divida liquida era positiva.
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30 Informacodes adicionais exigidas por diplomas legais

De acordo com o previsto nos termos do artigo 508.°- F do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se o
seguinte:

a) Para além das operagdes descritas nas notas acima, assim como no Relatério de Gestdo, ndo existem
outras operacgdes consideradas relevantes que ndo se encontrem reflectidas no balango ou descritas no
Seu anexo;

b) O total de remunerac¢des pagas ao Auditor Externo e ao Revisor Oficial de Contas no ano de 2019 foi de
m EUR 843, dos quais m EUR 820 correspondem aos servigos de revisdo legal de contas, sendo que dos
restantes, no montante de m EUR 23 foram relativos a servigos de apoio em matéria de recursos humanos
e servicos de formagdo prestada a colaboradores em programas ndo especificamente preparados para o
Grupo;

c) A nota 25 deste Anexo as Contas inclui todas as divulgacdes relativas a relagdes entre as partes
relacionadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade.
31 Eventos subsequentes a data do balanco

Quando ocorrem eventos subsequentes & data do balango que demonstram a evidéncia de condigdes que jd
existiom & data do balango, o impacto desses eventos € djustado nas Demonstragdes Financeiras. Caso
contrdrio, eventos subsequentes a data do balango com uma natureza e dimensdo material sdo descritos nesta
nota.

Até a data de conclusdo deste Relatdrio ndo ocorreram eventos significativos que ndo se encontrem reflectidos
nas Demonstragdes Financeiras.

Lisboa, 19 de Fevereiro de 2020

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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Declaracdo do Conselho de Administragao

Nos termos previstos na alinea ¢), nimero 1 do artigo 245.° do Cédigo dos Valores Maobilidrios, os
membros do Conselho de Administragdo da Jerénimo Martins, SGPS, S.A., abaixo identificados
declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento:

i} ainformagdo constante do relatdrio de gestdo, das contas anuais, da certifica¢do legal de
contas e demais documentos de prestagdo de contas exigides por lei ou regulamento, foi
elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situagdo financeira e dos resultados da
Jerdnimo Martins, SGPS, S.A. e das empresas incluidas no perimetro da consolidogio; e

i} orelatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posigao
da Jerénimo Martins, SGPS, $.A. e das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo,
contém uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Lisboa, 19 de Fevereiro de 2020

(it

Pedro Manuel de Castro Soares dos Santos
[Presidente do Conselho de Administra¢d@o e Administrador-Delegado)

L

Andrzej Szlezak

(Membro do Copselho de Administragao)

Antdnio Pedro de Carvalho Viana-Baptista
[Membro do Conselho de Administragdo)

mbro do Conselho de Administragdo)

Clara Christina Streit
[Membro do Conselhe de Administragéo e da Comissdo de Auditoria)

Eligabeth Ann Bastom
[Mefnbro do Conselho de Administragdo e do Comissdo de Auditoria)

Frandisco Seix osta
[Membro

i&;sqntb

{Membro do Conselho de Adm nistrucc':o]

& aria Angela toigum
(

embro do Conselho de Administragdo)

Sa o

Sérgio Tavares Rebelo
[Membro do Conselha de Administra¢@o e Presidente do Comissdo de Auditoria)

Jerénimo Martins, SGPS, SA
Rua Actor Antonio Silve, 7, 1649:033 Lishow » Portugal « T +351 21 753 2000

www.jeronimomartins.com
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas de Jerénimo Martins, $.G.P.S., S.A. (0 Grupo), que
compreendem o Balan¢o Consolidado em 31 de dezembro de 20192 (que evidencia um total de 9.751.871
milhares de euros e um total de capital proprio de 2,228,908 milhares de euros, incluinde um resultado liquido
atribuivel aos detentores de capital da empresa, enguanto mae do grupo de 389.866 milhares de euros), a
Demonstra¢do Consolidada dos Resultados por Fun¢des, & Demonstracdo Consolidada dos Rendimentos Integrais,
a Demonstracdo de Altera¢des no Capital Prépric Consolidado e a Demonstragdo Consolidada dos Fluxos de Caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragtes financeiras consolidadas que incluem um
resumao das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira consolidada de Jerdnimo Martins, $.G.P.S., S.A.
em 31 de dezembro de 2019, o seu desempenho financeiro consolidado e os seus fluxos de caixa consolidados
relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como
adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orienta¢Bes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e
cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria gue obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstrag8es financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas como um todo, e na formagao da opinido, e
ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:
1, Adogdo da IFRS 16 - Locagbes

Descricao dos riscos de distorgdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mais
mais significativos significativos

O Grupo adotou esta nova norma a partirde 1 A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes procedimentos:

de janeiro de 2019. . = _—
Procedemos a compreensdo, avaliagdo e testes aos controlos

De acordo com as condi¢des de transicao sobre o processo de investimento em ativos tangiveis;
previstas na IFRS 16, as novas regras foram

adotadas retrospetivamente com o efeito Avaliamos as politicas e os procedimentos definidos pelo
acumulado a ser reconhecido na data de Grupo para a identificagdo de indicios de imparidade de ativos
transigdo a 1 de janeiro de 2019, nac relacionados com lojas com um desempenho abaixo do
existindo reexpressao das contas esperado e verificdmos a revisdo efetuada pela Gestdo ao
comparaveis de 2018, Com a adogdo da IFRS desempenho financeire das unidades geradoras de caixa;

16, o Grupo reconheceu no Passivo

Sorledade Andnima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.? 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.¢ 20161 480 na Comissdo do Mercado de Valores Mohitirios
Contribuinte N.® 505 988 263 - €. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo numero - Sede: Av. da Republica, $0 - 6.2 - 1600-206 Lisboa
& member firm of Ernst & Young Gtobal Limited
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Descrigao dos riscos de distorgao material
mais significativos

responsabilidades com locacbes
anteriormente classificadas como locagdes
operacionais conforme previsto na lAS 17,
Estas responsabilidades sdo mensuradas ao
valor presente dos pagamentos
remanescentes das locaces, descontados
com base numa taxa incremental de
financiamento a 1 de janeiro de 2019. O ativo
correspondente (Direitos de uso) foi
mensurado inicialmente pela quantia que
iguaia as responsabilidades com locagdes,
ajustada de quaisquer diferimentos ou
acréscimos de gastos relacionados com as
locagdes refletidas no balango a 31 de
dezembro de 2018.

A 31 de dezembro de 2019, o valor de
balan¢o dos Direitos de uso nas
demonstra¢des financeiras consolidadas
ascende a 2.335 milthdes de euros, o qual
inclui os ativos relacionados com locagdes
financeiras ao abrigo da anterior IAS 17,

As antericres locagdes operacionais do Grupo
cujas responsabilidades sdo agora reqistadas
no Passivo dizem respeito, principalmente, a
contratos de arrendamento de lojas e
armazéns com diferentes prazos e diversas
opcdes de extensdo ou de rescisdo.

Consideramos este assunto como uma
Matéria Relevante de Auditoria na medida em
que o calculo das Responsabilidades com
locagdes e Direitos de usc é complexo,
envolvendo novos processos de recolha de
informacao e um significativo julgamento da
Gestdo na determinagio de pressupostos
como o prazo da locagdo e a taxa de
desconto.

Jerénimo Martins, 5.G.P.S., S.A,
Certificagdo Legal das Contas Consolidadas e Relatério de Auditoria
31 de dezembro de 2019

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material mais
significativos

A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes procedimentos:

Entendimento e avalia¢do dos procedimentos realizados pelo
Grupo relacionados com a adogdo da IFRS 16;

Execugdo de procedimentos de auditoria especificos para
avaliar a eficdcia operacional dos controlos identificados
como relevantes, destacando-se: i) identificagdo de contratos
de locacdo; ii} reconhecimento do direito de uso e respetivo
passivo de locagao e iit) validagGes de controlos chave ac
longo do processo end-to-end;

Revisdo dos pressupostos definidos pela Gestdo, utilizados na
avaliagdo dos contratos de locagdo, incluindo a avalia¢do de
pressupostos como o prazo da locagdo, identificagdo de
direito de uso e a aprecia¢do das opgdes de
renovagdo/término;

Execucdo, para uma amostra de contratos, de testes de
detalhe para concluir sobre a exatiddo dos dados recolhidos
para cada contrato de arrendamento selecionado;

Obtencdo da lista completa dos contratos de arrendamento e
teste a integralidade da informacdo utilizada pela Gest3o; e

Reexecucdo, para uma amostra de contratos, do cdlculo dos
Direitos de uso e respetivo passivo financeiro.

0s nossos procedimentos de auditoria incluiram também a revisdo das
divulgacdes (nota 2.1.1, nota 2.6 e nota 11) apresentadas nas
demonstragdes financeiras consolidadas, de acordo com os
normativos aplicdveis.

2. Valorizag#o de lojas préprias (ativos fixos tangiveis) e lojas arrendadas (direito de utilizagio)

Descrigdo dos riscos de distorgdo material
rais significativos

O Grupo opera um nlmero significativo de
lojas em trés paises diferentes: Portugal,
Polénia e Coldmbia.

O valor contabilistico das Iojas, incluindo os
ativos e direitos de uso a si associados, é
relevante para a nossa auditoria pela
materialidade do seu valor (superior a 5.468
milhdes de euros em 31 de dezembro de

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais
significativos

A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes procedimentos:

Procedemos a compreensdo, avaliagdo e testes aos controlos
sobre o processo de investimento em ativos tangiveis e dos
procedimentos realizados pelo Grupo relacionados com a
adocdo da IFRS 16;

Avalidmos as politicas e os procedimentos definidos pelo
Grupo para a identifica¢do de indicios de imparidade de ativos
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Descri¢do dos riscos de distor¢do material
mais significativos

2019), mas também pelo julgamento
envolvido na identificacdo de indicios de
imparidade e, caso existam, na avaliagdo
subsequente da recuperabilidade dos
montantes escriturados.

A Gestdo avalia anualmente a existéncia de
indicios de imparidade, focando-se
principalmente no desempenho futuro das
lojas, 0 qual depende de fatores externos tais
como o trafego da loja, o valor médio das
compras € a existéncia de concorréncia
significativa.

Jeronimo Martins, 5.G.P.S., S.A.

Certificag8o Legal das Contas Consolidadas e Relatério de Auditoria

31 de dezembro de 2019

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais

significativos

relacionados com lojas com um desempenho abaixo do
esperado e verificdmos a revisdo efetuada pela Gestdo ao
desempenho financeiro das unidades geradoras de caixa;

Obtivemos os pressupostos utilizados para a andlise de
imparidade e efetudmos uma validacdo dos mesmos, através
da verificacdo dos planos de negécio que foram aprovados
pelo Conseftho de Administracdo do Grupo, assim como
através da andlise de tendéncias passadas, de forma a
determinar a capacidade da Gestdo em efetuar, com
exatiddo, uma estimativa dos pressupostos, nomeadamente a
taxa de desconto calculada peloc Grupo;

Efetudmos, para uma amostra de unidades geradoras de
caixa, a reexecucdo dos calculos aritméticos dos testes de
imparidade, comparande o valor de uso com o valor
contabilistico;

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram também a revisdo das
divulgacdes apresentadas nas demonstracdes financeiras
consolidadas, de acordo com os normativos aplicaveis.

3. Reconhecimento de ganhos suplementares / Descontos comerciais

Descri¢ao dos riscos de distorgdo material
mais significativos

Q Grupo recebe varios tipos de descontos de
fornecedores (ou "ganhos suplementares™),
que se encontram reconhecidos no custo das
vendas conforme divulgade nas notas 4, 13 e
14 das notas as demonstragdes financeiras
consolidadas. Estes descontos estdo
associados a contratos de fornecimento de
fornecedores e assumem vérias formas de
créditos e descontos. Estes descontos obtidos
em contratos com fornecedores devem ser

considerados como uma componente do custo

do inventdrio e sdo reconhecidos em
resultados no momento da venda dos
produtos (de acordo com a lAS 2 -
Inventarios).

0 valor a ser deduzido ao custo das vendas
depende da quantidade de produtos que
estavam incluidos no acordo com o
fornecedor que, a data de balango, ja tenham
sido vendidos. Uma vez que o processo de
célculo e contabilizagdo de alguns descontos
que sao materiais envolve processos manuais
gue sdo mais suscetiveis a ocorréncia de
erros nas demonstragdes financeiras

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais

significativos

A nossa abordagem incluiu a execucgdo dos seguintes procedimentos:

Procedemos a compreensdo, avaliagdo e testes aos controlos
sobre ¢ processo de descontos de fornecedores;

Procedemaos a compreensdo e testes ao interface que efetua
a ligacdo entre o Sistema de Contabilidade e o Sistema
utilizado para controlo dos Ganhos Suplementares;

Testdmos, para uma amostra de contratos de ganhos
suplementares, a exatiddo dos principais indicadores
colocados no Sistema, e efetuamos o recdlculo dos valores
contabilizados;

Efetudmos uma andlise dos saldos devedores de
fornecedores, nomeadamente quanto a validacdo das notas
de crédito subsequentemente emitidas e avatiagdo de indicios
de imparidade;

Obtivemos confirmacgao externa de fornecedores para uma
amostra de descontos {confirmagdo de transagdes);

Obtivemos o suporte para os principais ajustamentos
manuais, de forma a verificar a exatid3o dos montantes
contabilizados e verificar que se encontravam registados no
periodo correto;
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Descrigdo dos riscos de distor¢do material Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais
mais significativos significativos
consolidadas, consideramos este assunto Efetuamos procedimentos detalhados de revisdo analitica,
como uma Matéria Relevante de Auditoria. nomeadamente andlise mensal, variagdo face a¢ ano

anterior, andlise de racios de descontos sobre as vendas e
descontos sobre as compras; e

Realizamos procedimentos de corte de operagdes para
verificar que os montantes se encontram contabilizados no
periodo correto.

Verificdmos também a adequacidade das divulgagdes apresentadas
nas demonstrag¢des financeiras consolidadas.

4, Litigios e contingéncias fiscais

Descri¢do dos riscos de distor¢do material Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais
mais significativos significativos
O risco associado aos assuntos fiscais e as A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes procedimentos:

disputas com a Autoridade Fiscal séo
maonitorizados, de forma constante, pela
Gestdo e peta Comissdo de Auditoria. Tendo
por base a opinido expressa pelos consultores
juridicos e fiscais do Grupo, assim como o
parecer de advogados externos sobre
questdes fiscais especificas, e de acordo com
o julgamento da Gestdo, os litigios com a
Autoridade Fiscal sdo reconhecidos como
passivo ou divulgados como passivo
contingente de acordo com a |AS 37
(Provisdes, passivos contingentes e ativos
contingentes).

Procedemos & compreensdo e avaliagdo dos processos de
monitorizacdo de contingéncias fiscais;

Obtivemos, através do envio de carta com pedido de detathe
dos processos em curso, o entendimento dos advogados que
representam o Grupo sobre os temas fiscais;

Efetuamos a leitura das atas das reunides da Gestdo e
indagamos a Gestdo, o departamento legal e o departamento
fiscal sobre o curso das principais contingéncias fiscais; e

Analisdmos os processos fiscais que se encontram em curso
com o apoio de especialistas fiscais internos.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, o
total de contingéncias fiscais, liquido de
provisdes e pagamentos efetuados ao abrigo
de regimes especiais, ascende a
aproximadamente 94,3 mithdes de euros.

Verificdmos também a adequacidade das divuigagdes apresentadas
nas demonstracdes financeiras consolidadas.

O Grupo divulga um risco, que resulta da Lei
do Orcamento de Estado para 2016, 2017,
2018 e 2019, relacionado com a tributagao
dos ganhos de anos anteriores resultantes de
transagdes internas, o qual ascende a cerca
de 225 milhdes de euros. Durante o exercicio
de 2019 foi recebida a nota de liquidagdo da
Autoridade Tributdria referente ao exercicio
de 2016, no montante de 56 milhdes de
euros.

Considerando a complexidade e o grau de
julgamento inerente a estas questdes fiscais,
assim come o nivel de incerteza associado ao
resultado final, consideramos gue este tépico
é uma Matéria Relevante de Auditoria.
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e da Comissao de Auditoria pelas demonstracoes
financeiras consolidadas

O orgdo de gestdo é responsdvel pela;

preparagdo de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboragdo do Relatério de Gestdo, incluindo o Relatério de Governo Societdrio, nos termos legais e
regulamentares;

¢riacdo e manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagde da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

A Comissdo de Auditoria € responsavel pela supervisdo do processc de preparagdo e divulgagdo da informagdo
financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
consolidadas como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Segurancga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As
distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo material das demonstragSes financeiras consolidadas,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de
ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissBes intencionais, falsas declarages ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriades nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo drgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nossc relatério. Porém, acontecimentos ou
condicdes futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstragGes financeiras consolidadas,
incluindo as divulgacfes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;
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obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa & informacao financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstrag¢des financeiras
consolidadas. Somos responsaveis pela orientagdo, supervisdo e desempenho da auditoria do Grupo e
somos o5 responsdveis finais pela nossa opinido de auditoria;

comunicamos com o0s encarregados da gevernac¢do, incluindo a Comissdo de Auditoria, entre outros
assuntos, o Ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo a Comissdo de Auditoria,
determinamaos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras
consolidadas do ano corrente e que s3o as matérias relevantes de auditoria. Descrevemaos essas matérias
no nosso refatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica; e

declaramos a Comiss&o de Auditoria que cumprimos 0s requisitos éticos relevantes relativos &
independéncia e comunicamos todos os relacicnamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verifica¢do da concordancia da informagdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas, e as verificagdes previstas non.? 4 e n.2 5 do artigo 451
do Cédigo das Sociedades Comerciais, bem como a verificagdo de que a demonstragdo néo financeira foi
apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatoério de Gestéao

Dandeo cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. &) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacdc nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras consolidadas auditadas e, tendo em
conta o conhecimento e apreciagdo sobre ¢ Grupo, ndo identificdmos incorre¢des materials.

Conforme previsto no artigo 451, n.° 7 do Cédigo das Sociedades Comerciais este parecer no é aplicdavel a
demonstracdo ndo financeira incluida no Relatério de Gestdo,

Sobre a demonstracao nao financeira prevista no artigo 508-G do Codigo das Sociedades
Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que o Grupo incluiu
no seu Relatério de Gestdo a demonstragdo ndo financeira prevista no artigo 508-G do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

Sobre o Relatério de Governo Societéario

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 4, do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatdrio de Governo Societario inclui os elementos exigiveis ao Grupo nos termos do artigo 245-A do Cédigo dos
Valores Mobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorre¢des materiais na informac&o divulgada no mesmo,
cumprindo o disposto nas al. ¢}, d), ), h), i} e m) do referido artigo.

Sobre 0s elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (VE) n.°?
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados/eleitos auditores de Jerdnimo Martins, 5.G.P.S., §.A. (Entidade-m&e do Grupo) pela
primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em 06 de abril de 2017 para o mandato
correspondente aos exercicios de 2017 e 2018, e nomeados para o mandato de 2019 a 2021 na
assembleia geral de acionistas realizada em 11 de abril de 2019;
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O drgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execugdo da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material das demonstragées financeiras
consolidadas devide a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distorgdo
material nas demonstra¢des financeiras consolidadas devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregdmos a Comissdo de Auditoria do Grupo em 18 de fevereiro de 2020; e

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77, n.° 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face ao Grupo
durante a realizacdo da auditoria.

Lisboa, 04 de margo de 2020

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Pficiajs de Contas
Representada por:

Registado-ria CMVM com o n® 20160515
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Relatorio e Parecer da Comissdo de Auditoria

Senhores Accionistas,

Nos termos previstos na alinea g) do nimero 1 do artigo 423.2-F do Codigo das Sociedades Comerciais, apresentamos
0 nosso relatorio sobre as actividades de fiscaliza¢do, o nosso parecer sobre o relatério de gestdo e documentos de
presta¢do de contas consolidadas e individuais de Jerénimo Martins, SGPS, S.A. relativo ac exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2019 e ainda sobre as propostas apresentadas pelo Conselho de Administragdo.

Actividade de fiscalizagdo

Ao longo do exercicio, esta Comissdo efectuou o acompanhamento da gestdo e da evolucio dos negécios da
Sociedade, tendo para tal realizado reunibes regulares com os Administradores e Directores das areas funcionais do
centro corporativo, com 0s membros da Direcgdo Executiva, com o Secretério da Sociedade e com o Revisor Oficial
de Contas, que também exerce as fungdes de Auditor Externo, dos quais recebeu total colaborac3o.

Esta Comissdc obteve acesso a toda a documentacdo societdria que considerou relevante, no sentido de avaliar o
cumprimento dos seus regulamentos e dos normativos legais aplicveis.

Do Auditor Externo e dos responsdveis pela preparagdo da informacic financeira consolidada e individual da
Sociedade, com quem também reuniu regularmente, obteve a informagdo necessaria e suficiente para aferir a
exactiddo dos documentos de prestagdo de contas e das politicas contabilisticas e critérios valorimétricos adoptados
pela Sociedade, assegurando, dessa forma, que 0s mesmos correspondem a uma correcta avaliagdo dos resultados
e da situagdo patrimonial da Sociedade.

A Comissdo acompanhou, em particular, o desenvolvimento dos processos de contencioso fiscal e legal que
envolvem as companhias do Grupoe, tendo obtido dos servigos da Sociedade todos os esclarecimentos necessarios
para a cabal aferi¢do das provisdes existentes e das contingéncias a que o Grupo se encontra exposto.

No seguimento da entrada em vigar de nova legislagdo comunitaria em matéria de comunicacio de transacgdes a
Autoridades Fiscais, obteve dos responsaveis da Sociedade os esclarecimentos necessarios quanto aos
procedimentos em implementagdo que asseguram o cumprimento da referida legislac3o.

Acompanhou os impactos nas Demonstragdes Financeiras da Sociedade que resultaram da adopcio, em 2019, da
nova norma contabilistica IFRS 16 Leases, nomeadamente a forma como se procedeu 3 sua comunicagdo, tendo
presente a inexisténcia de informagio que assegure comparabilidade dos principais indicadores de performance
financeira.

No cumprimento da Politica de Gestdo de Risco Financeiro, acompanhou, em particular, as operacdes de
financiamento da subsidiaria Colombiana, as operacfes de cobertura dos fluxos de dividendos a pagar pelas suas
subsidiarias Polacas e os critérios que devem despoletar uma alteragdo na actua¢do em termos de cobertura do
risco de taxa de juro, contando, para tal, com a colaboragdo da Direcgdo de Operagdes Financeiras, tendo verificado
a adequacdo das acgOes tomadas pela Sociedade, em cumprimento das politicas emanadas pelo Conselho de
Administragdo.

Tendo presente o agravamento a nivel mundial dos riscos associados a Ciber-seguranca, reuniu com o responsavel
de Seguranca de Informacdo, tendo obtido os esclarecimentos necessarios quanto aos riscos a que o Grupo se
encontra exposto, aos trabalhos desenvolvidos e aos planos de mitigagdo previstos para 2020.

Obteve dos diversos servigos da Sociedade, nomeadamente dos responsaveis pela area financeira, pela gestdo de
risco e pela auditoria interna, e dos representantes do Auditor Externo, todas as informac@es e esclarecimentos

R&C | 2019
Relatdrio e Parecer da Comissio de Auditoria



Jeronimo
Martins

solicitados, que Ihe permitiram verificar a adequagdo e eficicia dos sistemas de controlo interno e de gestio de
risco.

Acompanhou de perto os trabalhos desenvolvidos pelo Departamento de Auditoria Interna, seguindo o seu plano
anual de actividades, as conclusdes dos relatdrios dos trabalhos realizados, assim como as acgbes implementadas
pela Sociedade em resultado das recomendaces emitidas, quer por este departamento, quer pelo Auditar Externo,
€ que se encontram vertidas nos relatérios por este emitidos, Esta Comissdo aprovou ainda o plano de actividades
para o ano de 2020, bem como a alocacdo dos recursos necessarios a sua prossecugdo.

Acompanhou a evolugdo das questbes suscitadas pelo Revisor Oficial de Contas, assim como as conclusdes do
trabalho de auditoria por este efectuado gue originaram a emissdo da certificagio legal de contas sem qualquer
reserva.

No dmbito das suas competéncias a Comissdo de Auditoria verificou a independéncia e competéncia com que foram
desempenhadas as func¢bes do Revisor Oficial de Contas da Sociedade.

Procedeu a verificagdo e aprovagdo de todos os servigos distintos dos de auditoria prestados pelo Auditor Externo
as empresas do Grupo, assegurando que os mesmos, para além de terem sido prestados por funcionarios que nio
participaram nos trabalhos de auditoria, corresponderam a servicos n3o proibidos nos termos da lei. Garantiu ainda
gue os montantes pagos por estes servicos em nada prejudicam a independéncia do trabalho desenvolvido nem
condicionam a opinido do Auditor Externo.

Por fim, verificou ainda, nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 420.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, que
o Relatdrio de Governo da Sociedade inclul todos os elementos referidos no artigo 245.2 -A do Codigo dos Valores
Mobiliarios.

Parecer
Nestes termos, tendo em consideragdo as informagdes recebidas do Conselho de Administragic, dos servicos da
Sociedade e as conclusdes constantes da Certificagdo Legal das Contas e Relatorio de Auditoria sobre a Informacio
Financeira Consolidada e Individual, somos do parecer que:

i) Seja aprovado o Relatdrio de Gestdo;

ii) Sejam aprovadas as Demonstragdes Financeiras Consolidadas e tndividuais; e

iii} Seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho de Administracdo.

Declaracdo de Responsabilidade

De acordo com o disposto na alinea ¢} do numero 1 do artigo 245.2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios, os membros
da Comissdo de Auditoria, abaixo identificados declaram que, tanto guanto é do seu conhecimento:;

i) ainformagdo constante do Relatdrio de Gestdo, das Contas Anuais, da Certificagio Legal de Contas e
demais documentos de presta¢do de contas exigidos por lei ou regulamento, foi elaborada em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do
activo e do passive, da situagdo financeira e dos resultados de Jerdnime Martins, SGPS, S.A. e das empresas
incluidas no perimetro da consolidacdo.

ii) o Relatério de Gestdo expBe fielmente a evolugdo dos negécios, do desempenho e da posigio de Jerénimo
Martins, SGPS, S.A. e das empresas incluidas no perimetro da consolidag3o, contém uma descrigio dos
principais riscos e incertezas com que se defrontam.
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Lisboa, 5 de Margo de 2020

Sérgio Tavares Rebelo
{Presidente da Comissdo de Auditoria}

(o~

Clara Christina Streit
{Vogal)

’

Elizabeth Bastoni
(Vogal)
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PARTE | - INFORMACAO SOBRE ESTRUTURA ACCIONISTA,
ORGANIZAGCAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

Seccdao A
ESTRUTURA ACCIONISTA

Subseccado |
Estrutura de Capital

1. Estrutura de Capital (Capital Social, Numero de Acgoes, Distribuicdo do Capital Pelos
Accionistas, etc), Incluindo Indicacdo das Acgées Nao Admitidas a Negociacdo, Diferentes
Categorias de Accoes, Direitos e Deveres Inerentes as Mesmas e Percentagem de Capital
que Cada Categoria Representa (Art. 245.°-A, n.° 1, al. a) do Cdédigo dos Valores
Mobilidrios - CVM)

O capital social da Sociedade é de 629.293.220 euros, estd integralmente subscrito e realizado e é
dividido em seiscentos e vinte e nove milhdes duzentos e noventa e trés mil duzentas e vinte accoes,
no valor nominal de um euro cada uma.

Todas as acgdes sdo ordindrias, ndo existem diferentes categorias de acgdes, estando todas as acgdes
admitidas & negociagdo no mercado de cotagdes oficiais da Euronext Lisboa.

A distribuicdo do capital da Sociedade € a seguinte, com referéncia a 31 de Dezembro de 2019*:

B Soc. Francisco Manuel dos Santos, B.V.
m Asteck, S.A.
= BlackRock, Inc.
BNP Paribas Asset Management Holding S.A.
 JP Morgan Asset Management Holdings
1 T. Rowe Price International Ltd

= Capital Disperso e Acgdes Proprias

" De acordo com as Gltimas comunicagdes efectuadas pelos titulares de participagdes qualificadas & Jerénimo Martins, SGPS, S.A. até a referida
data assumindo-se, salvo informagdo disponibilizada em contrdrio ao emitente, que o nimero de acgdes detidas é igual ao nimero de direitos de
voto detidos. Ver Ponto 7.
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2. Restricoes a Transmissibilidade das Accoes, Tais Como Cldusulas de Consentimento
Para a Alienacdo, ou Limitacoes a Titularidade de Accoes (Art. 245.°-A, n.° 1, al. b) CVM)

As acgoes de Jerdnimo Martins sdo livremente transmissiveis, ndo existindo restricdes G respectiva
transmissibilidade.

3. Numero de Accbes Proprias, Percentagem de Capital Social Correspondente e
Percentagem de Direitos de Voto a Que Corresponderiam as Acc¢oes Préprias (Art. 245.°-
A, n.° 1, al. a) CVM)

A Sociedade mantém em carteira 859 mil acgdes préprias, adquiridas em 1999 ao preco médio de 7,06
euros por acgdo (prego ajustado pela renominalizagdo do capital social), e representativas de 0,14%
deste, que corresponderia a igual percentagem dos direitos de voto.

4. Acordos Significativos de Que a Sociedade Seja Parte e Que Entrem Em Vigor, Sejam
Alterados ou Cessem em Caso de Mudanca de Controlo da Sociedade Na Sequéncia de
uma Oferta Publica de Aquisi¢cdo, Bem Como os Efeitos Respectivos, Salvo se, Pela Sua
Natureza, a Divulgacdo dos Mesmos For Seriamente Prejudicial Para a Sociedade, Excepto
se a Sociedade for Especificamente Obrigada a Divulgar Essas Informacoes Por Forca de
Outros Imperativos Legais (Art. 245.°-A, n.° 1, al. j) CVM)

Ndo existem acordos significativos (incluindo contratos de financiamento) de que a Sociedade seja
parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso de mudanca de controlo da
Sociedade na sequéncia de uma oferta publica de aquisicdo.

5. Regime a Que se Encontre Sujeita a Renovac¢ao ou Revogacao de Medidas Defensivas,
em Particular Aquelas que Prevejam a Limitagdo do Numero de Votos Susceptiveis de
Detencdio ou de Exercicio Por um Unico Accionista de Forma Individual ou em Concertacdo
com Outros Accionistas

Ndo foram adoptadas quaisquer medidas que tenham por efeito exigir pagamentos ou a assungdo de
encargos pela Sociedade em caso de transicdo de controlo ou de mudanca de composicdo do Orgdo
de Administragdo e que sejam susceptiveis de prejudicar a livre transmissibilidade das acgdes e a livre
apreciacdo pelos accionistas do desempenho dos titulares do Orgdo de Administracdo, ou que
prevejom a limitagcdo do nuimero de votos susceptiveis de detengdo ou de exercicio por um Unico
accionista de forma individual ou em concertacdo com outros accionistas.

6. Acordos Parassociais Que Sejam do Conhecimento da Sociedade e Possam Conduzir a
Restricoes em Matéria de Transmissdo de Valores Mobilidrios ou de Direitos de Voto (Art.
245.°-A, n.° 1, al. g) CVM)

No seguimento da comunicacgdo relativa a participagdo qualificada efectuada a Sociedade, em 2 de
Janeiro de 2012, foi a mesma informada da existéncia de acordo parassocial relativo ao exercicio do
direito de voto, nos seguintes termos:

“Mais se informa que, em conformidade com o disposto no Artigo 21.°, n.° 2, alineas b) e c), do Cdédigo
dos Valores Mobilidrios, a Sociedade Francisco Manuel dos Santos, SGPS, S.A.[*] domina a Sociedade
Francisco Manuel dos Santos B.V., por poder exercer os correspondentes direitos de voto nos termos
de acordo parassocial.
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De harmonia com o estabelecido no Artigo 20.° do Cddigo dos Valores Mobilidrios, mormente na alinea
b) do seu n.° 1, por forca do sobredito acordo parassocial, os direitos de voto inerentes ds acgdes de
Jerénimo Martins, SGPS, S.A. objecto da compra e venda anteriormente mencionada permanecem
imputados & Sociedade Francisco Manuel dos Santos, SGPS, S.A.[*]".

A Sociedade desconhece, contudo, a existéncia de eventuais restricbes em matéria de transmissdo de
valores mobilidrios ou de direitos de voto.

* Denominagdo social alterada em 2015 para “Sociedade Francisco Manuel dos Santos, SGPS, S.E.”.

Subseccao ll
Participacoes Sociais e Obrigacoes Detidas

7. ldentificacdo das Pessoas Singulares ou Colectivas que, Directa ou Indirectamente, Sdo
Titulares de Participacoes Qualificadas (Art. 245.°-A, n.° 1, als. c) e d) CVM e art. 16.° CVM),
com Indicagdo Detalhada da Percentagem de Capital e de Votos Imputdvel e da Fonte e
Causas de Imputacdo

Os titulares de participagoes qualificadas, calculadas nos termos do n.° 1 do Artigo 20.° CVM, com base
na totalidade das acgdes de acordo com a alinea b) do n.° 3 do Artigo 16.° CVM, a 31 de Dezembro de
2019, sdo identificados na tabela abaixo.

Lista dos Titulares de Participacoes Qualificadas a 31 de Dezembro de 2019*

(De acordo com o disposto na alinea b) do ndmero 1 do Artigo 8 do Regulamento da CMVM n.° 5/2008)

J— N.® de Acgdes % Conital N.? Direitos | % dos Direitos
cclonista detidas aprta de Voto de Voto
Sociedade Francisco Manuel dos Santos, SGPS, S.E.
353.260.814 56,14%| 353.260.814 56,14%
Através da Scciedade Francisco Manuel dos Santos, BW.
Heerema Helding Company Inc.
31.464.750 5,00% 31.464.750 5,00%
Através da Sociedade Asteck, S.A.
BMNP Paribas Asset Management Holding S.A. n.d.** n.d.** n.d.** 2.77%
Através de Fundos de Investimento por si geridos
JP Morgan Asset Management Holdings 14815917 2,35% 14815917 2,35%
Através de Fundos de Investimento por si geridos
De entre os quais, através de JP Morgan Investment Management n.d.** n.d** n.d.** 2,04%
T. Rowe Price Group, Inc.
12.821.174 2,04% 12.694.305 2,02%
Através de T. Rowe Price International Ltd
BlackRock, Inc. n.d.** n.d.** 12620324 2,01%

* Fonte: Ultimas comunicacdes efectuadas pelos titulares de participacdes qualificadas & Jerénimo Martins, SGPS, S.A. até & referida data.

** Informacgdo ndo disponibilizada ao emitente.
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8. Indicacdo Sobre o Nimero de Accdes e Obrigacdes Detidas por Membros dos Orgdos
de Administracdo e De Fiscalizagao

(De acordo com o disposto no n.° 5 do Artigo 447.° CSC)

Conselho de Administracdo

Posi¢do em 31.12.18 Acréscimos no exercicio Dm::::f;?os no Posicdo em 31.12.19
Membros do Conselho de Administragdo
Accoes Obrigagoes Accoes Obrigagdes AcgoesObrigagoes| Accoes Obrigagoes
Pedro Manuel de Castro Soares dos Santos 274.805 - - - - - 274.805 -
Andrzej Szlezak - - - - - - - -
Antdnio Pedro de Carvalho Viana-Baptista - - - - - - - -
Artur Stefan Kirsten _ _ _ _ - _ _ -
Pertencente a sociedade de que é Administrador (al. d) do 353260814 B B _ _ _ 353260814 _
Nn°2 do Artigo 447°CS.C)* o o
Clara Christina Streit 800 - - - - - 800 -
Elizabeth Ann Bastoni® na. - - - - - - -
Francisco Manuel Seixas da Costa - - - - - - - -
Hans Eggerstedt* 19.700 - - - - - na. -
Henrique Manuel da Silveira e Castro Soares dos Santos* 26.455? - - - - - na. -
José Manuel da Silveira e Castro Soares dos Santos® na. - - - - - 20509 -
Pertencente a sociedade de que é Administrador (al. d) do na B B _ _ _ 353260814 _
n°2 do Artigo 447°CSC)* o o
Maria Angela Holguin Cuéllar® na. - - - - - - -
Sérgio Tavares Rebelo - - - - - - - -

1 Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V.; Ver Ponto 20.
2Das quais 1.500 acgdes sdo detidas pelo conjuge.

3Iniciou fung¢des enquanto Administrador a 11 de Abril de 2019.
4 Cessou fungdes enquanto Administrador a 11 de Abril de 2019.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas, Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. confirmou ndo deter
quaisquer acgdes ou obrigagdes, em 31 de Dezembro de 2019, e ndo ter realizado, durante 2019,
transacgdes com quaisquer titulos de Jerénimo Martins, SGPS, S.A..

9. Poderes Especiais do Orgdo de Administracdo, nomeadamente no que Respeita a
Deliberacoes de Aumento de Capital (Art. 245.°-A, n.° 1, al. i) CVM), com Indicacdo, Quanto
a Estas, da Data em Que Lhe Foram Atribuidos, Prazo Até ao Qual Aquela Competéncia
Pode Ser Exercida, Limite Quantitativo Mdaximo do Aumento do Capital Social, Montante
Ja Emitido ao Abrigo da Atribuicdo de Poderes e Modo de Concretizacdo dos Poderes
Atribuidos

Qualquer aumento de capital carece de deliberagdo prévia da Assembleia Geral de accionistas.

10. Informacdo Sobre a Existéncia de Relagées Significativas de Natureza Comercial entre
os Titulares de Participacoes Qualificadas e a Sociedade

\

Face & politica que tem vindo a ser seguida pela Sociedade sobre este tema, ndo se realizaram
quaisquer negdcios entre a Sociedade e os Titulares de Participagcdo Qualificada ou entidades que com
estes estejam em qualquer relagdo, fora das condigdes normais de mercado.

Ndo existem relagdes significativas de natureza comercial entre a Sociedade e Titulares de
Participacdo Qualificada.
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Seccdo B
ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

Subseccao |
Assembleia Geral

A. Composicdo da Mesa da Assembleia Geral

11. Identificacdo e Cargo dos Membros da Mesa da Assembleia Geral e Respectivo
Mandato (Inicio e Fim)

No dia 11 de Abril de 2019 foram eleitos, para o triénio 2019-2021, Abel Bernardino Teixeira Mesquita
e Nuno de Deus Pinheiro, como Presidente da Mesa da Assembleia Geral e Secretdrio,
respectivamente.

B. Exercicio do Direito de Voto

12. Eventuais Restricoes em Matéria de Direito de Voto, Tais Como Limitacoes ao Exercicio
do Voto Dependente da Titularidade de um Numero ou Percentagem de Accgées, Prazos
Impostos Para o Exercicio do Direito de Voto ou Sistemas de Destaque de Direitos de
Conteudo Patrimonial (Art. 245.°-A, n.° 1, al. f) CVM)

A Sociedade e o seu Conselho de Administragdo valorizam particularmente os principios da livre
transmissibilidade das acgdes e da livre apreciagdo pelos accionistas do desempenho dos titulares do
Orgdo de Administracdo.

Assim, o Artigo Vigésimo Quarto dos Estatutos da Sociedade estabelece a regra de que a cada acgdo
corresponde um voto.

Nesta linha, a Sociedade ndo estabeleceu mecanismos que tenham por efeito provocar o
desfasamento entre o direito ao recebimento de dividendos ou & subscricGo de novos valores
mobilidrios e o direito de voto de cada acgdo ordindria, designadamente ndo estdo estatutariamente
atribuidos direitos especiais a accionistas ou previstos limites ao exercicio do direito de voto, nem existe

nenhuma regra estatutdria especial sobre sistemas de destaque de direitos de conteudo patrimonial.

De igual forma, a presenca na Assembleia Geral ndo se encontra condicionada & detengdo de um
numero minimo de accdes.

De acordo com o Artigo Vigésimo Sexto dos Estatutos da Sociedade, a Assembleia Geral poderd
funcionar em primeira convocatdria, desde que se ache presente ou representado mais de 50% do
capital social.

Participacdo em Assembleia Geral

Nos termos do disposto no Cédigo dos Valores Mobilidrios e no Artigo Vigésimo Terceiro dos Estatutos
da Sociedade puderam participar e votar, nas reunides da Assembleia Geral, os accionistas que
reuniram as seguintes condigdes:
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i. Na Data de Registo, correspondente as 00:00 horas (GMT) do quinto dia de negociagdo anterior ao
da realizagdo da Assembleia, eram titulares de acgoes da Sociedade que Ihes conferiam pelo menos
um voto;

ii. Até ao final do dia anterior ao da Data de Registo, declararam, por escrito, ao Presidente da Mesa
da Assembleia Geral e do respectivo intermedidrio financeiro a sua intencdo de participar na
reunido;

iii. Até ao final do dia da Data de Registo, o respectivo intermedidrio financeiro enviou ao Presidente
da Mesa da Assembleia Geral informagdo sobre o nimero de acgdes registadas em nome do
referido accionista na Data de Registo.

Voto por Correspondéncia

De acordo com o numero trés do Artigo Vigésimo Quinto dos Estatutos, é ainda admitido o voto por
correspondéncia. Estatutariamente, os votos por correspondéncia contam para a formagdo do quérum
constitutivo da Assembleia Geral e cabe ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, ou ao seu
substituto, verificar a sua autenticidade e regularidade, bem como assegurar a sua confidencialidade
até ao momento da votagdo. Em caso de presenga do accionista ou do seu representante na
Assembleia Geral, considera-se revogado o voto por correspondéncia emitido.

Os votos exercidos por correspondéncia valem como votos negativos relativamente a propostas de
deliberacdo apresentadas depois da data em que esses mesmos votos tenham sido emitidos.

A Sociedade disponibiliza no seu sitio institucional um modelo para o exercicio do direito de voto por
correspondéncia.

Como os seus estatutos sdo omissos nesta matéria, a Sociedade fixou em 48 horas antes da realizacdo
da Assembleia Geral o prazo para a recepgdo do voto por correspondéncia, acolhendo e, de certa
forma, indo mais longe do que o disposto na recomendagdo da CMVM sobre esta matéria.

Voto por Meios Electrénicos

A Sociedade reconhece também que a utilizacdo de meios informdticos potencia o exercicio dos
direitos dos accionistas e, nesse sentido, adopta, desde 2006, os mecanismos adequados para que
estes possam votar por meios electronicos nas Assembleias Gerais. Assim, os accionistas deverdo
manifestar a intencdo de exercer o seu direito por esta via ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral,
junto da sede social ou através do sitio institucional de Jerénimo Martins, em
https://www.jeronimomartins.com/pt/. Na referida manifestagdo de interesse, os accionistas deverdo
indicar a morada do intermedidrio financeiro de registo dos valores mobilidrios para a qual,
subsequentemente, serd enviada uma carta registada, que contém o enderego electrénico a usar para
exercicio do direito de voto e um cddigo identificador, a referir na mensagem de correio electrénico,
com que o accionista poderd exercer o mesmo.

13. Indicacgdo da Percentagem Mdxima dos Direitos de Voto Que Podem Ser Exercidos Por
Um Unico Accionista ou Por Accionistas Que Com Aquele Se Encontrem em Alguma das
Relagoes do n.° 1 do Art. 20.° CVM

A Sociedade ndo definiu regras que estabelecam que ndo sejam contados direitos de voto acima de
certo nimero, quando emitidos por um sé accionista ou por accionistas com ele relacionados.
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14. Identificacdo das Deliberagoes Accionistas Que, Por Imposigdo Estatutdria, S6 Podem
Ser Tomadas Com Maioria Qualificada, Para Além Das Legalmente Previstas e Indicagdo
Dessas Maiorias

Ndo existe nenhuma regra estatutdria especial sobre quéruns deliberativos.

Subseccao ll
Administracao e Supervisao
(Conselho de Administracao)

A. Composicao

15. Identificacdo do Modelo de Governo Adoptado

A Sociedade adoptou o modelo de governo Anglo-Saxdnico correspondente d modalidade prevista na
alinea b) do Artigo 278.° CSC em que a administra¢do e fiscalizagdo da Sociedade se encontram
estruturadas através de um Conselho de Administracdo, que compreende a Comissdo de Auditoria, e
um Revisor Oficial de Contas.

16. Regras Estatutdrias Sobre Requisitos Procedimentais e Materiais Aplicdveis a
Nomeacado e Substituicdo dos Membros do Conselho de Administracdo (Art. 245.°-A, n.° 1,
al. h) CVM). Politica de Diversidade.

O Artigo primeiro do Regulamento do Conselho de Administra¢do da Sociedade prevé que este drgdo
tenha a composigdo que venha a ser deliberada em Assembleia Geral nos termos previstos no nimero
um do Artigo Décimo Segundo do Pacto Social, sendo presidido pelo respectivo Presidente, escolhido
em Assembleia Geral.

O numero trés do Artigo nono do referido Regulamento do Conselho de Administragdo prevé que em
caso de morte, rentncia ou impedimento, tempordrio ou definitivo, de qualquer dos seus membros, o
Conselho de Administracdo procederd a cooptacdo, cabendo d Comissdo de Auditoria, se tal ndo
ocorrer no prazo de 60 dias a contar da falta, designar o substituto.

Nos termos do disposto na alinea d) do n.° 1 do Artigo 289.° CSC, as propostas para a eleigdo dos
Administradores (e demais érgdos sociais) indicaram as qualificagdes profissionais e as actividades
profissionais exercidas, nos ultimos cinco anos, das pessoas cuja elei¢do foi proposta pelos accionistas
da Sociedade. Tais elementos constituiram fundamentacdo suficiente a respeito da adequacgdo do
perfil, conhecimentos e curriculo, a fungdo a desempenhar pelos referidos candidatos.

Politica de Diversidade

No ordenamento juridico-societdrio portugués cabe exclusivamente aos accionistas a competéncia
para seleccionar e designar ou eleger os membros dos érgdos de administragdo e de fiscalizagdo das
sociedades comerciais.

Assim sendo, uma vez que os accionistas ndo se confundem com a Sociedade, ndo se afigura que a
esta seja juridicamente possivel definir ou aplicar uma politica de diversidade nos moldes previstos na
al.r), do n.° 1, do Artigo 245.°-A do Cddigo dos Valores Mobilidrios, na redacgdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de Julho.
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Isto ndo significa, porém, que na seleccdo dos membros dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo
da Sociedade (respectivamente, Conselho de Administragcdo e Comissdo de Auditoria), os accionistas
ndo tenham vindo a aplicar critérios de diversidade que procuram combinar os atributos individuais de
cada um dos membros, como a independéncia, a integridade, a experiéncia e a competéncia, com as
especificidades da Sociedade, designadamente o seu modelo de governo, a sua dimensdo, a sua
estrutura accionista e o seu modelo de negdcio.

Pode-se mesmo continuar a afirmar que, na actual composi¢cdo do Conselho de Administragdo e da
Comissdo de Auditoria, os accionistas mantiveram a salvaguarda da diversidade de género, a
diversidade etdria, a diversidade de habilitagdes e a diversidade de antecedentes profissionais,
conforme se pode verificar dos pontos 1.3.1. do Capitulo |, e dos pontos 17 a 19, e 26 do Capitulo IV
deste Relatorio.

Faz-se ainda referéncia ao Plano para a Igualdade (de género), divulgado pela Sociedade a 16 de
Setembro de 2019, onde se encontram definidos, nomeadamente, os objectivos a prosseguir pela
Sociedade a este respeito, quais as medidas concretas a implementar, quem é responsdvel pela sua
implementacdo, e quais os indicadores a serem utilizados para mensuragdo do respectivo atingimento.

A Sociedade tem, assim, por adoptados os aludidos critérios e requisitos de diversidade através da
sua enunciagdo no presente documento, e da sua aprovagdo por parte do Conselho de Administragdo
e pelos seus accionistas.

17. Composicdo do Conselho de Administracdo, com Indicacdo do Numero Estatutdrio
Minimo e Mdaximo de Membros, Duracdo Estatutdria do Mandato, Nimero de Membros
Efectivos, Data da Primeira Designacdo e Data do Termo de Mandato de Cada Membro

Nos termos dos Estatutos, o Conselho de Administracdo é composto por um minimo de sete e um
mdximo de onze membros, eleitos pela Assembleia Geral para mandatos de trés anos. Ao longo do
ano de 2019, o Conselho teve a composicdo indicada abaixo, contando actualmente com dez membros
efectivos, eleitos em Assembleia Geral realizada em 11 de Abril de 2019 para o triénio 2019-2021:

Pedro Manuel de Castro Soares dos Santos
= Presidente do Conselho de Administracdo desde 18 de Dezembro de 2013
= Administrador-Delegado
= Primeira designacdo em 31 de Marco de 1995
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

Andrzej Szlezak
=  Administrador Ndo-Executivo
=  Primeira designacdo em 10 de Abril de 2013
=  Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

Antonio Pedro de Carvalho Viana-Baptista
= Administrador Nao-Executivo Independente
= Primeira designag¢do em 9 de Abril de 2010
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

Artur Stefan Kirsten
= Administrador Ndo-Executivo
= Primeira designacdo em 9 de Abril de 2010 (cessag¢do de mandato em Fevereiro de 2011)
= Nova designacdo em 9 de Abril de 2015.
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

R&C | 2019 146
Governo da Sociedade
Orgdios Sociais e Comissdes



Jeronimo
Martins

Clara Christina Streit
= Administrador Ndo-Executivo Independente
= Primeira designag¢do em 9 de Abril de 2015
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

Elizabeth Ann Bastoni
= Administrador Ndo-Executivo Independente
*  Primeira designac¢do em 11 de Abril de 2019
=  Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

Francisco Manuel Seixas da Costa
=  Administrador Ndo-Executivo Independente
= Primeira designag¢do em 10 de Abril de 2013
=  Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

José Manuel da Silveira e Castro Soares dos Santos
=  Administrador Ndo-Executivo, nomeado pela Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V,,
nos termos do n.° 4 do Artigo 390° C.S.C.
=  Primeira designagdo em 31 de Margo de 1995 (cessacdo de mandato em 29 de Junho de 2001)
=  Nova designacdo em 15 de Abril de 2004 (cessacdo de mandato em 9 de Abril de 2015)
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

Maria Angela Holguin Cuéllar
= Administrador Ndo-Executivo Independente
=  Primeira designac¢do em 11 de Abril de 2019
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

Sérgio Tavares Rebelo
= Administrador Ndo-Executivo Independente
= Primeira designag¢do em 10 de Abril de 2013
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

*k%

Hans Eggerstedt
= Administrador Ndo-Executivo
= Primeira designag¢d@o em 29 de Junho de 2001
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2018. Manteve-se em fungdes até 11 de Abril de
2019

Henrique Manuel da Silveira e Castro Soares dos Santos
=  Administrador Ndo-Executivo
= Primeira designacdo em 9 de Abril de 2015
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2018. Manteve-se em fungdes até 11 de Abril de
2019
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18. Distingdo dos Membros Executivos e Ndo Executivos do Conselho de Administracdo e,
Relativamente aos Membros Ndo Executivos, Identificacdo dos Membros Que Podem Ser
Considerados Independentes

A Sociedade procura um equilibrio na composicdo do Conselho de Administragdo através da
integragdo de Administradores Nd&o-Executivos e de Administradores Independentes a par do
Administrador Executivo, no dmbito de delegagcdo de competéncias, encontrando-se efectuada supra
no n.° 17, para onde se remete, a respectiva discriminagdo. O critério de distingdo utilizado pela
Sociedade coincide com o da Recomendagdo 2005/162/CE, da Comissdo da Unido Europeia, de 15 de
Fevereiro de 2005, considerando-se Administradores Executivos aqueles que sejam encarregados da
gestdo corrente e, a contrario sensu, Administradores Ndo-Executivos aqueles que o ndo sejam.

O Conselho de Administragdo integra, assim, Administradores Nd&o-Executivos, em particular
Administradores Independentes dotados de um conjunto de competéncias técnicas diversificadas,
redes de contactos e ligacdes com entidades nacionais e internacionais que permitem enriquecer e
optimizar a gestdo da Sociedade numa dptica de criagdo de valor e de adequada defesa dos interesses
de todos os seus accionistas e restantes stakeholders, o que assegura uma efectiva capacidade de
acompanhamento, supervisdo e avaliagdo da actividade dos restantes membros do Conselho de
Administracdo.

De acordo com os principios pelos quais a Sociedade se rege, embora os Administradores respondam
perante todos os accionistas por igual, a independéncia da actuagdo do Conselho de Administragdo
face a estes € ainda reforcada pela existéncia de Administradores Independentes.

De acordo com as Recomendagdes constantes do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG (2018),
doravante referidas como “Recomendagodes IPCG 2018, e atendendo ao disposto na recomendacdo
1.4, que estabelece os critérios da avaliagdo da independéncia feita pelo 6rgdo de administragdo, sdo
considerados Administradores Independentes os Administradores, Antdnio Viana Baptista, Clara
Christina Streit, Elizabeth Ann Bastoni, Francisco Seixas da Costa, Maria Angela Holguin Cuéllar e
Sérgio Rebelo.

De notar que os Administradores Clara Christina Streit, Elizabeth Ann Bastoni e Sérgio Rebelo sdo
igualmente membros da Comissdo de Auditoria, ficando, assim, sujeitos aos critérios de independéncia
previstos no n.° 5 do Artigo 414.° CSC, os quais sdo cumpridos. Qualquer dos membros da Comissdo
de Auditoria cumpre também as regras de incompatibilidade previstas no Artigo 414.°-A, n.° 1 CSC
com excepg¢do da prevista na alinea b). Hans Eggerstedt, que assumiu fungées de Administrador da
Sociedade, e membro da Comissdo de Auditoria até 11 de Abril de 2019, ndo podia ser considerado
independente atendendo aos supra referidos critérios.

Sendo o ndmero de independentes de acordo com os critérios supra explanados de seis, de entre um
total de dez Administradores, afigura-se cumprida a recomendacdo Ill.4 (Recomendagoes IPCG 2018).

19. Qualificacoes Profissionais e Outros Elementos Curriculares Relevantes de Cada Um
dos Membros do Conselho de Administracao

Pedro Soares dos Santos, de nacionalidade portuguesa, ingressou, em 1983, na DirecgGo de
Operacgoes do Pingo Doce. Em 1985, integrou o Departamento de Vendas e Marketing da Iglo/Unilever
e, cinco anos mais tarde, assume fungdes como Director Adjunto das Operagdes Recheio. Em 1995, é
nomeado Director-Geral desta Companhia. Entre 1999 e 2000, assume a responsabilidade pelas
operagoes na Poldnia e no Brasil. Em 2001, passa também a ser responsdvel pelas operagdes da drea
de Distribuicdio em Portugal. E Administrador de Jerénimo Martins, SGPS, S.A. desde 31 de Marco de
1995, sendo Administrador-Delegado desde 9 de Abril de 2010 e Presidente do Conselho de
Administracdo desde 18 de Dezembro de 2013.
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Andrzej Szlezak tem nacionalidade polaca e € licenciado em Filologia Inglesa e em Direito pela Adam
Mickiewicz University em Poznan, Poldnia, tendo sido aprovado no exame judicial em 1981 e admitido
na Chamber of Legal Advisors (Poznan Chapter) em 1994. Em 1979, iniciou o seu percurso académico
na referida universidade, no qual obteve os graus de doutoramento e pds-doutoramento (“Habilitated
Doctor”) em Direito, em 1985 e 1992, respectivamente. Em 1994, foi-lhe atribuido o cargo de Professor
da Adam Mickiewicz University (Law School) que exerceu até 1996. Actualmente é Professor na
Warsaw School of Social Sciences and Humanities. Em 1991, juntou-se & sociedade de advogados
Soltysinski, Kawecki & Szlezak ("SK&S"), da qual se tornou sécio em 1993 e sdcio senior em 1996.
Durante a sua prdtica na SK&S prestou aconselhamento juridico em numerosas transacgbes de
privatizacdo e reestruturacdo em diversos sectores da economia polaca (principalmente em projectos
de M&A, societdrio e greenfield). Desde 1999, tem sido drbitro no Tribunal Arbitral na Cadmara do
Comércio Polaca (KIG) em Varsdvia, exercendo actualmente fungdes de Deputy Chairman do Board de
Arbitragem deste Tribunal. Tem igualmente sido nomeado como drbitro em diversos processos
(nacionais e internacionais) perante a ICC International Court of Arbitration em Paris e em processos
ad hoc conduzidos de acordo com as regras de arbitragem UNCITRAL. E ainda autor de vdrias
publicacdes, incluindo em lingua estrangeira, nas dreas de direito civil, comercial e arbitragem. E
Administrador Ndo-Executivo da Sociedade, desde 10 de Abril de 2013.

Antdnio Viana-Baptista tem nacionalidade portuguesa, € licenciado em Economia pela Universidade
Catdlica Portuguesa (1980), possui Pés-Graduagdo em Economia Europeia pela Universidade Catdlica
Portuguesa (1981) e MBA pelo INSEAD (Fontainebleau, 1983). Entre 1985 e 1991, foi Sécio (Principal
Partner) da Mckinsey & Co. nos escritdrios de Madrid e Lisboa. Entre 1991 e 1998, exerceu o cargo de
Administrador no Banco Portugués de Investimento. Entre 1998 e 2002, foi Chairman e CEO da
Telefdnica International. Entre 2002 e 2006, foi Presidente Executivo (Chairman & CEQO) da Telefdnica
Mdéviles S.A. Entre 2006 e 2008, foi Presidente Executivo (Chairman & CEO) da Telefénica Espafia. Entre
2000 e 2008, foi membro Ndo-Executivo do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom. Entre
2011 e 2016 foi CEO do Crédit Suisse AG para Espanha e Portugal, mantendo-se actualmente como
consultor desta instituicdo. E Administrador Ndo-Executivo da Semapa, SGPS, S.A. e da Atento, S.A.,
acumulando também funcdes de Administrador da Alter Venture Partners G.P., SARL. Foi membro da
Comissdio de Auditoria da Sociedade nos mandatos 2010-2012, e 2013-2015. E Administrador N&o-
Executivo da Sociedade desde, 9 de Abril de 2010.

Artur Stefan Kirsten tem nacionalidade alemd e obteve o seu mestrado em Economia e Informdtica,
entre 1981 e 1986, na FernUniversitdt Hagen e na Georg-August-Universitdt Gottingen. Em 1991,
obteve o seu Doutoramento (Dr. rer. pol.), ao que se seguiu o Stanford Executive Program na Graduate
School of Business da Universidade de Stanford, na Califérnia. Desde 1995, lecciona em diferentes
universidades alemds e no estrangeiro. Em 2001, foi nomeado Professor Catedrdtico na Westfaelische
University em Gelsenkirchen. Foi, entre 2011 e 2018, Director Financeiro (CFO) da Vonovia SE
(anteriormente denominada "Deutsche Annington SE") onde desempenhou igualmente fun¢des como
membro do Conselho de Gestdo desde 1 de Janeiro de 2011. Foi membro do Conselho de
Administracdo da Sociedade no periodo compreendido entre Abril de 2010 e Fevereiro de 2011 e é
actualmente membro do Conselho de Administracdo da Sociedade Francisco Manuel dos Santos BV.
Os seus cargos anteriores foram como Administrador-Delegado (CEO) da Majid Al Futtaiim Group LLC,
uma sociedade de promocgdo imobilidria com negdcios focados no imobilidrio, retalho e
empreendimentos nos Emirados, e como Director Financeiro (CFO) da Metro AG e da ThyssenKrupp
AG na Alemanha. E Administrador N&o-Executivo da Sociedade, desde 9 de Abril de 2015.

Clara Christina Streit tem dupla nacionalidade, norte-americana e alemd, e tem um Mestrado em
Administracdo de Empresas pela Universidade de St. Gallen, na Suica. E professora assistente nas
Universidades Nova e Catdlica de Lisboa e Administradora Ndo-Executiva independente em vdrias
empresas europeias. Comecgou a sua carreira como Consultora na McKinsey & Company de onde saiu
em 2012 como Senior Partner, apds mais de 20 anos de experiéncia como conselheira de instituigdes
financeiras. De 2013 a 2017, assumiu fungdes como membro do Conselho de Supervisdo e Presidente
da Comissdo de Nomeagdes da companhia de seguros holandesa Delta Lloyd N.V.. E Administradora
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do Bank Vontobel AG, desde 2011, onde também é membro da Comissdo de Nomeacdes e
Remuneracdes. E, desde 2013, membro do Conselho de Supervisdo da empresa imobilidria alemé
Vonovia SE (anteriormente denominada "Deutsche Annington SE"). Entre Maio de 2015 e Abril de 2018
assumiu fungdes como membro do Conselho de Administracdo, da Comissdo de Controlo Interno, Risco
e Governo da Sociedade e da Comissdo de Recursos Humanos e de Nomeagdes da empresa Unicredit
S.p.A, sediada em MilGo. Em 2017, foi nomeada membro do Conselho de Supervisdo, do Comité de
Risco, e do Comité de Nomeagdes e Corporate Governance do NN Group, N.V. e, em 2019, foi nomeada
membro do Conselho de Supervisdo da Deutsche Borse AG. E Administradora N&o-Executiva da
Sociedade, desde 9 de Abril de 2015.

Elizabeth Ann Bastoni tem nacionalidade norte-americana, possui um bacharelato em artes pelo
Providence College e uma licenciatura em Literatura da Civilizacdo Francesa da Universidade de
Sorbonne, em Paris. Iniciou a sua carreira em Paris em 1989 na KPMG em Prdtica Tributdria
Internacional onde desempenhou vdrios cargos, incluindo o de Senior Manager em Business
Development. Entre 1998 e 2003, foi Responsdvel Global de Remuneracgées, Beneficios e Programas
para Expatriados na Lyonnaise des Eaux a nivel global. Antes de se juntar a The Coca-Cola Company
em 2015, ocupou cargos directivos na drea de RH do Grupo Thales, com sede em Paris. Da The Coca-
Cola Company transitou para a Carlson, onde desempenhou fungées como Responsdvel de Recursos
Humanos e Comunicacdo. Foi membro do Conselho de Administracdo da Carlson Wagonlit Travel e
Administradora N&o-Executiva do Grupo Rezidor Hotel desde 2011. E Presidente do Conselho de
Administragdo da Bastoni Consulting Group LLC, Administradora da Société BIC, Presidente do
Conselho de Administracdo da Limeade, Inc. e Presidente da Comissdo de Remuneracgbes e
Nomeagdes da Limeade Inc. Foi Presidente da Comissdo de Vencimentos do Grupo Jerénimo Martins
entre 2016 e 2018. E Administradora Nédo-Executiva da Sociedade desde 11 de Abril de 2019.

Francisco Seixas da Costa tem nacionalidade portuguesa, é licenciado em Ciéncias Sociais e Politicas
pela Universidade Técnica de Lisboa. Inicia a sua carreira diplomdtica em 1975 como diplomata do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros. Entre 1995 e 2001, foi Secretdrio de Estado dos Assuntos
Europeus, tendo tido vdrias fungdes oficiais, entre outras, negociador portugués do Tratado de
Amesterddo, de 1995 a 1997, Coordenador portugués da negociacdo do quadro financeiro plurianual
da UE, de 1997 a 1999, e Presidente do Conselho de Ministros do Mercado Interno da Unido Europeia,
em 2000. De 2001 a 2002 foi Embaixador, Representante permanente junto das Nagdes Unidas, em
Nova lorque, e de 2002 a 2004 foi Embaixador, Representante permanente de Portugal junto da
Organizacgdo para a Seguranga e Cooperagdo na Europa, em Viena. Entre 2004 e 2008, foi Embaixador
no Brasil, em Brasilia e, entre 2009 e 2013, foi Embaixador em Franga e Representante Permanente
junto da UNESCO (desde 2012), em Paris. Desde 2013, é membro do Conselho Consultivo da Fundacgdo
Calouste Gulbenkian e membro do Conselho Estratégico da Mota-Engil, SGPS, S.A.. Desde 2014, é
docente da Universidade Auténoma de Lisboa. Em Abril de 2016, foi eleito Administrador e membro
da Comissdo de Nomeacodes e Retribuicdes da EDP Renovdveis e, em 2017, foi nomeado membro do
Conselho Geral Independente da RTP — Rddio e Televisdo de Portugal, S.A.. E Presidente do Conselho
Fiscal da PMM - SGPS S.A. e Presidente do Conselho Assessor da A.T. Kearney Portugal, Consultadoria
de Gestdo, Lda.. E colunista e colaborador de diversas publicacdes e autor de vdrias obras sobre
questdes internacionais e de seguranca. E Administrador Ndo-Executivo da Sociedade, desde 10 de
Abril de 2013.

José Soares dos Santos, de nacionalidade portuguesa, é licenciado em Biologia Marinha pela
Universidade Cldssica de Lisboa em 1986, com formacdo executiva no IMD (1995) e em Harvard
(1997), é também membro Alumni de Stanford (2000). E membro do Conselho de Administracdo da
Sociedade Francisco Manuel dos Santos SGPS, S.E., desde 2001, e Presidente Executivo da Sociedade
Francisco Manuel dos Santos B.V., desde a sua fundacgdo. Foi membro do Conselho de Administracdo
da Jerénimo Martins, SGPS, S.A., de 1995 a 2001 e de 2004 a 2015. E Presidente da Unilever Fima,
Lda., da Gallo Worldwide, Lda. e da JMDB Representacgdo e Distribuigdo de Marcas Lda., desde 1995.
Administrador Executivo e Curador da Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, desde 2009. E
presidente do Oceandrio de Lisboa, S.A. desde Setembro de 2015, e Presidente do Conselho de
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Curadores e Conselho de Administracdo da Fundacdo Oceano Azul, desde Dezembro de 2016. E
Presidente da Movendo Capital B.V., desde 2017. E Administrador Ndo-Executivo da Sociedade,
nomeado pela Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V., desde 11 de Abril de 2019.

Maria Angela Holguin Cuéllar tem nacionalidade colombiana, € licenciada em Ciéncias Politicas da
Universidade de los Andes, uma especializagdo em Administracdo e Gestdo Publica pela mesma
universidade e uma especializacdo em Diplomacia e Estratégia do Centre d’ Etudes Diplomatiques et
Stratégie. Nas ultimas duas décadas de experiéncia no sector publico e privado ocupou cargos
importantes no governo colombiano, incluindo na Presidéncia da Republica, no Ministério dos Negdcios
Estrangeiros e no Gabinete do Procurador-Geral da Coldmbia. Como parte da sua vasta experiéncia
profissional no campo das relagdes diplomdticas, ocupou, entre outros, o cargo de Ministra dos
Negdcios Estrangeiros da Colombia (2010-2018) e Vice-Ministra (1998), Embaixadora e
Representante Permanente das Nacdes Unidas (2004-2006) e embaixadora da Coldmbia na
Venezuela (2002-2004). Desempenhou igualmente o cargo de Directora Regional para a América
Latina da Worldview International Foundation (2000-2002) e de Representante na Argentina do CAF
— Banco de Desenvolvimento da América Latina (2008-2010). Para além disso, foi Coordenadora para
a Colédmbia na IADB Assembly e na Inter-American Investment Corporation (1997), e Directora
Executiva da Conferéncia Regional para a Infdncia na América Latina (1997). E membro do Conselho
de Supervisdo da New World Investments B.V. (sociedade que integra o Grupo). E Administradora
Nd&o-Executiva da Sociedade desde 11 de Abril de 2019.

Sérgio Tavares Rebelo tem nacionalidade portuguesa, é licenciado em Economia pela Universidade
Catdlica Portuguesa. Tem um M.Sc. em Investigagdo Operacional pelo Instituto Superior Técnico, bem
com um M.A. e um Ph.D. em Economia pela University of Rochester. Iniciou a sua carreira académica
como assistente na Universidade Catdlica Portuguesa, em 1981. Em 1988, ingressa como Assistant
Professor of Finance na Northwestern University, passando a Associate Professor of Finance, em 1991.
Entre 1992 e 1997, é Associate Professor do Department of Economics da University of Rochester e,
desde Julho de 1997, é Tokai Bank Distinguished Professor of International Finance, Kellogg School of
Management, da Northwestern University. Publica, desde 1982, inimeros artigos e livros na drea da
economia e finangas. Desde Abril de 2012, é Membro do Advisory Council to the Global Markets
Institute na Goldman Sachs e, entre 2015 e 2018, assumiu fungdes como Administrador Ndo-Executivo
da Integrated DNA Technologies. E actualmente Presidente da Comisséo de Auditoria da Sociedade.
E Administrador Ndo-Executivo da Sociedade, desde 10 de Abril de 2013.

*k%

Hans Eggerstedt tem nacionalidade alemd, € licenciado em Economia pela Universidade de Hamburgo
e ingressou, em 1964, na Unilever, onde desenvolveu toda a sua carreira. Entre outros cargos, foi
Director de Operacoes de Retalho e de Gelados e Congelados na Alemanha, Presidente e CEO da
Unilever Turquia, Director Regional para a Europa Central e de Leste e Director Financeiro e de
Informacédo e Tecnologia da Unilever. E nomeado para o Conselho de Administracdo da Unilever N.V.
e Unilever PLC em 1985, cargo que manteve até 1999. Entre 2003 e 2012 foi Administrador Ndo-
Executivo da COLT Telekom Group S.A., Luxemburgo. Foi Administrador Ndo-Executivo da Sociedade,
de 29 de Junho de 2001 até 11 de Abril de 2019.

Henrique Soares dos Santos tem nacionalidade portuguesa, € licenciado em Gestdo pelo Instituto
Superior de Gestdo e Alumni do INSEAD. Comegou a sua carreira em 1993 como Trainee em
Contabilidade de Gestdo na Fima - Produtos Alimentares S.A. e, um ano depois, era Assistente do
Director de Contabilidade de Gestdo. Foi Controlador de Orcamento de Jerénimo Martins, SGPS, S.A.,
entre 1996 e 1997, ano em que se tornou Gestor de Tesouraria da Eurocash Sp z.0.0 na Polénia até
1998. No ano seguinte, passou a desempenhar as fung¢des de Controller Financeiro de Jerénimo Martins
Retail Activity Polska Sp z.0.0.. Em 2001, foi Vice-Controlador do Grupo e, no mesmo ano, foi nomeado
Chefe de Gabinete do Presidente do Conselho de Administracdo de Jerénimo Martins, SGPS, S.A., cargo
que ocupou até 2002. Desempenhou ainda as fungdes de Secretdrio da Sociedade e Director de
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Seguranca de Informacdo de Jerdnimo Martins, SGPS, S.A.. Foi membro do Conselho de Administragdo
da Waterventures — Consultoria, Projectos e Investimentos, S.A.. E membro do Conselho de
Administracgdo de Jerénimo Martins - Servigos, S.A., da Arica Holding B.V., da Sindcom — Investimentos,
Participagdes e Gestdo, S.A. assim como da Nesfia - Sociedade Imobilidria, S.A. e Sociedade Francisco
Manuel dos Santos, Il, S.A.. Foi Administrador Ndo-Executivo da Sociedade, de 9 de Abril de 2015 até
11 de Abril de 2019.

20. Relacoes Familiares, Profissionais ou Comerciais, Habituais e Significativas, dos
Membros do Conselho de Administracdo com Accionistas a Quem Seja Imputdvel
Participacdo Qualificada Superior a 2% dos Direitos de Voto

Membro do Orgdo de Tipo de Relagdo Titular de Participagdo Qualificada
Administracdo
Artur Stefan Kirsten Administrador Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V.
José Soares dos Santos Presidente Executivo Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V.
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21. Organogramas Relativos & Reparticio de Competéncias Entre os Vdrios Orgdos
Sociais, Comissoes e/ou Departamentos da Sociedade, Incluindo Informacdo Sobre
Delegacoes de Competéncias, em Particular no Que se Refere a Delegacdo da
Administracdo Quotidiana da Sociedade

Jerénimo Martins
SGPS, S.A.
Comissé&o de Governo
da Sociedade e de Conselho de Administracéao Comisséo de Auditoria
Responsabilidade Corporativa
Comiss&o de Etica Administrador-Delegado Comisséo de Controlo Interno
DireccGes Funcmrlals Direcgcédo Executiva Assessoria a Administragdo
Centro Corporativo
Distribuic@o Retalho
Alimentar Especializado

Portugal | Polénia | | Colémbia | Portugal

. _ 7 27 e
BEE | recnso @ | ara LA ahebe
ey
Lojas de Lojas de Quiosques e Chocolates e :
Supermercado Cash & Carry Proximidade Proximidade Cafetarias Confeitaria Drogaria

Jerénimo Martins
Agro-Alimentar

Agro-Alimentar

— Estrutura Organizativa f— Estrutura de Negdcios

Presidente do Conselho de Administracdo

O Presidente do Conselho de Administragcdo, de acordo com o Regulamento do Conselho de
Administragdo, para além da representagdo institucional da Sociedade, desempenha fungdes de
especial responsabilidade na direccdo das respectivas reunides, no acompanhamento da execucdo
das deliberacdes tomadas por este Orgdo, na participacdo nas reunides das restantes comissdes
emanadas do Conselho de Administracdo e na defini¢do da estratégia global da Sociedade.

Delegacdo de Poderes e Coordenacdo de Administradores Ndo Executivos

O Conselho de Administracdo, mediante deliberacdo, delegou em um Administrador-Delegado
diversas competéncias no dmbito da gestdo corrente da Sociedade, o qual, nesses termos, pode:
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a. gerir os negocios sociais e efectivar as operacgdes relativas ao objecto social, compreendidas
no dmbito da sua gestdo corrente, enquanto sociedade gestora de participacdes sociais;

b. representar a Sociedade, em juizo e fora dele, propor e contestar quaisquer acgdes, e
comprometer-se em arbitragens, podendo, para o efeito, designar mandatdrios, assim como
transigir, confessar e desistir das mesmas;

c. contrair empréstimos e outras operacdes financeiras, no mercado financeiro nacional ou
estrangeiro, emitir valores mobilidrios representativos de divida no dmbito da competéncia do
Conselho de Administragdo e aceitar a fiscalizagdo das entidades mutuantes, sempre até ao
montante de €50.000.000,00 (cinquenta milhdes de euros) e com integral respeito pelo
disposto nos Estatutos da Sociedade;

d. decidir sobre a prestacdo, pela Sociedade, de apoio técnico e financeiro, incluindo através da
concessdo de empréstimos as sociedades de cujas acgdes, quotas ou partes socidis sejad, no
todo ou em parte, titular;

e. decidir sobre a alienagdo ou locacdo de bens mdveis ou imdveis, incluindo acgdes, quinhdes,
quotas e obrigagdes, e em geral sobre a realizagdo de quaisquer desinvestimentos, até ao
montante de €50.000.000,00 (cinquenta milhdes de euros) ou, independentemente de tal limite,
quando tal alienag¢do ou locagdo se encontre prevista nos Planos de Médio e Longo Prazo,
conforme definido infra, aprovados pelo Conselho de Administracdo;

f. decidir sobre a aquisicdo ou tomada em locacdo de quaisquer bens mdveis ou imdveis,
incluindo acgdes, quinhodes, quotas e obrigagdes, e em geral sobre a realizagdo de quaisquer
investimentos, até ao montante de €50.000.000,00 (cinquenta milhdes de euros), ou,
independentemente de tal limite, quando tal aquisicdo ou tomada em locagdo se encontre
prevista em Planos de Médio e Longo Prazo, conforme definido infra, aprovado pelo Conselho
de Administracgdo;

g. designar as pessoas a propor as Assembleias Gerais das sociedades referidas na alinea d)
supra, para preenchimento de cargos nos respectivos 6rgdos sociais, indicando aquelas a
quem caberd exercer fungdes executivas;

h. aprovar politicas e normas transversais as sociedades do Grupo Jerénimo Martins, tais como
manuais de procedimentos, regulamentos e ordens de servico, maxime no que diz respeito a (i)
Recursos Humanos, (i) Controlo Operacional, (iiij Seguranca Alimentar e Controlo de
Qualidade e (iv) Reporte e Investimentos;

i. aprovar os planos de expansdo respeitantes ds actividades de cada uma das dreas de negdcio,
bem como das sociedades do Grupo ndo abrangidas em dreas de negdcios;

j. aprovar a estrutura orgdnica das sociedades do Grupo;

k. decidir as instru¢des ou orientagdes a dar pela Sociedade as administra¢des das sociedades
suas subsididrias, quanto as matérias referidas nesta delegagdo de poderes, nos termos e com
observancia do disposto na lei aplicdvel.

Para efeitos do disposto na delegagdo de poderes, consideram-se como previstos nos Planos de Médio
e Longo Prazo, (entendidos estes como planos de actividades, de investimentos e projecgbes
financeiras a trés anos), as aquisi¢des, alienagdes, investimentos ou desinvestimentos cujo montante
ndo exceda em mais de 10% a respectiva rubrica constante desses Planos.

Em 2019, manteve-se em fungbes a Direcglo Executiva, 6rgdo consultivo que, conforme referido no
ponto 29, tem como objectivo fundamental coadjuvar o Administrador-Delegado nas fungdes que lhe
forem delegadas pelo Conselho, no dmbito da gestdo corrente dos negdcios que constituem o objecto
social da Sociedade.

Contudo, o Conselho de Administracdo retém, nos termos do respectivo Regulamento Interno, poderes
sobre as matérias estratégicas de gestdo do Grupo, em particular as que se prendem com a defini¢do
de politicas gerais da Sociedade e da estrutura empresarial do Grupo e as que, devido & sua
importdncia e natureza especiais, podem impactar substancialmente a actividade deste ultimo.
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Para além dos poderes delegados, cabe ainda ao Administrador Delegado: submeter ao Conselho de
Administracdo, para deliberacdo, os planos consolidados de médio e longo prazo do Grupo Jerénimo
Martins e das dreas de negdcio que o integram, acompanhados do seu parecer, incluindo planos de
actividades, de investimentos e projeccdes financeiras a trés anos (“planos de médio e longo prazo”);
os orgamentos, incluindo as metas financeiras do exercicio seguinte, do Grupo Jerénimo Martins e das
dreas de negdcio que o integram; dos documentos de prestagdo de contas e os resultados
consolidados do Grupo Jerédnimo Martins e de cada uma das dreas de negdcio que o integram; a
realizacdo de investimentos ndo abrangidos pela delegagdo de poderes.

Ao Administrador-Delegado estdo também vedadas as matérias a que se refere o n.° 4 do Artigo 407.°
CSC.

Para além dos poderes sobre matérias estratégicas para a gestdo do Grupo, o Conselho de
Administragcdo exerce um controlo efectivo na orientagdo da vida societdria ao procurar sempre
informar-se devidamente e ao assegurar a supervisdo da gestdo da Sociedade, encontrando-se
implementados mecanismos nesse sentido.

Neste contexto, em cada reunido do Conselho de Administragdo, o Administrador-Delegado apresenta
informagdo relativa & actividade desenvolvida pela Sociedade desde a dltima reunido,
disponibilizando-se para prestar os esclarecimentos complementares que os Administradores Ndo-
Executivos entendam necessdrios. Em 2019, toda a informagdo solicitada pelos Administradores Ndo-
Executivos foi completa e tempestivamente fornecida pelo Administrador-Delegado.

Adicionalmente, e considerando que o Administrador-Delegado é, simultaneamente, Presidente do
Conselho de Administragdo, foi aprovado por deliberacdo do dito Conselho um Mecanismo de
Coordenacdo dos Trabalhos dos Administradores Ndo-Executivos da Sociedade.

Tal Mecanismo explicita que os membros do Conselho de Administragdo que ndo integrem uma
Comissdo Executiva ou que ndo sejam Administradores-Delegados mantém responsabilidade, nos
termos fixados pelo Artigo 407.°, n.° 8 CSC, pela vigiléncia sobre a actuagdo da Comissdo Executiva
ou dos Administradores-Delegados e, bem assim, pelos prejuizos causados por actos ou omissdes
destes, quando, tendo conhecimento de tais actos ou do propdsito de os praticar, ndo provoguem a
intervencdo do Conselho de Administracdo para tomar as medidas adequadas.

A actividade de supervisdo e fiscalizagdo dos Administradores Ndo-Executivos é também exercida no
seio das Comissoes Especializadas, e grupos de trabalho da Sociedade em que aqueles participem e
nos orgdos societdrios das sociedades subsididrias de que facam parte.

Ainda nos termos de tal Mecanismo, os Administradores-Delegados ou o Presidente da Comissdo
Executiva, consoante aplicdvel, bem como os Administradores a quem tenha sido atribuido um encargo
especial ao abrigo do Artigo 407.°, n.°s 1 e 2 CSC, deverdo:

a) sempre que tal se mostre necessdrio, prestar aos Administradores com funcdes ndo
executivas informacdo relevante relativamente & execucdo dos poderes que lhes tenham
sido delegados ou do encargo especial que Ihes tenha sido atribuido;

b) satisfazer, em prazo razodvel, qualquer pedido de informagdo que Ihes seja submetido por
qualquer dos Administradores com func¢des ndo executivas, para efeitos do desempenho
das respectivas fungoes, devendo a referida informagdo ser igualmente disponibilizada aos
demais membros do Conselho de Administracdo.

Prevé-se no dito Mecanismo que os Administradores com funcdes ndo executivas possam realizar
reunides ad hoc, por iniciativa de quaisquer dois deles, cabendo a respectiva convocatéria ao
Secretdrio da Sociedade (que da mesma dard conhecimento ao Presidente do Conselho de
Administragdo), nos termos previstos no Regulamento do Conselho de Administragdo.
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Com vista a permitir uma participacdo independente e informada dos Administradores com fungdes
ndo executivas nas reunides do Conselho de Administragdo ou nas reunidoes das Comissoes
Especializadas, de grupos de trabalho ou de Orgdios Societdrios de sociedades de que facam parte,
atrds referidos, prevé o Mecanismo competir ao Secretdrio da Sociedade disponibilizar-lhes a agenda
definitiva dos trabalhos e a respectiva documentacdo preparatdria nos termos e com observagdo dos
prazos previstos no Regulamento do Conselho de Administragdo.

Compete ainda ao Secretdrio da Sociedade, de acordo com o Mecanismo implementado, diligenciar
pela remessa aos Administradores que o solicitem de cépia das actas da Direcgdo Executiva, bem
como de quaisquer actas dos Orgdos Sociais ou das Comissdes Especializadas criadas pelo Conselho
de Administragdo, e prestar-lhes, no dmbito das suas competéncias, quaisquer informacgoes
respeitantes a deliberagdes do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva ou a quaisquer
decisdes dos Administradores-Delegados.

Estrutura Organizativa e Reparticdo de Competéncias

Jerénimo Martins, SGPS, S.A. é a Holding do Grupo e, como tal, é responsdvel pelas grandes linhas
orientadoras das vdrias dreas de negdcio, bem como por assegurar a coeréncia entre os objectivos
definidos e os recursos disponiveis. Os servicos da Holding integram um conjunto de Direcgdes
Funcionais que constituem, simultaneamente, dreas de apoio ao Centro Corporativo e de prestacdo de
servicos as Areas Operacionais das sociedades do Grupo, nas diferentes geografias em que estas
operam.

Em termos operacionais, Jerénimo Martins encontra-se organizada em dois segmentos de negdcio: i.
Distribuicdo Alimentar e ii. Retalho Especializado, estando o seu foco maior no primeiro. A Distribuicdo
— Alimentar e o Retalho Especializado - estédo, por sua vez, organizados por Areas Geogrdficas e Areas
Operacionais (estas com diferentes insignias e formatos). A Sociedade tem ainda operag¢des na drea
Agro-Alimentar que servem, essencialmente, de suporte a Distribui¢Go Alimentar, para jd, apenas em
Portugal, garantindo o abastecimento e diferenciagéo em categorias relevantes.

Direccoes Funcionais da Holding

A Holding cabe: i. a definicdio e a implementacdo da estratégia de desenvolvimento do portefélio do
Grupo; ii. o planeamento e controlo estratégico dos vdrios negdcios e a manuteng@o da sua
consisténcia com os objectivos globais; iii. a definicdo de politicas financeiras e o respectivo controlo; e
iv. a definicdo de politicas de Recursos Humanos, assumindo directamente a implementacdo da
Politica de Desenvolvimento de Quadros (Management Development Policy).
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As Direcgdes Funcionais da Holding estdo organizadas da seguinte forma:

GRUPO JERONIMO MARTINS
Direcgoes Funcionais do Centro Corporativo

Ambiente
Fernando Frade

Logistica e Supply Chain
Eduardo Brito

Assuntos Juridicos
Carlos Martins Ferreira

Marketing e Consumidor
André Ribeiro de Faria

Auditoria Interna
Joanna Peschak

Operacdes Financeiras
Conceicdo Carrapeta

Comercial
Pedro Leandro

Privacidade dos Dados
Madalena Mena

Comunicagdo e Responsabilidade
Corporativas
Sara Miranda

Qualidade e Desenvolvimento
Marca Prépria
Carlos Santos

Controlo Financeiro
Antdnio Pereira

Qualidade das Operacées e
Seguranca Alimentar
Marta Moreira

Desenvolvimento de Negdcio
Bruno Trindade

Recursos Humanos
Marta Maia

Estratégia e Expansdo Internacional
Nuno Abrantes

Relagdes com Investidores
Cldudia Falcdo

Fiscalidade
Rita Marques

Seguranca
Jodo Carreira

Gestdo de Risco
Cldudia Fernandes

Seguranca de Informacgdo
Nuno Galveia

Sistemas de Informagéo
Nuno Abrantes

Ambiente — Define a estratégia ambiental, politicas e procedimentos transversais em todas as
geografias onde o Grupo Jerénimo Martins estd presente, assegurando o cumprimento dos
compromissos assumidos e procurando identificar oportunidades de minimizagcdo dos impactos
ambientais negativos, directos e indirectos, decorrentes das suas operagoes e produtos, sobre a cadeia
de valor.

Tendo por base a avaliagdo de riscos ambientais, as tendéncias, a informacdo cientifica disponivel e
os Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel estabelecidos pelas Nagdes Unidas, a estratégia
ambiental do Grupo tem como prioridades o combate as alterages climdticas, a proteccdo da
biodiversidade e a correcta gestdo de residuos, tendo sido estabelecidos objectivos, programas e
metas especificos no dmbito da gestdo de cada uma destas prioridades.
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Os principais compromissos e acgoes desenvolvidas em 2019, bem como os resultados alcancados,
podem ser encontrados no Capitulo V (“Responsabilidade Corporativa na Criagdo de Valor”),
destacando-se, no ano:

e O cdlculo da pegada de pldstico de uso Unico (sendo 2018 o ano de referéncia);

e O cdlculo da quantidade de residuos encaminhados pelos diferentes métodos de gestdo;

e Desenvolvimento e divulgacdo a fornecedores de Marca Prépria de especificagdes técnicas
para ecodesign de embalagens.

Assuntos Juridicos — Assegura assisténcia juridica permanente & Sociedade, elaborando contratos,
pareceres e estudos, assessorando o Conselho de Administracdo na tomada de decisdo,
implementando politicas de planeamento de risco e dando apoio as restantes Direcgdes Funcionais.
Assegura ainda a necessdria coordenagdo entre os departamentos juridicos das sociedades
subsididrias nas diversas jurisdigdes em que operam.

Em 2019, a Direc¢@o em causa continuou a centrar a sua actividade no acompanhamento da evolugdo
das regras e recomendacdes societdrias, nas diversas operagdes de reorganiza¢do do Grupo e no
apoio ao Conselho de Administragdo e as diversas Direcgbes Funcionais, entre outras matérias, nos
projectos de expansdo internacional do Grupo.

Desempenhou ainda um papel activo em matéria de prevencgdo de litigios, através do aconselhamento
juridico e da formacdo interna.

Auditoria Interna — Avalia a qualidade e eficdcia dos sistemas (operacionais e ndo operacionais) de
controlo interno e de gestdo de risco estabelecidos pelo Conselho de Administragdo, assegurando a
sua conformidade com os procedimentos do Grupo, bem como os de cada unidade de negdcio, zelando
pelo cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo aplicdveis ds respectivas operagoes.

Esta Direcg@o reporta hierarquicamente ao Presidente do Conselho de Administracdo e
funcionalmente & Comissdo de Auditoria. As actividades desenvolvidas encontram-se referidas no
ponto 50.

Comercial - Responsdvel pela definigéio, coordenagdo e implementagdo de estratégia e politicas
comerciais globais comuns as vdrias geografias onde o grupo opera.

Tem como principal missdo liderar a coordenacgdo e integragdo das dreas comerciais das diferentes
companhias operacionais na prossecucdo dos seguintes principais objectivos:
e Actividades de procurement e negociagbes conjuntas com produtores e fornecedores
internacionais de Marcas Préprias, Frescos e Non-Food;
e Promover a partilha de know-how e informagdo entre as diferentes geografias;
e Incentivar e operacionalizar a inovagdo comum associada as Marcas Préprias;
¢ Desenvolvimento de marcas globais (a utilizar por diferentes companhias operacionais do
Grupo) em categorias especificas;
e Potenciar e coordenar todas as outras sinergias comerciais entre companhias.

Comunicacdo e Responsabilidade Corporativas — A Direc¢do assegura a gestdo estratégica da marca
Jerénimo Martins e é responsdvel por preservar e desenvolver o capital reputacional do Grupo. Esta
missdo é prosseguida através do envolvimento num continuo didlogo com os vdrios stakeholders
externos ndo-financeiros e da incorporacgdo de preocupagdes ambientais, sociais e éticas nas decisdes
do dia-a-dia ao longo da cadeia de valor. Funciona também como agente de integragdo inter-
departamental, desenvolvendo esforcos para garantir o alinhamento das mensagens e prdticas com
os valores e objectivos do Grupo.
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Em 2019, a Direcgdo promoveu a criagdo e dinamizagdo de Comités de Sustentabilidade nas
Companhias do Grupo, que tém como missdo assegurar uma correcta gestdo de prioridades e o
alinhamento entre as politicas do Grupo e as prdticas das Companhias. Foi também realizada uma
auscultagdo a stakeholders, que serviu de base & actualizagdo da matriz de materialidade, que
pretende aferir a adequacgdo da estratégia e prioridades definidas em matéria de Responsabilidade
Corporativa face as expectativas de dez publicos, nos trés paises em que o Grupo tem operacdes.

Na 72 edicdo da Conferéncia de Sustentabilidade de Jerénimo Martins, dedicada ao tema “Plastic
Pollution: What Now?”, promoveu-se a discussdo sobre a polui¢do por pldstico, as medidas prioritdrias
no combate a este flagelo e as melhores prdticas na gestdo e utilizagdo deste material.

A Direccdo concebeu e operacionalizou também a celebragdo do 30.° aniversdrio da entrada de
Jerénimo Martins na Bolsa de Valores de Lisboa.

Detalhes adicionais sobre os projectos desenvolvidos por esta drea no ano em andlise podem ser
consultados no Capitulo V (“Responsabilidade Corporativa na Criagdo de Valor”).

Controlo Financeiro — E responsdvel pela prestacédo de informacdo financeira de suporte & tomada de
decisdo pelos Orgdos de Governo da Sociedade. Agrega as dreas de Consolidagdo e Contabilidade,
Planeamento e Controlo Financeiro.

A drea da Consolidagdo e Contabilidade prepara a informagdo financeira consolidada que serve de
base ao cumprimento das obrigagées legais e estatutdrias, e apoia o Conselho de Administragdo,
através da implementagdo e monitorizagdo das politicas e dos principios contabilisticos adoptados
pelo Grupo.

Procede ainda & supervisdo da conformidade do reporte financeiro das diversas sociedades do Grupo
com estes normativos, apoiando as Companhias na avaliacdo contabilistica de transaccbes ndo
usuais, assim como nas operagoes de reestruturacdo e expansdo.

A drea de Planeamento e Controlo coordena e suporta o processo de cria¢do dos Planos Estratégicos
que servem de base d tomada de decisdo estratégica pelos Orgdos de Governo da Sociedade.

Desenvolve uma fungdo de controlo, monitorizando o desempenho das diferentes unidades de negécio
do Grupo e apurando eventuais desvios face aos planos. Deste modo, disponibiliza & Direcgdo
Executiva informacdes e propostas para assegurar medidas correctivas que permitam alcangar os
objectivos estratégicos definidos.

Efectua ainda a avaliagdo financeira de todos os projectos de investimento relevantes para o Grupo,
suportando a Direcgcdo Executiva na sua aprovagdo e acompanhamento.

Em 2019, deu continuidade a implementagdo de projectos de reorganizagdo societdria, bem como de
automacdo de processos, visando a simplificag@o organizacional e eficiéncia administrativa. Procedeu
a implementacdo das ferramentas e alterou os sistemas de reporting, necessdrios para suportar a
adopg¢do da norma contabilistica IFRS 16 - Leases. Manteve o acompanhamento e monitorizacdo do
desempenho das unidades de negdcio e apoio ao desenvolvimento de planos estratégicos de médio e
longo prazo do Grupo.

Desenvolvimento de Negdcio — Responsdvel por projectos de desenvolvimento de negdcio focados em
oportunidades e desafios que estdo directamente relacionados com as Companhias do Grupo,
nomeadamente no apoio ao desenvolvimento de iniciativas especificas e na coordenagdo transversal
de projectos multidisciplinares.

De igual forma, este departamento é responsdvel pela andlise e estruturacdo de oportunidades para
o desenvolvimento do portefélio do Grupo.
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Em 2019, o Departamento coordenou diversos projectos estratégicos das diferentes Companhias do
Grupo, bem como reflexdes estratégicas no que respeita o desenvolvimento do portefélio do Grupo.

Estratégia e Expansdo Internacional — Responsdvel pela prospeccdo e avaliagdo de oportunidades
de desenvolvimento do portefélio de negdcios do Grupo e pela condugdo de projectos de natureza
estratégica que envolvam fusdes e aquisicdes.

No &mbito do desenvolvimento do portefdlio de negdcios, tem como responsabilidade a pesquisa,
andlise e avaliagdo de oportunidades de expansdo e valorizagdo do Grupo, através de novos mercados
e negocios que potenciem o desenvolvimento de unidades de negdécio com materialidade para
integrarem o portefdlio Jerénimo Martins.

Durante 2019, liderou e apoiou diversos projectos estratégicos e continuou a desenvolver a actividade
de prospeccdo de novos mercados e negdcios.

Fiscalidade — Presta assessoria em matéria tributdria a todas as Sociedades do Grupo, assegurando
o cumprimento da legislagdo em vigor e a optimizagdo, do ponto de vista fiscal, das ac¢des de gestdo
das unidades de negdcio. Procede, igualmente, & gestdo do contencioso fiscal e do relacionamento do
Grupo com consultores e advogados externos, bem como com as Autoridades Fiscais.

Em 2019, prestou o suporte técnico necessdrio em todas as operagdes de reestruturagdo societdria.
Acompanhou a implementagdo nas diversas jurisdigdes onde o Grupo estd presente da nova Directiva
comunitdria (conhecida por “DACG6”), sobre cooperacdo administrativa na drea da tributacdo.
Adicionalmente, através das associagdes, nacionais e internacionais, representativas do sector
assegurou a defesa dos interesses do Grupo, quer pela colaboracdo prestada na clarificagdo e
implementacdo de nova legislacdo, quer no debate publico de novas normas legislativas.

Gestdo de Risco — Responsdvel pela implementagdo das politicas e procedimentos de gestdo de risco
do Grupo, bem como pela prestacdo do necessdrio suporte aos Orgdos de Governo da Sociedade na
identificagdo dos riscos que possam comprometer a estratégia definida pelo Grupo, assim como os
seus objectivos de negdcio.

As actividades desenvolvidas na drea de Gestdo de Risco encontram-se detalhadas nos nimeros 52
a 55 deste Relatdrio.

Logistica e Supply Chain - O seu objetivo é promover a inovagdo e eficiéncia dos modelos de negdcio
do Grupo, em todas as dimensdes das respectivas Cadeias de Abastecimento, facilitando o
desenvolvimento e crescimento das diversas unidades de negdcio nas diferentes geografias.

Tendo esta missdo em mente, a Direc¢do trabalhou em 2019 quatro pilares estratégicos, que se irdo
manter nos préximos anos:

e Planear e definir com cada drea de negdcio, os modelos da Cadeia de Abastecimento End to
End, que melhor se adaptam & evolugdo de cada mercado;

e Contribuir para a evolucdo dos modelos de abastecimento dos fornecedores, por forma a que
se traduza em melhorias de escala, e ganhos de produtividade na cadeia de valor;

e Desenhar um novo modelo de infraestrutura fisica, moderno e tecnologicamente avancado,
construindo de raiz ou adaptando centros de distribuicdo existentes, de forma a que sejam
referéncia no sector, prestando nessas plataformas um nivel de servigo de exceléncia as lojas;

e Promover e fomentar as boas prdticas, e o aumento de sinergias, entre as equipas das diversas
geografias.

Marketing e Consumidor - Direcgdo responsdvel pela visdo estratégica da drea de Marketing assente
numa perspectiva consumer centric, com especial foco na drea digital.

E prioridade desta drea desenvolver o conhecimento aprofundado dos clientes, de forma a melhorar a
experiéncia que os mesmos tém com cada uma das insignias do Grupo, recorrendo, para tal, a
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metodologias e ferramentas na drea de Data e Insights de Consumidor que permitam estabelecer uma
interacgdo relevante e uma melhor experiéncia em pontos de contacto.

Em 2019, esta Direcgdo concretizou o projecto da loja no Campus da Universidade Nova em
Carcavelos, a primeira loja em Portugal sem caixas de pagamento e que tem, entre outras coisas, a
primeira solugdo de venda ao cliente com base em visdo por computador (sub-dominio da Inteligéncia
Artificial) na Europa. Prosseguiu a implementacdo da Ferramenta de Analytics e apoiou as
Companhias do Grupo em actividades de Marketing, Comunicacdo e Digital.

Operagoes Financeiras — Integra as dreas de Gestdo de Risco Financeiro, Gestdo de Tesouraria e de
Seguros, sendo a actividade da primeira objecto de uma descri¢do detalhada nos pontos 52 a 55.

A Gestdo de Tesouraria tem como responsabilidade gerir a relagdo com as instituicdes financeiras que
desenvolvem ou tém potencial para desenvolver negdcio com o Grupo Jerénimo Martins, garantindo
gue cumprem os critérios estabelecidos para tal, e assegurando igualmente a negociacdo das
melhores condicGes possiveis para o Grupo. Efectua ainda o planeamento de tesouraria com o
objectivo de negociar e implementar, para todas as Companhias do Grupo, as fontes de financiamento
mais adequadas & respectiva geragdo de cash flow, ou aplicar os excedentes de modo a maximizar o
retorno minimizando o risco.

Grande parte das actividades de tesouraria de Jerdnimo Martins estd centralizada na Holding, sendo
esta a estrutura que presta servigos as restantes sociedades do Grupo. Sdo igualmente centralizados
nesta direccdo os servicos de negociacdo e gestdo das apdlices de seguros do Grupo, tendo ainda a
responsabilidade pela gestdo da relagdo com os corretores e seguradores que trabalham com o Grupo.

Dando cumprimento as actividades atrds descritas, durante o ano 2019, foi emitida nova divida, para
refinanciamento da entretanto vencida e foi contratado um financiamento com a International Finance
Corporation (IFC), membro do World Bank, para a subsididria colombiana. No que respeita aos
seguros, foi efectuada a renegociagdo anual, reforcando uma vez mais a abordagem integrada de
todas as geografias onde o Grupo opera.

Privacidade dos Dados — Responsdvel pela definigdo e implementagdo das politicas, procedimentos,
metodologias e regras em todas as unidades de negdcio das diversas geografias onde Jerédnimo
Martins opera. Garante, igualmente, o relacionamento com as equipas de advogados internos, os
Encarregados de Proteccdo de Dados das diversas sociedades do Grupo, bem como com as
autoridades competentes.

Em 2019, a Direc¢cdo em causa continuou a centrar a sua actividade na monitorizagdo das actividades
de tratamento de dados pessoais, com vista & implementacdo de controlos adequados, bem como ao
acompanhamento de projectos relevantes nesta matéria. Desempenhou ainda um papel activo na
comunicacdo e formacdo interna sobre esta matéria.

Qualidade e Desenvolvimento Marca Prépria - Responsdvel pela definicdo, planeamento,
implementacdo e controlo das politicas, procedimentos, metodologias e regras nas diversas geografias
onde Jerénimo Martins opera, garantindo desta forma a aplicacdo e transversalidade das melhores
prdticas nesta drea.

Em 2019, as principais actividades desenvolvidas centraram-se:

e na concretizagdo das actividades de controlo dos produtos e fornecedores;

e narevisdo da check-list de auditoria a fornecedores, com a inclusdo de requisitos de food fraud
e food defense;

e na melhoria continua dos produtos das Marcas Préprias através da reformulacdo de produtos
existentes;

¢ no controlo anti-fraude e ingredientes OGM (Organismos Geneticamente Modificados);

¢ na manutencgdo das certificagdes em Qualidade e Seguranca Alimentar;
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e na continuacgdo do processo de roll-out da ferramenta informdtica QMS (Quality Management
System) para todas as geografias;

e na revisdo dos Guidelines Corporativos para Produtos Marca Prépria — Pereciveis, Alimentar e
Nd&o Alimentar;

e na continuacdo da implementagdo de um programa de melhoria de fornecedores na Coldmbia,
com o objectivo de aumentar a respectiva produtividade e a seguranga alimentar dos produtos
fornecidos.

Qualidade das Operacoes e Seguranca Alimentar — Responsdvel por, nas trés geografias, garantir a
qualidade e seguranga alimentar dos produtos pereciveis e processos, do longo de toda a cadeia de
abastecimento, em todas as suas etapas: produtores e fornecedores, recep¢do e armazenamento,
lojas, cozinhas e fdbrica de massa fresca.

Para tal define, planeia, implementa, e controla as politicas, regras e requisitos do Grupo, para produtos
e fornecedores, promovendo o alinhamento das estruturas locais e a partilha das melhores prdticas,
sempre com vista a melhoria continua da Qualidade e Seguranga Alimentar dos seus produtos, e d
satisfagdo dos clientes.

Recursos Humanos — Alicergcada na cultura e valores de Jerénimo Martins, esta drea de abrangéncia
corporativa tem por missdo definir a estratégia e as politicas globais de recursos humanos e de
responsabilidade social interna, que permitam ao Grupo continuar a ser um empregador de referéncia,
actuando ao nivel dos principais pilares do ciclo de vida do colaborador — Atracc¢do, Desenvolvimento,
Formagdo, Compensacgdo e Beneficios — zelando pela respectiva implementagdo e cumprimento de
forma sustentdvel, incluindo a promogdo das suas boas prdticas, salvaguardando as particularidades
das diferentes geografias onde o Grupo opera e as singularidades das suas Companhias.

As actividades desenvolvidas por esta Direccdo Funcional, em 2019, encontram-se detalhadas no
Capitulo V (“Responsabilidade Corporativa na Criagdo de Valor”), subcapitulo 8 — Ser um Empregador
de Referéncia.

Relagcées com Investidores — Responsdvel pela comunicagdo com os investidores — accionistas ou ndo,
institucionais e privados, nacionais e estrangeiros — bem como com os analistas que elaboram
pareceres e formulam recomendacdes relativas ao titulo Jerénimo Martins. E igualmente da
responsabilidade desta Direcgdo a coordenagdo de todos os assuntos relativos ao relacionamento com
a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios.

As actividades desenvolvidas por esta Direccdo Funcional encontram-se detalhadas nos pontos 56 e
58.

Seguranca — Responsdvel pela implementagdo de uma estratégia de seguranga com a finalidade de
garantir a protecgdo dos colaboradores, dos clientes, dos valores e dos activos do Grupo Jerénimo
Martins. Neste Gmbito, a Direccdo de Seguranga define e coordena os procedimentos em termos de
prevencgdo de seguranca de pessoas e patrimdnio das companhias, intervindo sempre em situagoes de
furtos, roubos e outras actividades ilicitas e/ou violentas perpetradas nas instala¢des do Grupo.

Em 2019 foi concluida a plataforma de risco de segurancga que serve de suporte as auditorias das lojas
em Portugal. Esta plataforma serd futuramente implementada na Poldnia e na Colémbia. Na sequéncia
da implementacdo do plano de seguranca corporativo, foram realizadas auditorias de seguranga em
todas as geografias: para suporte do plano de expansdo na Colémbia, como reforgo de controlos de
segurancga na Poldnia, e aplicado a actividades de risco de quebra em Portugal. De forma a melhorar
a comunicagdo e divulgacdo de informagdo de seguranca, foi langado o portal de seguranga na
intranet Our|M.
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Segurancga de Informagdo — Responsdvel pelo planeamento, implementacdo e manutengcdo de um
sistema de gestdo de seguranca da informagdo e de ciberseguranca em todas as Companhias do
Grupo, assente na gestdo de riscos, prevencdo, detecgdo, resposta e recuperagdo de incidentes.

Reportam a esta Direcgdo Corporativa os Information Security Officers (ISO) de cada pais, que
asseguram a implementag¢do da estratégia de seguranca de informagdo e a conformidade com as
Politicas e Normas de Seguranca da Informagdo em vigor. Prestam ainda apoio das respectivas
Companhias através da avaliagdo e mitigacdo de riscos de ciberseguranga de projectos e actividades.

Entre as iniciativas realizadas em 2019, destacam-se a implementagdo de um sistema de classificagdo
da informacgdo transversal a todas as geografias, a cooperagdo com as autoridades nacionais de
ciberseguranga nas dreas de formacdo e preparacdo de ciberincidentes, bem como o reforco da
sensibiliza¢do dos colaboradores para as boas prdticas de seguranca.

Sistemas de Informagdo — Tem como missdo assegurar o alinhamento da estratégia de Sistemas de
Informagdo do Grupo com a das diferentes unidades de negdcio que incorporam o respectivo portefdlio.

Assim, assegura a criacdo de valor e através da disponibilizacdo e implementagdo de solugdes que
promovam a eficdcia, eficiéncia e inovacdo, suportando o crescimento do portefdlio e respectivos
negocios de forma sustentdvel.

Esta Direcgdo € responsdvel por definir e implementar a Estratégia Global de Sistemas de Informagdo
do Grupo, por promover a inovagdo com recurso a tecnologia e por harmonizar e garantir sinergias de
sistemas, politicas e processos de gestdo de Sistemas de Informacdo.

Areas Operacionais

O modelo de organizagdo de Jerdnimo Martins tem como principal objectivo assegurar a especializagdo
nos vdrios negocios do Grupo, através da criagdo de dreas geogrdficas e dreas operacionais que
garantam a proximidade necessdria aos diversos mercados.

O negdcio de Distribuicdo Alimentar estd dividido por dreas geogrdficas — Portugal, Polénia e Coldmbia
— e, dentro destas, por dreas operacionais. Em Portugal, existem duas dreas operacionais: Pingo Doce
(Supermercados) e Recheio (Cash & Carry) que integra também a divisdo de Food Service através da
Caterplus. Na Poldnia conta com a unidade operacional Biedronka (lojas alimentares) e na Colémbia
com a Ara (lojas alimentares).

No portefdlio do Grupo encontra-se ainda um segmento de negdcio dedicado ao Retalho
Especializado, contando em Portugal com as dreas operacionais Jeronymo (cafetarias) e Hussel (lojas
de chocolates e confeitaria) e na Polénia com a Hebe (drogarias).

O Grupo tem vindo a efectuar investimentos na drea Agro-Alimentar, iniciando actividade nas dreas
dos Lacticinios, Agro-Pecudria e Aquacultura, com o principal foco na protecgdo e diferenciagdo da
cadeia de abastecimento das operagdes de Distribuicdo Alimentar em Portugal.

B. Funcionamento

22. Existéncia e Local Onde Pode ser Consultado o Regulamento de Funcionamento do
Conselho de Administracdao

O Regulamento do Conselho de Administragdo encontra-se disponivel no sitio da Sociedade na
Internet, no link mencionado no ponto 61 (“Enderecos Relevantes”).
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23. Numero de Reunioes Realizadas e Grau de Assiduidade de Cada Membro do Conselho
de Administracdo as Reunioes Realizadas

O Conselho de Administragdo, cujas competéncias se encontram descritas no Artigo Décimo Terceiro
do Pacto Social, redine, pelo menos, quatro vezes por ano, com qualquer um dos seus Administradores
a poder fazer-se representar nas reunidoes do Conselho por outro Administrador, mediante carta
dirigida ao Presidente.

Durante o ano 2019, o Conselho de Administragdo reuniu sete vezes e em todas as reunides foram
elaboradas as respectivas actas. O ndmero de reunides anuais deste 6rgdo encontra-se também
divulgado no sitio da Sociedade, mencionado no link mencionado no ponto 62 (“Enderecos
Relevantes”).

Os Administradores que ndo compareceram pessoadlmente nas reunides do Conselho de
Administracdo fizeram-se representar, na maior parte dos casos, nos termos estatutdrios, tendo o grau
de assiduidade de cada Administrador as referidas reunides, durante o exercicio das respectivas
fungoes, sido o seguinte:

Pedro Soares dos Santos 100%
Andrzej Szlezak 100%
Antdnio Viana-Baptista 86%
Artur Stefan Kirsten! 86%
Clara Christina Streit 100%
Elizabeth Ann Bastoni'® 83%
Francisco Seixas da Costa 100%
Hans Eggerstedt? 100%
Henrique Soares dos Santos? 100%
José Soares dos Santos? 100%
Maria Angela Holguin Cuéllar® 100%
Sérgio Rebelo 100%

! Sempre que ndo compareceu pessoalmente fez-se representar nos termos estatutdrios.

2 Apenas se tiveram em conta as reunides do Conselho de Administracdo realizadas até 11 de Abril de 2019, data em
que cessou as fungdes.

3 Apenas se tiveram em conta as reunides do Conselho de Administragdo realizadas a partir de 11 de Abril de 2019,
data da respectiva eleigdo / designagdo como Administrador.

24. Indicacdo dos Orgdos da Sociedade Competentes Para Realizar a Avaliacdo de
Desempenho dos Administradores Executivos

A avaliagdo do desempenho dos Administradores Executivos encontra-se cometida a Comissdo de
Vencimentos, nomeada pela Assembleia Geral (ver infra pontos 66 e seguintes).

Efectivamente, cabe & Comissdo de Vencimentos, no dmbito da Politica de Remuneracdes definida,
apreciar o desempenho individual e colectivo dos Administradores Executivos, ponderar a sua
influéncia e impacto nos negdcios de Jeronimo Martins e aferir o respectivo alinhamento com os
interesses de médio e longo prazo da Sociedade.

Conforme referido infra (ver ponto 27), ndo existem actualmente na Sociedade comissées compostas
exclusivamente por Administradores. Ndo obstante, o desempenho dos Administradores Executivos
que integram comissdes de composi¢do mista (i.e., composta também por ndo Administradores) é
avaliado, nos mesmos termos jd referidos, pela Comissdo de Vencimentos.
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Todos os anos, em Novembro, a discussdo no seio do Conselho de Administracéo dos planos
estratégicos do Grupo e das diferentes dreas de negdcio tem inerente a avaliagdo do desempenho no
exercicio do Conselho de Administracdo, das comissdes internas existentes, e do seu Administrador
Delegado, tendo em conta, ndo sé aspectos qualitativos, por comparacdo com os planos e orgamento
aprovados, mas também os principais projectos em curso, incluindo os de expansdo do portefdlio. Esta
avaliacdo do ano é depois complementada aquando da aprovagdo do Relatério de Gestdo e das
contas do exercicio.

25. Critérios Pré-Determinados Para a Avaliagcdo de Desempenho dos Administradores
Executivos

Os critérios pré-determinados para a avaliagdo dos Administradores Executivos resultam do
estabelecido na Politica de Remuneragdes descrita infra no ponto 69.

26. Disponibilidade de Cada um dos Membros do Conselho de Administracdo, Com
Indicacd@o dos Cargos Exercidos em SimultGneo em Outras Empresas, Dentro e Fora do
Grupo, e Outras Actividades Relevantes Exercidas pelos Membros Daquele Orgdo no
Decurso do Exercicio

No decurso do exercicio, os membros do Orgéo de Administracdo desempenharam também funcdes
em outras sociedades, a saber:

Pedro Soares dos Santos

Administrador da Jerénimo Martins Servigos, S.A.*

Administrador da Jeronimo Martins Polska, S.A.*

Administrador da Jeronimo Martins Drogerie i Farmacja Sp. z 0.0.*
Administrador da Jeronimo Martins Colombia, S.A.S.*

Administrador da Recheio, SGPS, S.A.*

Administrador da JMR — Gestdo de Empresas de Retalho, SGPS, S.A.*
Administrador da Jerénimo Martins — Agro-Alimentar, S.A.*
Administrador da Jerénimo Martins Inovacdo, S.A.*

Administrador da Santa Maria Manuela Turismo, S.A.*

Administrador da Arica Holding B.V.

Presidente do Conselho de Supervisdo da Warta — Retail & Services Investments B.V.*
Presidente do Conselho de Supervisdo da New World Investments B.V.*

Andrzej Szlezak

Presidente do Conselho de Supervisdo da Agora, S.A.
Membro do Conselho de Supervisdo da Warta — Retail & Services Investments B.V.*

Anténio Viana-Baptista
Administrador (Ndo-Executivo) da Semapa, SGPS, S.A.
Administrador (Ndo-Executivo) da Atento, S.A.
Administrador da Alter Venture Partners G.P., SARL

Artur Stefan Kirsten
Presidente do Conselho de Supervisdo da Vonovia Finance B.V.
Administrador da Movendo Capital, B.V.
Administrador da Sociedade Francisco Manuel dos Santos, B.V.
Membro do Conselho de Supervisdo da Flaschenpost SE
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Clara Christina Streit
Administradora (Ndo-Executiva) da Vontobel Holding AG, Vontobel Bank AG (Zurique)
Membro do Conselho de Supervisdo da Vonovia SE
Membro do Conselho de Supervisdo do NN Group N.V.
Membro do Conselho de Supervisdo da Deutsche Borse AG

Elizabeth Ann Bastoni
Presidente do Conselho de Administragdo da Bastoni Consulting Group LLC
Administradora da Société BIC
Presidente do Conselho de Administracdo da Limeade, Inc.

Francisco Seixas da Costa

Presidente do Conselho Consultivo Internacional da Fundacdo Calouste Gulbenkian
Administrador (Ndo-Executivo) da Mota-Engil, SGPS, S.A.

Membro do Conselho Consultivo Estratégico da Mota-Engil, SGPS, S.A.

Administrador (Ndo-Executivo) da EDP Renovdveis, S.A.

Membro da Comissdo de Nomeacdes e Retribuicdes da EDP Renovdveis, S.A.
Administrador (N&o-Executivo) da Mota-Engil Engenharia e Construcdes Africa, S.A.
Membro da Comissédo de Auditoria da Mota-Engil Engenharia e Construgdes Africa, S.A.
Membro do Conselho Geral Independente da RTP — Rddio e Televisdo de Portugal, S.A.
Presidente do Conselho Fiscal da PMM - SGPS, S.A.

Presidente do Conselho Assessor da A. T. Kearney Portugal, Consultadoria de Gestdo, Lda.

José Soares dos Santos

Administrador da Sociedade Francisco Manuel dos Santos, SGPS, S.E.

Presidente Executivo da Sociedade Francisco Manuel dos Santos B.V.

Presidente da Movendo Capital B.V.

Presidente do Conselho de Geréncia da Unilever Fima, Lda.

Presidente do Conselho de Geréncia da Gallo Worldwide, Lda.

Presidente do Conselho de Geréncia da JIMDB Representacdo e Distribui¢cdio de Marcas, Lda.
Presidente da Oceandrio de Lisboa, S.A.

Administrador da REF Eastern European Opportunities Luxembourg S.a.r.l.

Administrador da REF Eastern Opportunities Sp. z o.0.

Maria Angela Holguin Cuéllar

Administradora (Ndo-Executiva) da Hoteles Estelar S.A.
Administradora (Ndo-Executiva) da Satagro Zomac S.A.S.
Administradora (Ndo-Executiva) da Gases del Pacifico S.A.C.
Administradora (Ndo-Executiva) da Gases del Norte del Perd S.A.C.
Membro do Conselho de Supervisdo da New World Investments B.V.*

Sérgio Tavares Rebelo

Membro do Conselho de Supervisdo da Warta — Retail & Services Investments B.V.*
Membro do Conselho de Supervisdo da New World Investments B.V.*

*k%

Hans Eggerstedt (até 11 de Abril de 2019)
Administrador da Arica Holding B.V.
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Henrique Soares dos Santos (até 11 de Abril de 2019)
Administrador da Nesfia — Sociedade Imobilidria, S.A.
Administrador da Jerénimo Martins - Servicos, S.A.*
Administrador da Arica Holding B.V.
Administrador da Sindcom — Investimentos, Participacdes e Gestdo, S.A.
Administrador da Sociedade Francisco Manuel dos Santos, I, S.A.

As fungdes exercidas noutras sociedades ndo afectaram a disponibilidade dos Administradores para
acompanhar os assuntos da Sociedade, como alids decorre do grau de assiduidade constante do ponto
23.

C. Comissoes no Seio do Conselho de Administracdo e Administrador-Delegado

27. ldentificacdo das Comissoes Criadas no Seio do Conselho de Administracdo, e Local
Onde Pode Ser Consultado o Regulamento de Funcionamento

Actualmente — sem prejuizo da Comissdo de Auditoria referida nos pontos 30 a 33, cujo regulamento
se encontra disponivel no sitio da Sociedade na Internet, no link mencionado no ponto 61 (“Enderegos
Relevantes”) — apenas a ComissGo de Governo da Sociedade e Responsabilidade Corporativa
(CGSRC), referida no ponto 29, conta entre os seus membros, com uma maioria de Administradores da
Sociedade, subsumindo-se no conceito de comissdo interna da sociedade.

Encontram-se ainda criadas outras comissdes na Sociedade, integradas por membros do Conselho de
Administragdo e também por outras pessoas que ndo sdo Administradores, analisadas no ponto 29.

28. Identificacao de Administrador-Delegado

O Conselho de Administragdo designou um Administrador-Delegado, responsdvel pela execucdo das
decisOes estratégicas tomadas pelo Conselho, de acordo com a respectiva delegagdo de
competéncias, e uma Direc¢do Executiva, responsdvel por coadjuvar o Administrador-Delegado nas
fungdes que lhe foram delegadas pelo Conselho de Administracdo.

O cargo de Administrador-Delegado é desempenhado por Pedro Soares dos Santos.

29. Indicacdo das Competéncias de Cada Uma das Comissées Criadas e Sintese das
Actividades Desenvolvidas no Exercicio Dessas Competéncias

a) Comissoes Internas da Sociedade
Comissdo de Governo da Sociedade e Responsabilidade Corporativa (CGSRC)

A CGSRC é constituida por um minimo de trés e um mdximo de nove membros, ndo obrigatoriamente
Administradores, designados pelo Conselho de Administragdo, sendo um deles o Presidente.

O Conselho de Administragdo designou para Presidente da CGSRC o actual Presidente do Conselho
de Administragdo, Pedro Soares dos Santos e os Administradores da Sociedade Andrzej Szlezak e José
Soares dos Santos. Integram esta Comissdo, de igual forma, Artur Santos Silva e Maria de Fdtima
Barros.

* Sociedades que integram o Grupo
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No desempenho da sua missdo, a CGSRC colabora com o Conselho de Administragdo, avaliando e
submetendo-lhe as propostas de orientagdo estratégica no dominio da Responsabilidade Corporativa,
assim como acompanhando e supervisionando de modo permanente as matérias relativas: i. ao
governo societdrio, responsabilidade social, ambiente e ética; ii. & sustentabilidade dos negdcios do
Grupo; iii. aos cddigos internos de ética e de conduta; e iv. aos sistemas de avaliacdo e resolucdo de
conflitos de interesses, nomeadamente no que respeita a relagdes entre a Sociedade e os seus
accionistas ou outros stakeholders.

Em particular, no que tange ao governo societdrio, cabe-lhe acompanhar, rever e avaliar a adequacgdo
do modelo de governo da Sociedade e a sua consisténcia com as recomendacdes, padrdes e melhores
prdticas nacionais e internacionais de governo societdrio, dirigindo ao Conselho de Administracdo as
recomendacgdes e propondo as alteracoes tidas por adequadas, tendo reunido uma vez em 20109.

b) Outras Comissoes

Direccdo Executiva

A DirecgGo Executiva da Sociedade, cujo mandato coincide com o mandato do Conselho de
Administracdo que a designar, é constituida pelo Administrador-Delegado, Pedro Soares dos Santos,
que a preside, por Ana Luisa Virginia, Anténio Barracho, Anténio Serrano, Carlos Martins Ferreira,
Isabel Pinto, Luis Araujo, Marta Lopes Maia, Nuno Abrantes, Pedro Leandro e Sara Miranda. De acordo
com o respectivo regulamento, a Direcgdo Executiva cabe aconselhar o Administrador-Delegado, no
dmbito da respectiva delegacdo de poderes, no exercicio das seguintes fungdes:

= controlo da implementagdo, pelas Sociedades do Grupo, da orientagdo estratégica e das
politicas definidas pelo Conselho de Administracdo;

= controlo financeiro e contabilistico do Grupo e das Sociedades que o integram;

» coordenacdo superior das actividades operacionais a cargo das diversas sociedades do Grupo,
integradas ou ndo em dreas de negdcio;

* langamento de novos negdcios e acompanhamento dos mesmos até a sua implementagdo e
integragdo nas respectivas dreas de negdcio;

* implementagdo da politica de gestdo de Recursos Humanos definida para os quadros
superiores de todo o Grupo.

Em 2019, a Direcgdo Executiva reuniu para cumprimento das atribuigcdes que se lhe encontram
cometidas, tendo sido elaboradas actas das respectivas reunides, as quais foram entregues ao
Presidente do Conselho de Administracdo e ao Secretdrio da Sociedade.

Comissdo de Etica

A Comissdo de Etica de Jerénimo Martins é composta por trés a cinco membros nomeados pelo
Conselho de Administracdo, sob proposta da Comissdo de Governo da Sociedade e Responsabilidade
Corporativa. Desde 19 de Dezembro de 2019, esta Comissdo é constituida por Anténio Serrano,
Germdn Barreto, Dominik Wolski e Sara Maia. A Comissdo de Etica tem como missdo acompanhar,
com isencdo e independéncia, a divulgagdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo em todas
as sociedades que o integram.

No desempenho das suas atribuicdes, compete & Comissdo de Etica: i. estabelecer os canais de
comunicagdo com os destinatdrios do Cddigo de Conduta de Jerénimo Martins e recolher as
informacgdes que lhe sejam dirigidas a este propdsito; ii. zelar pela existéncia de um sistema adequado
de controlo interno do cumprimento deste Cddigo, ao proceder, designadamente, a avalia¢do das
recomendacdes resultantes destas acgoes de controlo; iii. apreciar as questdes que, igualmente no
dmbito do cumprimento deste Cddigo de Conduta, Ihe sejam submetidas pelo Conselho de

Administragdo, pela Comissdo de Auditoria e pela CGSRC, e, ainda, analisar, em abstracto, aquelas
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que sejam levantadas por qualquer colaborador, cliente ou parceiro de negdcio; iv. submeter & CGSRC
a adopgdo de quaisquer medidas que considere convenientes, onde se incluem a revisdo de
procedimentos internos e propostas de alteragdo do préprio Cédigo de Conduta; e, por fim; v. elaborar
um relatdrio anual, a apresentar @ CGSRC, sobre as actividades desenvolvidas.

A Comissdo de Etica reporta funcionalmente & CGSRC, que tem atribuicdes em matéria de governo
societdrio, responsabilidade social, ambiente e ética, incluindo as relativas aos cddigos internos de
ética e de conduta. Das reunides realizadas em 2019, para cumprimento das atribuigdes que se |lhe
encontram cometidas, foram lavradas as respectivas actas.

Comissao de Controlo Interno

A Comissdo de Controlo Interno (CCl), nomeada pelo Conselho de Administracdo e reportando a
Comissdo de Auditoria, tem como competéncias especificas a avalia¢do da qualidade e fiabilidade do
sistema de controlo interno e do processo de preparagdo das demonstragoes financeiras, assim como
a avaliagdo da qualidade do processo de monitorizagdo em vigor nas sociedades do Grupo, com vista
a assegurar o cumprimento das leis e requlamentos a que estas estdo sujeitas. No desempenho desta
ultima atribuigdo, compete a CCl obter informagdes regulares sobre as contingéncias, de natureza legal
ou fiscal, que afectam as Companhias do Grupo.

A CCl redine mensalmente, em regra, para exercicio das atribuicdes que se lhe encontram cometidas,
tendo sido lavradas actas de tais reunides. E composta por um Presidente (Alan Johnson) e quatro
Vogais (Henrique Soares dos Santos, Jeréonimo David Duarte, Joanna Peschak e Jorge Santos Dias).
Nenhum dos elementos é Administrador Executivo da Sociedade.

Em 2019, a CCI prosseguiu as suas actividades de supervisdo e avaliagdo dos riscos e processos
criticos, tendo apreciado os relatdrios preparados pelo Departamento de Auditoria Interna. Uma vez
que nestas reunides é convidado a participar um representante da equipa de Auditoria Externa, sdo
também dadas a conhecer a esta Comissdo as conclusdes dos trabalhos de auditoria externa que tém
lugar ao longo do ano.

Subseccao llI
Fiscalizacao
(Comissao de Auditoria)

A. Composicdo

30. Identificacdo do Orgédo de Fiscalizacdo (Comissdo de Auditoria) Correspondente ao
Modelo Adoptado

O 6rgdo de fiscalizacdo da Sociedade consiste na Comissdo de Auditoria, em consequéncia do modelo
de governo anglo-saxdnico adoptado.

Para além das competéncias que |he sdo atribuidas por lei, as quais implicam o devido
acompanhamento, avaliagdo e prondncia acerca da estratégia definida pelo Conselho de
Administragdo de que, alids, emana, e a fiscalizagdo da eficdcia do sistema de gestdo de risco, prevé
o Regulamento da Comissdo de Auditoria competir a esta, no desempenho das suas atribuicoes:

» fiscalizar o processo de preparagdo e de divulgag¢do de informacgdo financeira;

= fiscalizar a eficdcia dos sistemas de controlo interno, de auditoria interna e de gestdo de riscos,
podendo, para este efeito, recorrer & colaboragdo da CCl, que lhe reportard regularmente os
resultados do seu trabalho, evidenciando as situacdes que deverdo ser analisadas pela
Comissdo de Auditoria;
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» avaliar regularmente a auditoria externa;

= aprovar os planos de actividade no dmbito da gestdo de risco e acompanhar a sua execugdo,
procedendo, designadamente, a avaliagdo das recomendagdes resultantes das acgdes de
auditoria e das revisoes de procedimentos efectuadas;

= zelar pela existéncia de um sistema adequado de controlo interno de gestdo de risco nas
sociedades de que Jerénimo Martins seja titular de acgdes, quotas ou partes sociais,
controlando o efectivo cumprimento dos seus objectivos;

» qaprovar os programas de actividades de auditoria interna, cujo respectivo Departamento lhe
reportard funcionalmente, e externa;

» seleccionar, sob proposta da Direcgdo Executiva, o prestador de servicos de auditoria externa;

» fiscalizar a revisdo legal de contas;

= apreciar e fiscalizar a independéncia do Revisor Oficial de Contas, nomeadamente quando este
preste servigos adicionais a Sociedade;

* emitir parecer prévio sobre negdcios de relevancia significativa entre a Sociedade e os seus
accionistas titulares de participacdo qualificada — ou entidades que com eles estejam em
qualquer uma das relagdes previstas no n.° 1 do Artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios
—, estabelecendo os procedimentos e critérios necessdrios para a definicdo do nivel relevante
de significancia.

Para o cabal desempenho das suas fungdes, a Comissdo de Auditoria solicita e aprecia toda a
informagdo de gestdo que considere necessdria, bem como tem acesso irrestrito a documentagdo
produzida pelos auditores da Sociedade, podendo-lhes solicitar qualquer informagdo que entenda
necessdria e sendo a primeira destinatdria dos relatdrios finais elaborados pelos auditores externos.

Durante o ano que passou, a Comissdo de Auditoria prestou particular atengdo & gestdo do risco
financeiro, nomeadamente no que concerne & cobertura de risco cambial, & evolucdo dos processos
judiciais pendentes, ao processo de adopgdo de novas normas contabilisticas e a andlise dos relatérios
e controlo das medidas de correcgdo propostas pela Auditoria Interna.

31. Composicdo da Comissdo de Auditoria, Com Indicacdo do Numero Estatutdrio Minimo
e Maximo de Membros, Duracdo Estatutdria do Mandato, Numero de Membros Efectivos,
Data da Primeira Designacdo, e Data do Termo de Mandato de Cada Membro. Politica de
Diversidade.

Nos termos dos Estatutos, a Comissdo de Auditoria é composta por trés membros do Conselho de
Administragdo, um dos quais serd o seu Presidente.

Os membros da Comissdo de Auditoria sdo eleitos pela Assembleia Geral para mandatos de trés anos
designados em simulténeo com os membros do Conselho de Administracdo, devendo as listas
propostas para este Ultimo Orgdio discriminar os membros que se destinam a integrar a Comisséo de
Auditoria, os quais ndo podem exercer fungdes executivas na Sociedade.

No que respeita a altera¢des da composigdo da Comissdo de Auditoria em 2019, hd que assinalar que,
na Assembleia Geral realizada em 11 de Abril de 2019, foi deliberado proceder & elei¢cdo do novo elenco
de membros deste érgdo para o triénio 2019-2021.

Assim, os titulares eleitos para o triénio 2016-2018 mantiveram-se em fungdes, por forca da lei, até 11
de Abril de 2019.
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A composicdo da Comissdo de Auditoria ao longo do periodo em andlise, foi a seguinte:

Sérgio Tavares Rebelo
= Presidente da Comissdo de Auditoria
*  Primeira designag¢do em 10 de Abril de 2013
=  Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

Clara Christina Streit
= Primeira designac¢do em 14 de Abril de 2016
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021

Elizabeth Ann Bastoni
= Primeira designag¢do em 11 de Abril de 2019

= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2021
*%k%

Hans Eggerstedt
= Primeira designag¢do em 30 de Margo de 2007
= Termo do mandato em 31 de Dezembro de 2018. Manteve-se em fungbes até 11 de Abril de
2019

Politica de Diversidade

Aplica-se, a este respeito, o referido no ponto 16.

32. Identificagdo dos Membros da Comissdo de Auditoriac Que se Considerem
Independentes, nos Termos do Art. 414.°, n.° 5 CSC

Todos os membros da Comissdo de Auditoria cumprem o regime das incompatibilidades previsto no
n.° 1 do Artigo 414.°-A CSC, com excepg¢do da alinea b). Sérgio Tavares Rebelo, Clara Christina Streit
e Elizabeth Ann Bastoni cumprem ainda os critérios legais de independéncia estabelecidos no Artigo
414.°,n.°5 CSC.

Quanto a Hans Eggerstedt, que assumiu fung¢des até ao dia 11 de Abril de 2019, remete-se para o
referido no n.° 18.

33. Qualificacoes Profissionais de Cada Um dos Membros da Comissdo de Auditoria e
Outros Elementos Curriculares Relevantes

As qualificagbes profissionais dos membros da Comissdo de Auditoria encontram-se descritas no
ponto 19 (“Qualificacoes Profissionais dos Membros do Conselho de Administragdo”).

Refira-se apenas em termos adicionais que a larga experiéncia dos elementos que integram a
Comissdo em cargos estatutdrios, bem como a sua competéncia técnica nesta matéria, tém constituido
uma especial mais-valia para a Sociedade.

O Presidente da Comissdo de Auditoria, Sérgio Tavares Rebelo, é reconhecido internacionalmente
como um dos melhores economistas da actualidade, distinguindo-se enquanto professor de Finangas
Internacionais na Kellogg School of Management. Tendo sido consultor de inimeras instituiges
financeiras, que incluem, entre outros, o Banco Mundial, o Fundo Monetdrio Internacional e o Banco de
Portugal, ocupou também vdrios cargos em organizagdes sem fins lucrativos. A sua impar formagdo
académica e os seus conhecimentos em matérias de gestdo de risco, nomeadamente, financeiro, para
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além da sua assertividade e discernimento no levantamento de questdes sobre os negdcios e os paises
onde operam, garantem uma especial competéncia para assegurar a presidéncia do érgdo de
fiscalizacdo da Sociedade.

B. Funcionamento

34. Existéncia e Local Onde Pode Ser Consultado o Regulamento da Comissdo de
Auditoria

O Regulamento da Comissdo de Auditoria encontra-se disponivel no sitio da Sociedade na Internet, no
link mencionado no ponto 61 (“Enderecos Relevantes”).

35. Numero de Reuniodes Realizadas e Grau de Assiduidade as Reunides Realizadas de
Cada Membro da Comissdo de Auditoria

A Comissdo de Auditoria retne, pelo menos, uma vez a cada trés meses e tem como competéncias a
fiscalizagdo da administragdo da Sociedade, exercendo as competéncias que lhe sdo atribuidas por lei
e pelo Artigo Vigésimo dos Estatutos.

Durante o ano 2019, a Comissdo de Auditoria reuniu seis vezes e de todas as reunides foram
elaboradas as respectivas actas. O nimero de reunides anuais deste érgdo encontra-se também
divulgado no sitio da Sociedade, mencionado no link indicado no ponto 62 (“Enderegos Relevantes”).
O grau de assiduidade de cada membro da Comissdo de Auditoria s reunides, aferido em termos da
sua presenca fisica, durante o exercicio das respectivas fungdes, foi o seguinte:

Sérgio Rebelo 100%
Clara Christina Streit! 100%
Elizabeth Ann Bastoni? 75%
Hans Eggerstedt® 100%

1 Apenas se tiveram em conta as reunides da Comissdo de Auditoria realizadas a partir de 11 de Abril de 2019, data da
respectiva elei¢do / designagéo como membro da Comissdo de Auditoria.

2 Sempre que ndo compareceu pessoalmente, a respectiva falta foi justificada.

3 Apenas se tiveram em conta as reunides da Comissdo de Auditoria realizadas até 11 de Abril de 2019, data em que cessou
as fungdes.

36. Disponibilidade de Cada Um dos Membros da Comissdo de Auditoria, Com Indicagao
dos Cargos Exercidos em SimultGneo em Outras Empresas, Dentro e Fora do Grupo, e
Outras Actividades Relevantes Exercidas Pelos Membros Daquele Orgdo no Decurso do
Exercicio

Os membros da Comissdo de Auditoria mostraram-se sempre disponiveis para o exercicio das suas
fungdes ao longo de 2019, participando na vida societdria sempre que tal se revelou necessdrio ou em
que consideraram adequada a sua intervencgdo.

As funcdes que os membros da Comissdo de Auditoria exercem em outras sociedades encontram-se
descritas no ponto 26.
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C. Competéncias e Funcgoes

37. Descricdo dos Procedimentos e Critérios Aplicdveis A Intervencdo do Orgdo de
Fiscalizacdo Para Efeitos de Contratacdo de Servicos Adicionais ao Auditor Externo

De acordo com o disposto na Lei n.° 148/2015 de 9 de Setembro, a prestacdo de outros servigos, para
além dos servigos de auditoria, fica sujeita a verificagdo de adequagdo (sob o ponto de vista das
ameacas & independéncia e das medidas de salvaguarda eventualmente necessdrias) e aprovagdo
prévia, devidamente fundamentada, pela Comissdo de Auditoria.

38. Outras Funcdes dos Orgdos de Fiscalizacdo

As competéncias atribuidas & Comissdo de Auditoria encontram-se descritas no ponto 30.

Subseccao IV
Revisor Oficial de Contas

39. Identificacdo do Revisor Oficial de Contas e do Sdécio Revisor Oficial de Contas Que o
Representa

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade é a Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A., ROC n.°
178, registado na CMVM com o n.° 20161480, representada por Jodo Carlos Miguel Alves, ROC n.° 896.

40. Indicacdo do Numero de Anos Em Que o Revisor Oficial de Contas Exerce Fungoes
Consecutivamente Junto da Sociedade e/ou Grupo

O Revisor Oficial de Contas exerce fungdes junto da Sociedade hd cerca de trés anos, tendo iniciado
as suas fungdes no dia 6 de Abril de 2017.

41. Descricdo de Outros Servicos Prestados Pelo Revisor Oficial de Contas a Sociedade

O Revisor Oficial de Contas exerce também as funcdes de Auditor Externo da Sociedade, conforme
referido no ponto 42, sendo feita referéncia no ponto 46 a outros trabalhos efectuados pelo Revisor
Oficial de Contas para a Sociedade.

Subseccdo V
Auditor Externo

42. Identificagcdo do Auditor Externo Designado Para os Efeitos do Art. 8.° CVM e do Sécio
Revisor Oficial de Contas Que o Representa no Cumprimento Dessas Funcoes, Bem Como
o Respectivo Numero de Registo na CMVM

O Auditor Externo da Sociedade é a Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A., ROC n.° 178,
registado na CMVM com o n.° 20161480, representada por Jodo Carlos Miguel Alves, ROC n.° 896.

No dmbito das suas fungdes, durante o ano 2019, o Auditor Externo acompanhou a eficdcia e o
funcionamento dos mecanismos de controlo interno, participando nas reunides da Comissdo de
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Controlo Interno, reportando quaisquer deficiéncias detectadas no exercicio da sua actividade, bem
como apresentando as recomendacdes necessdrias relativamente aos processos e mecanismos
analisados.

O Auditor Externo pode verificar a aplicacdo das politicas e sistemas de remuneragoes, através da
andlise das actas das reunides da Comissdo de Vencimentos, da politica de remuneragdo em vigor e
da demais informagdo contabilistico-financeira necessdria para o efeito.

43. Indicagdo do Numero de Anos em que o Auditor Externo e o Respectivo Sécio Revisor
Oficial de Contas que o Representa no Cumprimento Dessas Fungoes Exercem Funcoes
Consecutivamente Junto da Sociedade e/ou Grupo

A Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A., bem como o sdcio que a representa, exercem fungdes
de Auditor Externo junto da Sociedade hd cerca de trés anos, tendo iniciado as suas fun¢des no dia 6
de Abril de 2017.

44. Politica e Periodicidade da Rotacdo do Auditor Externo e do Respectivo Sécio Revisor
Oficial de Contas que o Representa no Cumprimento Dessas Funcoes

A Sociedade ndo tem definida politica especifica quanto & periodicidade da rotacdo do Auditor Externo
e do respectivo Revisor Oficial de Contas. A mesma segue, no entanto, o previsto no Estatuto da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei n.° 140/2015, de 7 de Setembro, que prevé no n.°.
2 do seu artigo 54.°, que o periodo mdximo para o exercicio de fungdes do sdcio responsdvel pela
revisdo legal de contas € de sete anos, sendo que a sociedade de revisores oficiais de contas poderd,
nos termos do n.° 3 do supra citado artigo, ser nomeada como Revisor Oficial de Contas e Auditor
Externo, para o exercicio mdximo de dois mandatos com a duragdo de quatro anos, ou de trés
mandatos com a duracdo de trés anos.

45. Indicacdo do Orgdo Responsdvel Pela Avaliacdo do Auditor Externo e Periodicidade
com que Essa Avaliagdo é Feita

A Comissdo de Auditoria é o dérgdo responsdvel pela avaliagdo do Auditor Externo, o que faz
anualmente.

46. Identificacdo de Trabalhos, Distintos dos de Auditoria, Realizados pelo Auditor Externo
Para a Sociedade e/ou Para Sociedades que com ela se Encontrem em Relagcdo de
Dominio, Bem Como Indicagdo dos Procedimentos Internos Para Efeitos de Aprovagdo da
Contratacdo de Tais Servicos e Indicacdo das Razoes para a sua Contratacdo

Os servicos que ndo sdo de revisdo legal de contas e auditoria externa, solicitados por Sociedades do
Grupo ao Auditor Externo e a outras entidades pertencentes & mesma rede, no montante total de
23.086 euros, dizem respeito a servicos de apoio em matéria de recursos humanos e servicos de
formagdo prestada a colaboradores em programas ndo especificamente preparados para o Grupo.

Todos estes servigos foram necessdrios a regular actividade das Sociedades do Grupo, sendo que,
apods devida ponderacdo, o Auditor Externo e/ou as entidades pertencentes & mesma rede foram
considerados como aqueles que melhor poderiam prestd-los. Para além de terem sido prestados por
funciondrios que ndo participam em qualquer trabalho de auditoria no Grupo, estes servigos sdo
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laterais aos trabalhos dos auditores, ndo afectando, quer pela sua natureza, quer pelo seu valor, a
independéncia do Auditor Externo no exercicio da sua fungdo.

Conforme resulta do procedimento referido no ponto 37, todos os servigos acima mencionados foram
sujeitos a aprovacdo prévia, devidamente fundamentada, pela Comissdo de Auditoria.

47. Indicacdo do Montante da Remuneracao Anual Paga Pela Sociedade e/ou por Pessoas
Colectivas em Relacdo de Dominio ou de Grupo ao Auditor e a Outras Pessoas Singulares
ou Colectivas Pertencentes a Mesma Rede e Discriminacdo da Percentagem Respeitante
aos Seguintes Servicos

Relativamente a 2019, o total de remuneracdes pagas ao Auditor Externo e a outras pessoas
singulares ou colectivas pertencentes & mesma rede, foi de 843.147 euros.

Em termos percentuais, o valor referido divide-se da seguinte forma:

Valor %
Pela Sociedade
Valor dos servicos de revisdo de contas (€) 108.500 12,9%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade (€) - -
Valor dos servigos de consultoria fiscal (€) - -
Valor de outros servigos que ndo revisdo de contas (€) 10.000 1,2%
Por entidades que integrem o Grupo
Valor dos servicos de revisdo de contas (€) 711561 84,4%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade (€) - -
Valor dos servicos de consultoria fiscal (€) - -
Valor de outros servigos que ndo revisdo de contas (€) 13.086 1,5%
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Seccdo C
ORGANIZACAO INTERNA

Subseccao |
Estatutos

48. Regras Aplicdveis a Alteracdo dos Estatutos da Sociedade (Art. 245.°-A, n.° 1, al. h)
CVM)

Ndo estdo estatutariamente definidas quaisquer regras aplicdveis G alteracdo dos estatutos da
Sociedade, pelo que a esta matéria se aplicam os termos definidos por Lei.

Subseccao ll
Comunicacao de Irregularidades

49. Meios e Politica de Comunicacdo de Irregularidades Ocorridas na Sociedade

Desde 2004, a Comissdo de Etica de Jerdnimo Martins implementou um sistema de comunicacdo
bottom-up que garante a possibilidade de todos os colaboradores, independentemente da sua fungdo,
reportarem eventuais irregularidades ocorridas no Grupo, bem como quaisquer outros comentdrios
que entendam fazer, em particular no que diz respeito ao cumprimento do Cédigo de Conduta.

No Cddigo de Conduta estdo definidos os principios e valores do Grupo Jerénimo Martins,
designadamente o respeito pela lei, a integridade e a responsabilidade social corporativa e um
conjunto de normas de conduta como a ndo-discriminagdo e igualdade de oportunidades, a lealdade
nas negociagoes com fornecedores, a prevencgdo de conflitos de interesses, entre outras.

A Comissdio de Etica fez divulgar junto de todos os colaboradores do Grupo, através dos canais de
comunicagdo internos, o seu endereco de e-mail e o teor do Cédigo de Conduta, do qual € entregue um
exemplar a cada colaborador aquando da sua admissdo em qualquer das Companhias do Grupo. Sem
prejuizo do contacto para o e-mail da Comisséo de Etica, os colaboradores podem sempre consultar a
sua chefia hierdrquica caso necessitem de qualquer esclarecimento a respeito do Cédigo de Conduta
ou pretendam reportar qualquer irregularidade, podendo ainda utilizar o Servigo de Atendimento ao
Colaborador, um canal interno disponivel em cada um dos paises em que o Grupo se encontra presente.

No ano de 2019, o Conselho de Administra¢do da Sociedade aprovou uma Politica Anticorrupgdo, a
qual é aplicdvel a todas as sociedades do Grupo Jerénimo Martins e a todos os seus colaboradores —
abrangendo cargos de gestdo ou em regime de mandato -, e seja qual for a natureza do vinculo
contratual, fungdo ou pais no qual desempenhem a respectiva actividade, a qual visa concretizar os
principios de actuagdo e os deveres enunciados no Cddigo de Conduta em matéria de honestidade e
integridade. Esta Politica estabelece normas de actuagdo com o objectivo de prevenir condutas ilicitas
que constituam a prdtica de actos de corrupgdo e acautelar potenciais situagées de conflitos de
interesses. No que diz respeito a conflitos de interesses, a Politica Anticorrupgdo determina a
comunicacgdo imediata de existéncia do conflito e a abstencdo da prdtica de qualquer acto ou tomada
de decisdo relativamente aos quais se manifeste o conflito. Nos termos desta Politica, todos os
colaboradores que tenham conhecimento ou suspeita fundada de situagées que ndo cumpram as
disposicoes da Politica, devem reportar superiormente tais situacdes e, em caso de duvida quanto &
existéncia de um conflito de interesses, consultar a Comisséo de Etica.

A Comisséio de Etica salvaguarda o tratamento confidencial dos contactos que sdo direccionados para
o seu endereco de e-mail.
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Subseccao lll
Controlo Interno e Gestdo de Riscos

50. Pessoas, Orgdos ou Comissdes Responsdveis pela Auditoria Interna e/ou Pela
Implementacdo de Sistemas de Controlo Interno

Cabe ao Departamento de Auditoria Interna avaliar a qualidade e eficdcia dos sistemas de Controlo
Interno e de Gestdo de Risco estabelecidos pelo Conselho de Administragdo.

Os objectivos do Controlo Interno passam por assegurar a eficiéncia das operagdes, a fiabilidade dos
relatdrios financeiros e operacionais e o respeito pelas leis e regulamentos. Para a sua validagdo e com
base na avaliagdo dos riscos operacionais e dos processos criticos de cada Companhia, é definido o
plano de actividades do Departamento de Auditoria Interna.

Os resultados das auditorias sdo mensalmente avaliados na Comissdo de Controlo Interno — a qual
reporta & Comissdo de Auditoria - e reportados a Direcgdo Executiva do Grupo. Trimestralmente, os
mesmos sdo disponibilizados a Comissdo de Auditoria, érgdo que, conforme melhor enquadrado no
ponto 52, tem a responsabilidade de proceder & aprovacdo dos planos de actividade da drea de Gestdo
de Risco, acompanhando a sua execugdo e fiscalizando a eficdcia dos sistemas de controlo interno, de
auditoria interna e de gestdo de riscos. Com a mesma regularidade, é efectuado um ponto de situagdo
das recomendacdes acordadas com os responsdveis das dreas auditadas.

Durante o exercicio de 2019, realizaram-se, entre outras, auditorias a processos de gestdo de stocks,
recolha de fundos, gestdo de contas a pagar e a receber, proveitos suplementares, qualidade e
seguranga alimentar, investimentos e sistemas de informagdo.

51. Explicitacdo das Relacoes de Dependéncia Hierdrquica e/ou Funcional Face a Outros
Orgados ou Comissoes da Sociedade

O responsdvel pelo Departamento de Auditoria Interna reporta hierarquicamente ao Presidente do
Conselho de Administragdo e Administrador-Delegado e, funcionalmente, @ Comissdo de Auditoria. O
responsdvel pelo Departamento de Auditoria Interna é também vogal da Comissdo de Controlo Interno
que, por sua vez, reporta d Comissdo de Auditoria.

Ver organograma constante do ponto 21.

52. Existéncia de Outras Areas Funcionais com Competéncias no Controlo de Riscos

a) Sistema Corporativo de Gestdo de Risco

O Grupo, e em particular o seu Conselho de Administracdo, presta grande atengdo aos riscos que
afectam o negdcio e seus objectivos e estd dedicado a assegurar que a Gestdo do Risco é uma
componente efectiva e fundamental da estratégia, cultura e do processo de criagdo de valor do Grupo.

O enquadramento da Gestdo de Risco encontra-se detalhado na Politica de Gestdo de Risco do Grupo,
na qual se define o Sistema Corporativo de Gestéo de Risco e se estabelecem as fungoes e
responsabilidades pela sua execugdo.
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a.1) Objectivos da Gestdo de Risco

O Sistema Corporativo de Gestdo de Risco ndo pretende eliminar completamente o risco das
actividades do Grupo, mas sim assegurar que sdo desenvolvidos todos os esfor¢os para que o risco
seja gerido de forma adequada, maximizando as oportunidades potenciais € minimizando os seus
efeitos adversos.

O Sistema Corporativo de Gestdo de Risco do Grupo tem por objectivo estruturar e organizar
consistentemente a forma como o Grupo identifica e avalia os riscos, assegurando que estes sdo
analisados de forma abrangente, considerando as dependéncias e correlagdes entre as vdrias dreas
de risco, promovendo o alinhamento do processo em toda a organizagdo. Neste estabelece-se,
também, os procedimentos para reporting, com vista a assegurar a adequada monitorizagdo e o
acompanhamento das medidas de mitigacdo e de controlo dos riscos.

Devido a dimensdo e dispersdo geogrdfica das actividades de Jerénimo Martins, uma Gestdo de Risco
bem-sucedida depende da activa participacdo de todos os colaboradores, os quais devem assumir
essa preocupagdo como parte integrante das suas fungdes, em particular através da identificagdo,
reporte e mitigagdo dos riscos associados a sua drea de responsabilidade. Todas as actividades tém
assim de ser desenvolvidas com a compreensdo da natureza do risco e a consciéncia do potencial
impacto de eventos inesperados sobre a Companhia e a sua reputacdo.

O Grupo estd empenhado em assegurar que todos os colaboradores recebem orientacdes e formagdo
adequada sobre os principios de Gestdo de Risco, sobre os critérios e processos definidos na Politica
de Gestdo de Risco e sobre as suas responsabilidades individuais na gestdo efectiva dos riscos.

a.2) Organizagao da Gestao de Risco

O modelo de Governo da Gestdo de Risco encontra-se definido de forma a assegurar a eficdcia da
Estrutura da Gestdo de Risco (Risk Management Framework), encontrando-se alinhado com o Modelo
das Trés Linhas de Defesa, que distingue entre trés grupos (ou linhas) que envolvem uma Gestdo de
Risco efectiva, e que sdo:

* Primeira Linha de Defesa (Operagbes de Negdcio: Responsdveis pelo Risco) — responsdvel
pelas actividades quotidianas de Gestdo do Risco, alinhadas com a estratégia de negdcio, os
procedimentos internos existentes e a politica de Gestdo de Risco;

» Segunda Linha de Defesa (Fungdes de Supervisdo / Compliance: Gestores de Risco Corporativo
e de Unidade de Negécio) — responsdvel pela andlise e reporting da Gestdo de Risco, bem como
pelo desenvolvimento de politicas com vista a melhorar a eficiéncia dos processos de Gestdo
de Risco. Esta segunda linha também inclui fungdes como o Controlo Financeiro, Seguranca,
Qualidade e Seguranga Alimentar, entre outras dreas corporativas;

» Terceira Linha de Defesa (Supervisdo Independente: Auditoria Interna e Auditoria Externa) —
responsdvel por garantir a eficdcia dos mecanismos de governo, Gestdo de Risco e de controlo
interno, incluindo a forma como as primeiras e segundas linhas de defesa asseguram os
objectivos de controlo e Gestdo de Risco.

A estrutura organizacional da Gestdo de Risco considera as seguintes fungdes e responsabilidades:

= o0 Conselho de Administragdo é responsdvel pela definiciio da estratégia e da Politica de
Gestdo de Risco e pela definicdo dos objectivos em matéria de assungdo de riscos, cabendo-
lhe ainda providenciar para que sejam criados os sistemas de controlo necessdrios, com vista
a garantir que os riscos incorridos estéo em conformidade com os objectivos fixados;

= a Comissdo de Auditoria aprova os planos de actividade da drea de Gestdo de Risco,
acompanhando a sua execucdo e fiscalizando a eficdcia dos sistemas de controlo interno, de
auditoria interna e de gestdo de riscos. As suas responsabilidades incluem, nomeadamente,
proceder a uma avaliagdo dos niveis de exposi¢do global ao risco e assegurar que os mesmos
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sdo compativeis com os objectivos e estratégias aprovados pelo Conselho de Administragdo,
rever as accgoes de mitigacdo definidas para os riscos considerados mais criticos, acompanhar
o planeamento e desenvolvimento de iniciativas de gestdo de risco, rever periodicamente os
principais tipos de risco do Grupo;

= o Administrador-Delegado, coadjuvado pela Direc¢do Executiva, assegura a implementacdo
da estratégia e da Politica de Gestdo de Risco definida pelo Conselho de Administracdo, bem
como promove uma cultura atenta ao risco na organizagdo, assegurando que a Gestdo de
Risco se encontra embutida em todos os processos e actividades;

= o Comité de Risco assiste e aconselha a Direc¢do Executiva, enquanto érgdo coadjuvante do
Administrador-Delegado, na avaliagéio e monitorizagdo de medidas de mitigacdo dos
diferentes tipos de risco e garantir a existéncia de uma estrutura de Gestdo de Risco eficaz,
que assegura que os niveis de exposi¢do ao risco se encontram alinhados com os objectivos e
estratégias aprovadas pelo Conselho de Administragdo, sem prejuizo das competéncias a
cargo da Comissdo de Auditoria;

» aDireccdo de Gestdo de Risco Corporativo é responsdvel pela implementacdo da estrutura de
Gestdo de Risco e pela coordenacdo de todas as actividades de Gestdo de Risco, oferecendo
suporte & Direc¢do Executiva e ao Comité de Risco na identificacdo de exposigdo a riscos que
possam comprometer a estratégia e os objectivos do Grupo. A Direcglo de Gestdo de Risco
Corporativo é também responsdvel pela coordenagdo e alinhamento das prdticas seguidas
pelas Companhias nos Planos de Continuidade de Negdcio (PCN);

= 0 Gestor de Risco da Unidade de Negdcio € responsdvel pela implementagdo das iniciativas de
Gestdo de Risco ao nivel das Companhias e pelo suporte das actividades dos respectivos
Responsdveis pelo Risco;

* 0s Responsdveis pelo Risco compreendem todos os colaboradores que tenham a seu cargo a
execugdo e/ou controlo de um determinado processo ou actividade, dentro de uma unidade de
negocio ou da estrutura corporativa, sendo responsdveis pela gestdo dos riscos envolvidos
nessas actividades;

» o Departamento de Auditoria Interna baseia o seu trabalho no conjunto de riscos significativos,
conforme identificados pela gestdo, auditando os processos de Gestdo de Risco em toda a
Organizacdo, de forma a garantir a eficdcia e eficiéncia na Gestdo de Risco e a prestar suporte
activo no processo de Gestdo de Risco.

53. Identificacdo e Descrigdo dos Principais Tipos de Riscos (Econdmicos, Financeiros e
Juridicos) a que a Sociedade se Expoe no Exercicio da Actividade

Riscos Estratégicos

A gestdo de riscos estratégicos envolve a monitorizagdo de factores como as tendéncias sociais,
politicas e macroecondmicas: a evolugdo demogrdfica, as preferéncias dos consumidores, o ciclo de
vida dos negdcios, a dindmica dos mercados (financeiros, de trabalho, de recursos naturais e
energéticos), a situagdo geopolitica, a actividade da concorréncia, a inovagdo tecnoldgica, a
disponibilidade de recursos, as alteragdes ao nivel legal e regulatdério e o escrutinio social a que as
actividades do Grupo se encontram expostas.

Esta informacdo € utilizada pela equipa de gestdo para compreender as necessidades de mercado e,
assim, identificar ameacas e oportunidades nas industrias e sectores em que desenvolve actividade,
nomeadamente em termos de potencial de rentabilidade e crescimento, mas também em termos de
alinhamento estratégico e adequagdo do seu modelo de negdcio as condi¢cdes de mercado actuais e
futuras.
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Riscos Operacionais

Resulta da condugdo das normais funcdes do negdcio constantes da cadeia de valor do Grupo,
focando-se nos riscos que resultam dos processos operacionais das suas unidades.

A classe de riscos operacionais considera os riscos relacionados com a gestdo de categorias e
sourcing, gestdo de stocks, gestdo de fundos, logistica e supply chain e na eficiéncia e seguranca na
utilizagdo de recursos e activos.

Os riscos de fraude, branqueamento de capitais e corrupgdo sdo igualmente considerados na
avaliagdo das actividades operacionais mais relevantes e a adequabilidade e alcance dos controlos e
das medidas de mitigacdo sdo, também, revistas e reconsideradas sempre que necessdrio.

Riscos de Seguranca Alimentar?

O Grupo procura disponibilizar produtos e solugdes alimentares mais sauddveis, assegurando e
impondo medidas de seguranca alimentar em estrita observdncia com os standards de segurancga
alimentar.

As Direccdes de Qualidade e Seguranca Alimentar das diferentes Companhias do Grupo tém sob sua
responsabilidade a: i. prevencdo, através de auditorias de selecgdo, avaliagdo e acompanhamento de
fornecedores; ii. monitorizacdo, através do acompanhamento do produto ao longo de todo o fluxo
logistico para andlise do cumprimento de requisitos de boas prdticas e de certificacdo; iii.
monitorizagdo, através da andlise de produto na avaliagdo do cumprimento dos requisitos de
qualidade e seguranca alimentar; e iv. formacgdo, através da realizacdo periddica de simulacros e
accoes de sensibilizacdo.

As Companhias sdo continuamente monitorizadas por técnicos de controlo de qualidade, para
assegurar a implementacdo de procedimentos e avaliar a eficiéncia dos processos de formagdo e a
adequabilidade das instalagdes e equipamento.

Riscos Ambientais?

Assegurar a gestdo eficiente de recursos, ao mesmo tempo que se promove a preservacdo ambiental,
é fundamental para o crescimento sustentado dos negdcios do Grupo Jerdnimo Martins. Dada a
dimensdo das suas Companhias, tém sido realizados estudos sobre os impactos dessas actividades
nos ecossistemas e servigos e recursos que estes proporcionam nos seguintes dmbitos: i. Prdticas de
gestdo agricola com foco no consumo de dgua e energia, biodiversidade e gestdo econdmica; ii. Andlise
de Risco sobre o Pescado comercializado nas unidades do Grupo; iii. Andlise de riscos e oportunidades
associadas aos impactos decorrentes das alteragdes climdticas e da utilizagdo da dgua nas
actividades do Grupo; e iv. Mapeamento das commodities de desflorestacdo, suas origens e métodos
de producdo nos produtos de Marcas Préprias e Pereciveis.

Também em 2019, o Grupo Jerénimo Martins iniciou uma andlise dos riscos e oportunidades
financeiros associados ao fendmeno das alteracdes climdticas, considerando para isso cendrios
possiveis de aumento da temperatura média global e seguindo a metodologia proposta pela Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Decorrentes das alteragdes climdticas, da utilizagdo da dgua e commodities associadas @&
desflorestacdo, foram identificadas as seguintes tipologias de risco:

! As acgdes desenvolvidas em 2019 pelo Grupo Jerénimo Martins em matéria de qualidade e seguranga alimentar séo detalhadas no Capitulo V
(“Responsabilidade Corporativa na Criagdo de Valor”), subcapitulo 4 - “Promover a Saude pela Alimentagdo”.

2 As acgdes desenvolvidas em 2019 pelo Grupo Jerénimo Martins em matéria de protecgdo do ambiente s@o detalhadas no Capitulo V
(“Responsabilidade Corporativa na Criagdo de Valor”, subcapitulos 5 - “Respeitar o Ambiente” e 6 — “Comprar com Responsabilidade”.
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» Regulamentar, podendo representar um aumento de custos resultantes do cumprimento de
legislacdo ambiental;

» Fisica, podendo resultar na escassez de alguns recursos naturais, como os produtos agricolas,
ou na disrupgdo da cadeia de abastecimento associada a fendmenos climdticos;

» Reputacional, associados ds expectativas dos stakeholders quanto a reducdo das emissdes
de carbono e contribuicdo para o combate & desflorestacdo por parte do Grupo.

A probabilidade de ocorréncia destas situagdes e o seu nivel de impacto, incluindo financeiro, bem
como a gestdo das mesmas, é analisada pelo Grupo como parte dos processos de avalia¢do de risco.

Riscos de Seguranca Fisica e de Pessoas

A Direccdo de Seguranca tem a responsabilidade de assegurar a existéncia de condigdes que
garantam a integridade fisica das pessoas e das instalagoes.

A gestdo do risco de seguranca fisica e de pessoas envolve a definicdo e divulgacdo de normas e
instrucoes de trabalho, a realizacdo de accdes de sensibilizacdo e formacdo de colaboradores, de
auditorias realizadas as lojas, a elaboragdo da avaliagdo de riscos de todos os estabelecimentos e a
execucdo de simulacros de emergéncia.

Riscos de Sistemas de Informacdo

Os riscos associados a Sistemas de Informacdo sdo analisados considerando as suas diferentes
componentes: planeamento e organizagdo, desenvolvimento, inovagdo, gestdo de operacoes,
segurancga de informagdo e continuidade.

A componente de Seguranca de Informagdo no Grupo estd a cargo de uma Direc¢do dedicada em
exclusivo a essa matéria e consiste na implementacdo e manutenc¢do de um Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informagdo que garanta a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo critica para o negdcio, desenvolvendo activitidades de monitorizagdo e controlo no sentido
de identificar e mitigar potenciais vulnerabilidades.

Riscos de Regulamentacdo

O cumprimento da legislacdo é assegurado pelos Departamentos Juridicos das Companhias do Grupo.

Ao nivel da Holding, a Direccdo de Assuntos Juridicos garante, igualmente, a coordenagdo e a
implementacdo de estratégias para a proteccdo dos interesses de Jeronimo Martins em caso de litigio,
gerindo ainda o aconselhamento externo.

O compliance em matéria de dados pessoais € acompanhado pelo Encarregado de Protecgdo de
Dados Pessoais, suportado pelo Departamento de Privacidade, e em estreita colabora¢cdo com a
Direcgdo de Assuntos Juridicos da Holding, com os Departamentos Juridicos das Companhias e com o
Departamento de Seguranca de Informagdo.

No sentido de assegurar o cumprimento das obrigag¢des de natureza fiscal, a Direcgdo de Fiscalidade

da Holding presta assessoria s sociedades do Grupo, para além de supervisionar também o
contencioso fiscal destas.

Riscos Financeiros

Factores de Risco

Jerénimo Martins encontra-se exposta a diversos riscos financeiros, nomeadamente: risco de preco,
que inclui risco de taxa de juro e cambial; risco transacional, que inclui risco de crédito e de liquidez; e
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risco decorrente do portefolio de investimentos do Grupo, que abrange diversos riscos tais como, taxa
de juro, crédito, cambial, inflagdo, politico e fiscal.

A gestdo desta categoria de riscos concentra-se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e
procura minimizar os efeitos adversos dessa imprevisibilidade no desempenho financeiro da
Sociedade.

A este nivel, certas exposig¢des sdo geridas com recurso a instrumentos financeiros derivados.

A actividade desta drea é conduzida pela Direc¢do de Operacgées Financeiras, sendo responsdvel, com
a cooperacdo das dreas financeiras das Companhias do Grupo, pela identificagdo e avaliagdo dos
riscos e pela execug¢do da cobertura de riscos financeiros, seguindo para o efeito as linhas de
orientacdo que constam da Politica de Gestdo de Riscos Financeiros.

Trimestralmente, sGo apresentados @ Comissdo de Auditoria relatérios de compliance com a Politica
de Gestdo de Riscos Financeiros.

A informacdo sobre os riscos financeiros aos quais o Grupo se encontra exposto encontra-se detalhada
na nota 29 — Riscos Financeiros, do Capitulo Il do Relatdrio e Contas.

54. Descricdo do Processo de Identificagdo, Avaliagcdo, Acompanhamento, Controlo e
Gestdo de Riscos

A Estrutura de Gestdo de Risco assume um processo continuo de avaliacdo de riscos, sendo parte
integral do processo normal de decisdo e dos processos de gestdo.

O processo de Gestdo de Risco do Grupo encontra-se alinhado com as recomendacgdes do standard
internacional 1ISO 31000 e visa principalmente distinguir o que é irrelevante do que é material,
requerendo uma gestdo activa, que envolve para tal a consideracdo das fontes de risco, da
probabilidade de ocorréncia de determinado evento e das consequéncias da sua manifestagdo no

contexto do ambiente de controlo.

O Grupo prepara e mantém um perfil de risco agregado, listando todos os riscos operacionais e
estratégicos com relevo e os respectivos mecanismos de mitigagdo e de controlo implementados, o
qual é actualizado regularmente com informacgdo resultante dos processos correntes de avaliagdo de
risco.

Como parte dos processos de planeamento Estratégico e Operacional é realizada uma revisdo anual
global, com a coordenacdo da Direcgdo de Gestdo de Risco Corporativa, para que a informagdo
relativa aos principais riscos seja devidamente actualizada e considerada durante o planeamento.
Desta forma, despoleta o desenvolvimento das opgbes em andlise, bem como a identificagdo de novas
acgoes que reforcem a defesa dos objectivos a desenvolver.

55. Principais Elementos dos Sistemas de Controlo Interno e de Gestdo de Risco
Implementados na Sociedade Relativamente ao Processo de Divulgacdo de Informacao
Financeira (Art. 245.°-A, n.° 1, al. m) CVM)

O Conselho de Administragdo estd altamente empenhado em assegurar a fiabilidade do reporte
financeiro do Grupo, nomeadamente, garantindo que o Grupo tem implementadas politicas
adequadas, que garantem de forma razodvel que as transacgdes sdo registadas e reportadas com
respeito pelos principios contabilisticos geralmente aceites (GAAP - Generally Accepted Accounting
Principles), e que as despesas sdo sé realizadas quando devidamente autorizadas.
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Os riscos que envolvem o reporte financeiro encontram-se mitigados, através da segregagdo de
responsabilidades e pela implementacdo de controlos de prevencdo e deteccdo, os quais envolvem a
limitagdo de acesso a sistemas de IT, e um sistema abrangente de monitorizagdo do desempenho.

Controlos adicionais resultam da supervisdo desenvolvida pela Comissdo de Auditoria e das
avaliagoes de fiabilidade asseguradas pela Comissdo de Controlo Interno a respeito da preparagdo e
divulgagdo de informacgdo financeira e ainda das actividades de monitorizagdo desenvolvidas pelo
Departamento de Planeamento e Controlo do Grupo, relativamente ao desempenho das diferentes
unidades de negdcio e da andlise dos desvios face aos planos aprovados.

Subseccao IV
Apoio ao Investidor

56. Servico Responsdvel pelo Apoio ao Investidor, Composicdo, Funcoes, Informacdo
Disponibilizada Por Esses Servicos e Elementos Para Contacto

Composicao

O Gabinete de Relagdes com Investidores de Jerénimo Martins tem a seguinte composi¢do:
Responsdvel: Cldudia Falcdo
Equipa: Ana Maria Marcdo, Hugo Fernandes e Teresa Balsas

Principais Funcoes

O Gabinete de Relagdes com Investidores de Jerénimo Martins é responsdvel pela comunicagdo com
todos os investidores — institucionais e privados, nacionais e estrangeiros —bem como com os analistas
que elaboram pareceres e formulam recomendagdes relativas ao titulo da Sociedade. Sdo igualmente
da responsabilidade do Gabinete todos os assuntos relativos ao relacionamento com a Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios.

Politica de Comunicacgdo de Jeronimo Martins com o Mercado de Capitais

A politica de comunicagdo de Jerénimo Martins com o mercado de capitais visa assegurar um fluxo
regular de informagdo relevante - descrigdo histérica, desempenho actual e perspectivas futuras - que,
com respeito pelos principios da simetria e da simultaneidade, crie uma imagem fiel do desempenho
dos negdcios e da estratégia da Companhia junto dos investidores, accionistas, analistas e do publico
em geral.

A estratégia de comunicagdo financeira delineada para cada ano pauta-se pelos principios de
transparéncia, rigor e consisténcia que asseguram que toda a informacdo relevante é transmitida de
forma ndo discriminatdria, clara e completa aos seus stakeholders.

Informacado Disponibilizada

O Gabinete elabora anualmente um Plano de Comunicag¢do para o Mercado Financeiro, que,
devidamente enquadrado na estratégia global de comunicagdo de Jeréonimo Martins, se pauta pelos
principios acima enunciados.
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Neste sentido, com o objectivo de transmitir ao mercado uma visdo actualizada e clara das estratégias
das diferentes dreas de negdcio do Grupo em termos de desempenho operacional e de perspectivas, o
Gabinete organiza e participa num conjunto de eventos, com o objectivo de dar a conhecer os vdrios
negocios de Jerénimo Martins, as suas estratégias e perspectivas de futuro e, em simulténeo,
acompanhar o desenvolvimento das actividades do ano, mediante o esclarecimento de eventuais
questoes.

Ao longo de 2019, foram promovidas acgdes que permitiram ao mercado financeiro um didlogo ndo
apenas com o proprio Gabinete, mas também com a equipa de gestdo do Grupo. Destacam-se as
seguintes:

= reunides com analistas financeiros e investidores;

* respostas ds questdes dirigidas ao Gabinete, colocadas via correio electrénico para endereco
préprio;

= conferéncias telefdnicas;

» divulgagdo de comunicados ao mercado através da extranet da CMVM, do sitio institucional
de Jerénimo Martins, da Euronext Lisboa e da remessa de mensagens de e-mail dirigidas a
todos os investidores e analistas financeiros que constam da base de dados criada e
actualizada pelo Gabinete;

= apresentagdes realizadas a comunidade financeira: apresentagdo de resultados, roadshows,
conferéncias e Assembleia Geral Anual de accionistas;

* organizagdo de visitas as operagdes da Poldnia e da Colémbia, com o management das
respectivas Companhias;

*= processo continuo de actualizagdo da pdgina de relagdo com investidores no sitio institucional
da Sociedade.

Com o objectivo de tornar a informacdo facilmente acessivel a todos os stakeholders, as comunicacdes
regularmente efectuadas pelo Gabinete sdo integralmente disponibilizadas no sitio institucional de
Jerénimo Martins em https://www.jeronimomartins.com/pt/.

O sitio disponibiliza, em portugués e inglés, ndo sé a informagdo obrigatdria, como também informagdo
de cardcter geral sobre o Grupo e as Companhias que o integram, e ainda outros dados considerados
relevantes, designadamente:

» comunicados ao mercado sobre factos relevantes;

= contas anuais, incluindo o Relatdério Anual sobre a actividade desenvolvida pela Comissdo de
Auditoria, contas semestrais e trimestrais do Grupo;

* indicadores econdmico-financeiros e dados estatisticos, actualizados semestral ou
anualmente, consoante a Companhia ou drea de negdcio;

* a mais recente apresentacdo do Grupo realizada a comunidade financeira e acervo histérico;

»= informagdes sobre o desempenho do titulo em bolsa;

»= calenddrio anual de eventos societdrios, divulgado no inicio de cada ano, incluindo, entre
outros, as reunides da Assembleia Geral de accionistas e a divulgacdo de contas anuais,
semestrais e trimestrais;

= informacdo sobre o Governo da Sociedade;

= (Codigo de Conduta de Jerénimo Martins;

» Estatutos da Sociedade;

* regulamentos internos em vigor;

* informacodes relativas as Assembleias Gerais de accionistas;

» qactas das reunides da Assembleia Geral de accionistas, ou respectivos extractos;

* acervo histdrico das ordens de trabalhos e das deliberacdes tomadas relativas as Assembleias
Gerais de accionistas.
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Contactos

O contacto com o Gabinete é possivel através da Representante para as Relagdes com o Mercado e
Responsdvel pelo Gabinete de Relagdes com Investidores — Cldudia Falcdo — e do endereco de e-mail:
investor.relations@jeronimo-martins.com.

As principais coordenadas de acesso ao Gabinete sdo as seguintes:

Morada: Rua Actor Anténio Silva, n.° 7, 1649-033, Lisboa
Telefone: +351 21 752 61 05

57. Representante Para as Relagoes com o Mercado

A representante de Jerénimo Martins para as relagdes com o mercado é a responsdvel pelo Gabinete
de Relacbes com Investidores, Cldudia Falcdo.

58. Informacdo Sobre a Proporcdo e o Prazo de Resposta aos Pedidos de Informacao
Entrados no Ano ou Pendentes de Anos Anteriores

No dmbito das questdes dirigidas ao Gabinete de Relagdes com Investidores, ao longo de 2019, foram
registados 351 contactos presenciais com investidores e analistas financeiros e 575 pedidos de
informacdo colocados via correio electrénico ou através de contacto telefénico, tendo sido dada aos
mesmos resposta imediata ou dentro de um prazo adequado & natureza do pedido.

Subseccao V
Sitio de Internet

59. Endereco (s)

O sitio institucional da Sociedade na Internet € disponibilizado em portugués e em inglés e pode ser
acedido através dos seguintes enderecos:
https://www.jeronimomartins.com/pt/

60. Local Onde se Encontra Informacdo Sobre a Firma, a Qualidade de Sociedade Aberta,
a Sede, e Demais Elementos Mencionados no Art. 171.° CSC

As informagdes relativas ao Artigo 171.° CSC encontram-se disponiveis no sitio institucional de
Jerénimo Martins através do seguinte link:
https://www.jeronimomartins.com/pt/contactos/

61. Local Onde se Encontram os Estatutos e os Regulamentos de Funcionamento dos
Orgados e/ou Comissoes

Os Estatutos e os regulamentos de funcionamento dos Orgdos e/ou Comissdes encontram-se
disponiveis no sitio institucional de Jerénimo Martins através do seguinte link:
https://www.jeronimomartins.com/pt/investidor/governo-sociedade/estatutos-e-regulamentos/
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62. Local Onde se Disponibiliza Informacéo Sobre a Identidade dos Titulares dos Orgéos
Sociais, do Representante Para as Relacoes com o Mercado, do Gabinete de Apoio ao
Investidor ou Estrutura Equivalente, Respectivas Funcoes e Meios de Acesso

A informacdo em causa encontra-se disponivel no sitio institucional de Jerénimo Martins e pode ser
acedida através dos seguintes links:

- Identidade dos titulares dos Orgdos Socidais:
Conselho de Administragdo:
https://www.jeronimomartins.com/pt/investidor/governo-sociedade/orgaos-sociais/conselho-
de-administracao/

Comissdo de Auditoria
https://www.jeronimomartins.com/pt/investidor/governo-sociedade/orgaos-sociais/comissao-

de-auditoria/

Assembleia Geral
https://www.jeronimomartins.com/pt/investidor/governo-sociedade/orgaos-sociais/assembleia-

geral/

Revisor Oficial de Contas
https://www.jeronimomartins.com/pt/investidor/governo-sociedade/orgaos-sociais/revisor-
oficial-de-contas-e-auditor-externo/

- Identidade do representante para as Relagdes com o Mercado:
https://www jeronimomartins.com/pt/investidor/contactos-investidor/

- Informacdo atinente ao Gabinete de Apoio ao Investidor, respectivas funcées e meios de acesso:
https://www.jeronimomartins.com/pt/investidor/contactos-investidor/

63. Local Onde se Disponibilizam os Documentos de Prestacdo de Contas, Que Devem
Estar Acessiveis Pelo Menos Durante Cinco Anos, Bem Como o Calenddrio Semestral de
Eventos Societdrios, Divulgado no Inicio de Cada Semestre, Incluindo, Entre Outros,
Reunidoes da Assembleia Geral, Divulgacdo de Contas Anuais, Semestrais e, Caso
Aplicavel, Trimestrais

O local onde se disponibiliza a informagdo em causa € o sitio institucional de Jerénimo Martins, através
dos seguintes links:

- Documentos de prestacdo de contas:
https://www.jeronimomartins.com/pt/investidor/apresentacoes-e-relatorios/

- Calenddrio semestral de eventos societdrios:
https://www.jeronimomartins.com/pt/investidor/calendario-financeiro/#1505502691919-400fdf9d-
c43897ff-f66f7e8e-3b65
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64. Local Onde sdo Divulgados a Convocatéria Para a Reunido da Assembleia Geral e
Toda a Informacdo Preparatéria e Subsequente Com Ela Relacionada

O local onde sdo divulgadas a convocatéria para a reunido da Assembleia Geral e toda a informagdo
preparatdria e subsequente com ela relacionada, é o sitio institucional de Jerénimo Martins, acessivel
através do seguinte link:

https://www.jeronimomartins.com/pt/investidor/assembleia-geral/

65. Local Onde se Disponibiliza o Acervo Histdérico com as Deliberacoes Tomadas nas
Reunidoes das Assembleias Gerais da Sociedade, o Capital Social Representado e os
Resultados das Votacoes, com Referéncia aos Trés Anos Antecedentes

O local onde se disponibiliza o acervo histérico com as deliberagdes tomadas nas reunides das
Assembleias Gerais da Sociedade, o capital social representado, os resultados das votagdes, com
referéncia aos anos antecedentes, incluindo os uUltimos trés, € o sitio institucional de Jerénimo Martins,
acessivel através do seguinte link:

https://www.jeronimomartins.com/pt/investidor/assembleia-geral/
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Seccao D
REMUNERACOES

Subseccao |
Competéncia para a Determinacgdo

66. Indicacdo Quanto A Competéncia para a Determinacdo da Remuneracdo dos Orgédos
Sociais, do Administrador-Delegado e dos Dirigentes da Sociedade

Nos termos do Artigo Vigésimo Nono dos Estatutos, a remuneracdo dos Orgdios Sociais é fixada pela
Assembleia Geral ou por uma Comissdo por esta nomeada. Ao abrigo desta ultima possibilidade,
entenderam os accionistas de Jerénimo Martins designar uma Comissdo de Vencimentos para fixar a
remuneracdo dos titulares de Orgdios Sociais.

A Comissdo de Vencimentos € eleita por um periodo de trés anos, estando em curso o mandato para
o triénio 2019-2021.

A remuneracdo dos restantes dirigentes da Sociedade é determinada pela respectiva Administragdo.

Subseccao ll
Comissdo de Remuneracgoes / Comissao de Vencimentos

67. Composicdo da Comissdo de Remuneragoées / Comissdo de Vencimentos, Incluindo
Identificacdo das Pessoas Singulares ou Colectivas Contratadas Para Lhe Prestar Apoio
e Declaragdo Sobre a Independéncia de Cada Um dos Membros e Assessores

Em Assembleia Geral, realizada em 11 de Abril de 2019, foram eleitos para integrar a Comissdo de
Vencimentos, para o triénio em curso, Jorge Ponce de Ledo (Presidente), Chittaranjan Kuchinad e Erik
Geilenkirchen.

Nenhum dos referidos elementos da Comisséo de Vencimentos é Membro do Orgdo de Administracdo
da Sociedade ou tem cOnjuge, parentes ou afins nessas circunstancias, nem tem relagdes com os
Membros do Conselho de Administracdo que possam afectar a sua imparcialidade no exercicio das
suas funcoes.

No ano em andlise, a Comissdo de Vencimentos solicitou & Sociedade que obtivesse, junto de consultor
especializado, estudo retributivo comparativo, a fim de garantir que os niveis remuneratdrios dos
érgdos sociais do Grupo eram adequados e em linha com as prdticas internacionais, sendo este o
contexto em que o Grupo opera. Foram, assim, contratados pela Sociedade em 2019 para o referido
efeito os servigcos da consultora Mercer. A Comissdo de Vencimentos considerou, tendo em conta,
nomeadamente, o respectivo curriculo e portefdlio de clientes, que tal consultora oferecia garantias de
independéncia, evidenciada no estudo apresentado. Foi autorizada pela Comissdo de Vencimentos a
contratacdo da referida consultora para a prestacdo de servigos & Sociedade ou a sociedades que com
ela se encontrem em relagdo de dominio ou de grupo.

Elizabeth Bastoni (Presidente cessante da Comissdo de Vencimentos) e Erik Geilenkirchen
encontravam-se presentes na qualidade de representantes da Comiss@o de Vencimentos, na
Assembleia Geral Anual da Sociedade que teve lugar em 11 de Abril de 2019.
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68. Conhecimentos e Experiéncia dos Membros da Comissdo de Remuneracoes / Comissdo
de Vencimentos em Matéria de Politica de Remuneracoes

Os Membros da Comissdo de Vencimentos tém vastos conhecimentos e experiéncia internacional em
matérias de gestdo e de politica de remuneracgdo, o que lhes confere as competéncias necessdrias para
um exercicio efectivo e adequado das respectivas fungoes.

Jorge Ponce de Ledo é licenciado em Direito, estando ligado a drea do Direito do Trabalho desde o
inicio da década de 1970, nas qualidades de consultor juridico externo e no seio de algumas empresas
nacionais. Foi chefe dos Servigos Juridicos e Fiscais (Grupo Jerénimo Martins — drea industrial), e
Administrador de Jerénimo Martins, SGPS, S.A. durante a década de 1990. Desempenhou fungdes de
gestdo na drea de Recursos Humanos da Radiotelevisdo Portuguesa, foi CEO da SAIP SGPS e
Presidente do Conselho de Administracdo da ANA — Aeroportos de Portugal, e da NAV - Navegacdo
Aérea de Portugal, E.P.E..

Chittaranjan Kuchinad tem formagdo académica em estatistica (licenciatura em Estatistica / Economia
pela Universidade de Bombaim, na India, e um Master em Estatistica pela Universidade Marquette, nos
Estados Unidos da América). Tem vasta experiéncia no desenho e financiamento de programas de
compensacdo e beneficios na Europa, Asia/Pacifico e América Latina. Iniciou a sua carreira como
consultor na Wyatt e na Towers Perrin. Prestou servigcos a inimeras empresas de média e grande
dimensédio, tendo sido consultor principal de clientes de grande dimensdo, nomeadamente, a IBM Asia
/ Pacifico, IBM América Latina, Coca-Cola, Gillette, InchCape e Citibank. Foi Director de Compensacgdo
Internacional na McDonald’s Corporation, Director Sénior de Recursos Humanos da Nike, Inc. Asia-
Pacifico, Executive Vice President de Recursos Humanos e Senior Vice President de Compensacdo
Total da Starbucks Coffee Company. Foi Director de Recursos Humanos da ASDA (Walmart), da
Guess?, Inc., e da Jacobs Douwe Egberts, e tem vindo a desempenhar as fung¢des de Director de
Recursos Humanos da Save The Children.

Erik Geilenkirchen tem um Master em Engenharia Mecanica. Desde 1989 a sua actividade profissional
tem dado especial enfoque a drea dos recursos humanos, tendo desempenhado fung¢des durante nove
anos no Grupo Hay. Posteriormente, assumiu as fungdes de Vice-Presidente de Recursos Humanos do
Grupo Ahold (Asia/Pacifico), Vice-Presidente Senior (Asia/Pacifico) no Grupo Philips com
responsabilidades na drea de recursos humanos e Chief Human Resources Officer do Grupo Cofra
Holding. E o fundador do sitio “IntelligentBoardRoom.com”.

Os membros da Comissdo de Vencimentos receberam, ao longo do ano, informacdo por parte das
vdrias companhias do Grupo quanto & respectiva actividade, permitindo & Comissdo, no émbito dos
objectivos individuais de performance do Administrador Delegado, verificar se as estratégias de
remuneracgdo existentes estdo alinhadas com um posicionamento competitivo no mercado.

Subseccao Il
Estrutura das Remuneracoes

69. Descricdo da Politica de Remuneracdo dos Orgédos de Administracéo e de Fiscalizacéo
a Que se Refere o Art. 2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho

A Comissdo de Vencimentos entendeu justificar-se a manutengdo dos principios bdsicos que
constituem o cerne da Politica de Remuneracdo dos Orgdos Sociais da Sociedade, reforcando e
destacando aspectos da politica de remuneracdes que sdo de importéincia decisiva para a
sustentabilidade do negdcio do Grupo, especialmente:

e 0 contexto internacional deve servir de base e comparag¢do para a remuneragdo competitiva
dos drgdos sociais, considerando que € crucial a manutengdo da capacidade de atracgdo e
retencdo do melhor talento num contexto supranacional;
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e o0 alinhamento das remuneragdes com as responsabilidades inerentes as fungdes
desempenhadas pelos membros dos drgdos sociais, a sua disponibilidade e a competéncia
colocadas ao servico da Sociedade;

e aimportdncia de premiar o compromisso com a estratégia global do Grupo e os interesses de
longo prazo dos accionistas, a obtengdo de resultados de exceléncia e a demonstragdo da
atitude e comportamentos adequados;

¢ a necessidade de salvaguarda dos interesses da Sociedade.

Continuou, ndo obstante, a ter-se em atencdo o actual quadro legislativo e recomendatdrio, bem como
a estrutura organizativa adoptada pelo Conselho de Administragdo.

\

No que respeita a organizagdo do Conselho de Administracdo, continuaram a ser especialmente
ponderadas pela Comissdo de Vencimentos as seguintes caracteristicas, designadamente:

e 0 existéncia de um Administrador-Delegado, responsdvel pela gestdo corrente da Sociedade,
bem como de Administrador ou Administradores a quem tenham sido atribuidos ou possam
vir a ser atribuidos encargos especiais;

e a participacdo de Administradores Ndo-Executivos em Comissdes Especializadas, que assim
sdo chamados a devotar tempo acrescido aos assuntos da Sociedade.

Em face deste modelo organizativo, e os principios adoptados, e entretanto reforcados, a Comissdo de
Vencimentos considerou as medidas descritas abaixo.

A remunera¢do de Administradores ndo executivos serd composta, exclusivamente, por uma
componente fixa.

Relativamente & remuneragdo de Administradores com fungdes executivas, e no sentido de assegurar
que a respectiva remuneracdo estd alinhada com as melhores prdticas de mercado a nivel
internacional a Comissdo de Vencimentos reforcou a importéncia de manter um processo de defini¢cdo
de objectivos e de avaliagdo do desempenho para revisdo e/ou actualizagdo com periodicidade
trianual.

Em particular no que respeita a remuneragdo do Administrador Delegado, entendeu a Comissdo de
Vencimentos manter a existéncia de duas componentes, uma varidvel e outra fixa. A componente fixa
da remuneragdo corresponde a um saldrio mensal pago 14 vezes, sendo o montante estabelecido
tendo em conta as obrigacdes e responsabilidades atribuidas ao Administrador Delegado da
Sociedade, o seu desempenho e a compara¢do com o mercado para fungdes similares. A componente
varidvel é fixada anualmente pela Comissdo de Vencimentos, estd limitada ao dobro da componente
fixa, e tem por base uma avaliacdo de desempenho individual anual que atende ao grau de
cumprimento de um conjunto de objectivos quantitativos previstos nos planos de negdcios do Grupo e
aprovados pelo Conselho de Administracdo, e em prioridades de natureza qualitativa consideradas
relevantes para a sustentabilidade do negdcio.

Para o cdlculo do desempenho individual, os objectivos individuais quantitativos tém o peso de 50%,
e reflectem a performance financeira relacionada com o crescimento real da empresa e o retorno
gerado para os accionistas. S@o considerados, nesta dimensdo, os seguintes indicadores financeiros:
o crescimento das vendas, os resultados liquidos, Economic Value Added (EVA), e Gearing (rdcio de
divida financeira sobre capitais préprios). Os objectivos individuais qualitativos tém, igualmente, o peso
de 50% no cdlculo do desempenho individual. A Comissdo de Vencimentos procede & avaliacdo da
real implementacdo de projectos transversais as companhias do Grupo que assegurem d
competitividade futura dos negdcios e a sustentabilidade a longo prazo, utilizando para o efeito os
seguintes indicadores de mensuracgdo: visdo estratégica e alocagdo de recursos/investimentos, satde
organizacional e agenda de talento, e relagdes multi-stakeholders. O desempenho e resultados
atingidos neste ultimo indicador sdo medidos por analistas ESG (Environmental, Social and
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Governance), de acordo com a informacdo divulgada pela Sociedade sobre politicas, prdticas e
indicadores de desempenho nestas matérias.

As referidas dimensoes, quantitativa e qualitativa, e correspondentes indicadores chave de
desempenho, por natureza de longo prazo, sdo considerados essenciais para assegurar 0 SUCESSO
futuro do negdcio e tém um calenddrio que pode exceder um ano.

Para cdlculo da atribuicdo da componente varidvel anual, sdo considerados os seguintes critérios: se
o desempenho atingir menos de 100% dos objectivos fixados, ndo hd lugar & atribuicdo da
componente varidvel anual, e, se o desempenho for igual ou superior a 100% dos objectivos fixados, é
devido um montante situado num intervalo entre 50% e 100% do montante mdximo de remuneracdo
varidvel.

Tendo presente quanto se expds acima, foi adoptado um processo relativamente ao ciclo de
desempenho do Administrador Delegado, que inclui a avaliagdo do seu desempenho anual, com
revisdes trimestrais, baseada em evidéncias concretas e na monitorizagdo regular do nivel de
cumprimento dos indicadores e metas aprovadas pela Comissdo de Vencimentos. De acordo com os
procedimentos estabelecidos, o ciclo de desempenho € concluido com a atribuigdo da componente
varidvel no primeiro trimestre do ano seguinte ao avaliado, depois de apurados os resultados do
exercicio, com o respectivo pagamento a ter lugar no primeiro semestre.

O total das componentes fixa e varidvel deve assegurar uma remuneragdo competitiva no mercado
internacional e servir de incentivo ao desempenho individual e colectivo, através da definigdo e
cumprimento de objectivos ambiciosos com vista a garantir elevados crescimentos e niveis de retorno
adequados para os accionistas. A Comissdo de Vencimentos considera que a politica adoptada estd
em linha com as melhores prdticas das empresas cotadas. Atendendo, contudo, ds pressdes do
mercado na procura por talento e competéncias ao nivel executivo, a Comissdo de Vencimentos ird,
periodicamente, analisar a competitividade da Sociedade na matéria em causa.

Atento o contributo das diversas geografias e dreas de negdcio onde o Grupo opera, a Comissdo de
Vencimentos entende ainda adequado que o pagamento da remuneragdo dos Administradores com
fungdes executivas, quer na componente fixa, quer na componente varidvel, possa ser repartido, entre
a Sociedade e sociedades subsididrias cujos érgdos de administra¢do por aqueles sejam integrados,
em proporc¢do fixada pela Comissdo de Vencimentos.

A Comiss@o de Vencimentos considera que a remuneracdo dos Administradores com fungodes
executivas permite o alinhamento dos interesses destes com os interesses da Sociedade no longo
prazo. O alinhamento com os interesses de longo prazo da Sociedade resulta reforcado pela
circunstdincia de o actual Presidente do Conselho de Administracdo e Administrador-Delegado ser
membro da familia que constitui o accionista maioritdrio da Sociedade. Por essa razdo, a Comissdo de
Vencimentos decidiu ndo haver lugar a diferimento da remuneragdo varidvel. Pelo mesmo motivo
entende a Comissdo de Vencimentos ser desnecessdria a fixagcdo de montantes mdximos potenciais,
agregados e/ou individuais, da remuneracdo a pagar aos membros do drgdos sociais, sem prejuizo de
quanto fica atrds referido quanto & proporcdo entre a remuneracdo fixa e a remuneracdo varidvel dos
administradores executivos. Pelas mesmas razdes, entende a mesma Comissdo ser desnecessdria a
previsdo de mecanismos que permitam solicitar a restituicdo de uma remuneracdo varidvel.

Na Assembleia Geral Anual de 2005, foi aprovado um Plano de Pensdo de Reforma para os
Administradores Executivos, melhor descrito no ponto 76, tendo a Comissdo de Vencimentos
declarado, para o exercicio em apreco, que este beneficio se deveria manter inalterado em 2019.

Tal como estabelecido pela Comissdo de Vencimentos em 2010, mantém-se os fringe benefits seguro
de vida e de salde para administradores com fungdes executivas.
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A remuneracdo dos membros da Comissdo de Auditoria, & semelhanca dos Administradores com
fungdes ndo executivas, continuard a ser composta, exclusivamente, por uma componente fixa.

No que respeita a Administradores que integrem comissoes especializadas (compostas ou ndo
exclusivamente por Administradores) ou 6rgdos de fiscalizagdo das sociedades subsididrias da
Sociedade, e que ndo exercem fungdes executivas na Sociedade, o montante que lhes é pago pode
diferir dos restantes, sendo que a Comissdo de Vencimentos entende adequado, em ambos os casos,
manter a atribuicdo de senhas de presenca, tendo em atengdo que as fungdes exercidas nos referidos
6rgdos e Comissdes implicam uma maior exigéncia em termos de disponibilidade. Pode também ser
atribuida uma remuneracdo fixa adicional aos administradores ndo executivos que sejam
encarregados de tarefas especificas.

O Presidente e o Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral continuardo a ser remunerados através da
atribuicdo de senhas de presenca.

O Revisor Oficial de Contas é remunerado de acordo com contrato de prestagdo de servigos de revisdo
das contas com o Grupo Jerénimo Martins, o qual abrange a quase totalidade das suas subsididrias. A
respectiva remuneracdo deverd estar em linha com o que se pratica no mercado.

A Sociedade ndo celebrou com os Administradores quaisquer contratos que tenham por efeito mitigar
o risco inerente & variabilidade da remuneracdo fixada pela Sociedade, nem tem conhecimento de que
os mesmos o hajam feito com terceiros.

A auséncia de um periodo de diferimento da remuneracdo varidvel torna desnecessdria a existéncia
de mecanismos destinados a impedir a celebracdo por Administradores Executivos de contratos que
subvertam a razdo de ser dessa componente da remuneracgdo.

A Comissdo de Vencimentos faz notar que ndo foi paga pela Sociedade a ex-administradores —
executivos ou ndo - qualquer indemnizagdo, relativamente a cessagdo das suas fungdes, ndo tendo a
Sociedade adoptado nenhum instrumento juridico do qual resulte, directa ou indirectamente, o
pagamento aos administradores de quaisquer montantes além dos previstos na lei, pela cessagdo de
funcdes antes do termo do mandato.

A Politica de Remuneragdes foi sujeita a apreciagdo da Assembleia Geral Anual realizada no ano
transacto.

70. Informacdo Sobre o Modo Como a Remuneracdo E Estruturada de Forma a Permitir o
Alinhamento dos Interesses dos Membros do Orgdo de Administracéo com os Interesses
de Longo Prazo da Sociedade, bem como Sobre o Modo Como é Baseada na Avaliagdo do
Desempenho e Desincentiva a Assuncdo Excessiva de Riscos

Como resulta da Politica de Remuneragoes descrita no ponto 69, a remuneragdo é estruturada de
forma a permitir o alinhamento dos interesses dos Membros do Conselho de Administracdo com os
interesses de longo prazo da Sociedade.

A fixagdo de componentes de remuneragdo fixa e varidvel e a dependéncia da definigdo da
remuneragdo varidvel de uma estrutura de dimensdes qualitativas e quantitivas relevantes para o
negdcio e de indicadores chave de desempenho, baseando-se a fixagdo da componente varidvel no
grau de cumprimento de objectivos quantitativos previstos nos planos de negdcio do Grupo aprovados
pelo Conselho de Administracdo, determinam que o desempenho da gestdo da Sociedade seja
efectuado tendo em atencdo os interesses da Sociedade e dos accionistas, ndo sé no curto prazo, mas
também no médio e no longo prazo.
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Dentro dos principios da politica de remuneragdes em vigor, e de forma a assegurar alinhamento com
as melhores prdticas de mercado, a Comissdo de Vencimentos considerou adequado rever o processo
de definigdo de objectivos e avaliacdo do desempenho de Administradores com funcdes executivas,
em particular do Administrador-Delegado, tendo acompanhado o progresso das metas qualitativas e
quantitativas, numa base trimestral. Definiu ainda metas qualitativas claras e mensurdveis,
nomeadamente com base em relatérios de analistas ESG (Ambiental, Social e de Governo da
Sociedade).

Com base na andlise rigorosa e detalhada de multiplas fontes de evidéncia internas e também
independentes, a Comissdo de Vencimentos acompanhou o progresso dos vdrios indicadores de
desempenho, quer quantitativos (crescimento das vendas, resultados liquidos, EVA e gearing), quer
qualitativos (visdo estratégica e alocac¢do de recursos / investimentos, sadde organizacional e gestdo
do talento, e relagdes multi-stakeholders).

Como referido no ponto 69, a Sociedade ndo celebrou com os Administradores quaisquer contratos
que tenham por efeito mitigar o risco inerente & variabilidade da remuneracdo fixada pela Sociedade.

71. Referéncia a Existéncia de Uma Componente Varidvel da Remuneracdo e Informacgdo
Sobre Eventual Impacto da Avaliacdo de Desempenho Nesta Componente

A remuneracdo de Administradores com func¢des executivas compreende uma componente varidvel
dependente, para além do mais, de avaliacdo de desempenho em funcdo do cumprimento efectivo dos
objectivos e metas, medido pelo comportamento dos indicadores qualitativos e quantitativos. Ver
pontos 69 e 70.

72. Diferimento do Pagamento da Componente Varidvel da Remuneracdo, com Mencdo
do Periodo de Diferimento

Ndo existe um periodo de diferimento de pagamento da remuneragdo varidvel. Ver ponto 69.

73. Critérios em Que se Baseia a Atribuicdo de Remuneracdo Varidvel em Accoes Bem
Como Sobre a Manutencdo, Pelos Administradores Executivos, Dessas Accoes, Sobre
Eventual Celebracdo de Contratos Relativos a Essas Accoes, Designadamente Contratos
de Cobertura (Hedging) ou de Transferéncia de Risco, Respectivo Limite, e Sua Relagdo
Face ao Valor da Remuneracdao Total Anual

A Sociedade ndo tem qualquer tipo de plano de atribuicdo de acgdes aos Administradores e dirigentes
na acepgdo do n.° 3 do Artigo 248.°-B CVM.

74. Critérios em Que se Baseia a Atribuicdo de Remunerag¢do Varidvel em Opcoes e
Indicacdo de Periodo de Diferimento e do Preco de Exercicio

A Sociedade ndo tem qualquer tipo de plano de atribuicdo de opgdes de aquisigdo de acgdes aos
Administradores e dirigentes na acepgdo do n.° 3 do Artigo 248.°-B CVM.
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75. Principais Parametros e Fundamentos de Qualquer Sistema de Prémios Anuais e de
Quaisquer Outros Beneficios Ndo Pecunidrios

Ver pontos 69 a 71. Os Administradores com fun¢des executivas beneficiam ainda dos fringe benefits
seguro de vida e de saude.

76. Principais Caracteristicas dos Regimes Complementares de Pensoes ou de Reforma
Antecipada Para os Administradores e Data em Que Foram Aprovados em Assembleia
Geral, em Termos Individuais

Em Assembleia Geral Anual de 2005, foi aprovado um Plano de Pensdo de Reforma para os
Administradores Executivos.

Trata-se de um Plano de Pensoes de Contribuigdo Definida, em que é fixado previamente o valor da
contribuicdo - sendo actualmente a percentagem de desconto mensal para o Fundo de 17,5% -
variando o valor dos beneficios em funcdo dos rendimentos obtidos. Cabe & Comissdo de Vencimentos
a defini¢cdo da taxa de contribui¢cdo da empresa.

Sdo considerados Participantes do Plano, tal como definidos no respectivo regulamento, os
Administradores Executivos da Sociedade, sendo que, no caso especifico dos Administradores
Executivos que se encontrassem em funcbes & data da Assembleia Geral de 2005, aqueles que
optassem pelo presente Plano de Pensdes deixariom de estar em condi¢cdes de elegibilidade
relativamente ao Plano de Complemento de Reforma, ao renunciarem expressa e irrevogavelmente a
este.

A data da reforma coincide com o préprio dia ou o dia um do més seguinte aquele em que o Participante
complete a idade normal de reforma, conforme estabelecido no Regime Geral da Seguranga Social. Um
Participante serd considerado em estado de invalidez total e permanente, se for reconhecido como tal
pela Seguranca Social Portuguesa.

O saldrio pensiondvel é o saldrio base iliquido mensal pago pela Sociedade e por quaisquer sociedades
suas subsididrias directas ou indirectas, multiplicado por 14 e dividido por 12. A este valor mensal fixo
acresce, no final de cada ano civil, um valor varidvel constituido por todos os valores auferidos a titulo
de remuneracdo varidvel da referida Sociedade e sociedades subsididrias.

Adicionalmente, para Administradores que se encontrassem em exercicio de fungbes a data da
referida Assembleia Geral de 2005, aplica-se o regime complementar de pensdes ou de reforma, nos
termos de cujo Regulamento tém direito a Complemento de Reforma os Administradores que,
cumulativamente, tenham: i. mais de 60 anos; ii. exercido fungdes executivas; e iii. desempenhado
cargos de Administrador hd mais de 10 anos. Este complemento foi estabelecido na Assembleia Geral
Anual de 1996 e apenas podem beneficiar do mesmo Administradores que ndo tenham optado pelo
Plano de Pensdo de Reforma anteriormente referido.
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Subseccado IV
Divulgacao das Remuneracoes

77. Indicacao do Montante Anual da Remuneracao Auferida, de Forma Agregada e
Individual, pelos Membros dos Orgaos de Administracdo da Sociedade, Proveniente da
Sociedade, Incluindo Remuneracdo Fixa e Varidvel e, Relativamente a Esta, Mencdo as
Diferentes Componentes que lhe Deram Origem

A remuneracdo iliquida auferida pelos Membros do Orgdo de Administracdo, paga pela Sociedade,
durante o exercicio de 2019, totalizou 1.697.145,81 euros, correspondendo 1.012.750,00 euros a
remuneracdo fixa, 378.000,00 euros a remuneragdo varidvel e 306.395,81 euros de contribuicbes para
o plano de pensdo de reforma.

Na tabela abaixo encontram-se discriminados os valores remuneratérios iliquidos pagos
individualmente aos Membros do Conselho de Administracdo:

Administrador Remuneracdes Pagas (euros)
Componente Fixa Componente Plano de Pensdes de
Varidvel * Reforma

Pedro Soares dos Santos 239.750,00 378.000,00 306.395,81
Andrzej Szlezak 83.000,00 - -
Antdnio Viana-Baptista 80.000,00 - -
Artur Stefan Kirsten 80.000,00 - -
Clara Christina Streit 80.000,00 - -
Elizabeth Ann Bastoni* 90.000,00 - -
Francisco Seixas da Costa 80.000,00 - -
Hans Eggerstedt - - -
Henrique Soares dos Santos - - -
José Soares dos Santos 80.000,00 - -
Maria Angela Holguin Cuéllar 80.000,00 - -
Sérgio Tavares Rebelo 120.000,00 - -

* Remuneragdo varidvel anual atribuida e paga em 2019, na sequéncia da avaliagdo de desempenho no exercicio de 2018
Inclui o montante de 10.000,00 euros pagos por desempenho de fungdes enquanto membro da Comiss@o de Vencimentos, no periodo entre 1 de
Janeiro de 2019 e 11 de Abril de 2019.

78. Montantes a Qualquer Titulo Pagos Por Outras Sociedades em Relacdo de Dominio ou
de Grupo ou Que Se Encontrem Sujeitas a um Dominio Comum

Adicionalmente em relagdo aos valores referidos no ponto 77, foi pago a Administradores por outras
sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com a Sociedade durante o exercicio de 2019 um valor
total iliquido de 1.277.250,00 euros, encontrando-se discriminados na tabela infra os valores
remuneratdrios iliquidos pagos individualmente:

Administrador Remuneragées Pagas (euros)
Componente Fixa Componente Varidvel *
Pedro Soares dos Santos? 445.250,00 702.000,00
Andrzej Szlezak? 40.000,00 -
Maria Angela Holguin Cuéllar? 20.000,00 -
Sérgio Tavares Rebelo? 70.000,00 -

* Remuneracgdo varidvel anual atribuida e paga em 2019, na sequéncia da avaliagdo de desempenho no exercicio de 2018

* Por exercicio de fungdes em Orgdo de Administracéo
2 Por exercicio de funges em Orgdo de Fiscalizagdo
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79. Remuneracdo Paga Sob a Forma de Participagdo nos Lucros e/ou de Pagamento de
Prémios e os Motivos Por Que Tais Prémios e/ou Participacdo nos Lucros Foram
Concedidos

A Sociedade ndo pagou a Administradores quaisquer remuneragoes sob a forma de participagdo nos
lucros ou prémios (para além da remuneracdo varidvel referida nos pontos 77 e 78, definida nos termos
da Politica de Remuneragdes descrita no ponto 69).

80. Indemnizacoes Pagas ou Devidas a Ex-Administradores Executivos Relativamente a
Cessacdo Das Suas Funcoes Durante o Exercicio

Ndo foi paga durante o exercicio, nem existe qualquer obrigagdo de pagamento de indemnizagdo, em
caso de cessacgdo das fungdes durante o mandato do Orgdo de Administragdo.

81. Indicacdo do Montante Anual da Remuneracao Auferida, de Forma Agregada e
Individual, Pelos Membros dos Org&os de Fiscalizacdo da Sociedade, Para Efeitos da Lei
N.° 28/2009, de 19 de Junho

A remuneracdo auferida pelos Membros da Comissdo de Auditoria, nessa qualidade, em 2019, de
forma agregada foi no montante iliquido de 60.000,00 euros, encontrando-se discriminados na tabela
infra os valores remuneratdrios iliquidos pagos individualmente:

Comisséo de Auditoria Remuneracées Pagas (euros)
Componente Fixa Componente Varidavel
Sérgio Tavares Rebelo (Presidente) 20.000,00 -
Clara Christina Streit 20.000,00 -
Elizabeth Ann Bastoni 20.000,00 -
Hans Eggerstedt - -

82. Indicacdo da Remuneracdo No Ano de Referéncia do Presidente da Mesa da
Assembleia Geral

A remuneracdo paga pela Sociedade ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral no ano em referéncia
foi no montante de 7.500,00 euros.

Subseccdo V
Acordos com Implicagcées Remuneratdrias

83. Limitacoes Contratuais Previstas Para a Compensacdo a Pagar por Destituicdo Sem
Justa Causa de Administrador e Sua Relacdo Com a Componente Varidvel da
Remuneracdo

Ndo existem limitagdes contratuais previstas para a compensagdo a pagar a Administradores em caso
de destituigdo sem justa causa, sendo esta matéria regulada pela legislagdo aplicdvel.
Ver Ponto 69.
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84. Referéncia a Existéncia e Descricdo, Com Indicacdo dos Montantes Envolvidos, de
Acordos Entre a Sociedade e os Titulares do Orgdo de Administracdo e Dirigentes, na
Acepcdo do n.° 3 do Art. 248.°-B CVM, que Prevejam Indemnizacoes em caso de Demissdo,
Despedimento Sem Justa Causa ou Cessacdo da Relacdo de Trabalho na Sequéncia de
Uma Mudanca de Controlo da Sociedade (Art. 245.°-A, n.° 1, al. I) CVM)

Ndo existem acordos entre a Sociedade e os titulares dos Orgdos de Administracdo, dirigentes ou
trabalhadores que prevejam indemnizagdes em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou
cessacdo da relagdo de trabalho em sequéncia de mudanca de controlo da Sociedade.

Subseccdo VI
Planos de Atribuicdo de Accoes ou Opcoes sobre Accgoes (“Stock Options™)

85. Identificacdo do Plano e dos Respectivos Destinatdrios

A Sociedade ndo tem em vigor qualquer tipo de plano de atribuicéio de acgdes ou de opgoes de
aquisicdo de acgoes.

86. Caracterizacdo do Plano (Condicoes de Atribuicdo, Cldusulas de Inalienabilidade de
Accoes, Critérios Relativos ao Preco das Accoes e o Preco de Exercicio das Op¢oes, Periodo
Durante o Qual as Op¢oes Podem Ser Exercidas, Caracteristicas das Ac¢oes ou Opgdes a
Atribuir, Existéncia de Incentivos Para a Aquisicdo de Acgoes e ou o Exercicio de Opc¢oes)

A Sociedade ndo tem em vigor qualquer tipo de plano de atribuicdo de acgdes ou de opgdes de
aquisicdo de acgdes.

87. Direitos de Opcdo Atribuidos Para a Aquisicdo de Acgoes (“Stock Options”) De Que
sejam Beneficidrios os Trabalhadores e Colaboradores da Empresa

A Sociedade ndo tem em vigor qualquer tipo de plano de atribuicdo de opgdes de aquisi¢cdo de acgoes.
88. Mecanismos de Controlo Previstos Num Eventual Sistema de Participacdo dos

Trabalhadores no Capital na Medida em que os Direitos de Voto Ndo Sejam Exercidos
Directamente Por Estes (Art. 245.°-A, n.° 1, al. ¢) CVM)

Na Sociedade ndo existe qualquer sistema de participagdo de trabalhadores no capital.
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Seccdao E
TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

Subseccao |
Mecanismos e Procedimentos de Controlo

89. Mecanismos Implementados Pela Sociedade Para Efeitos de Controlo de Transacgoes
Com Partes Relacionadas

Negdcios com Membros do Orgédo de Administracéo; Conflitos de Interesses

Os negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores, quando existam, ficam sujeitos ao disposto
no Artigo 397.° CSC, pelo que s6 podem ser celebrados mediante deliberagéio do Conselho de
Administracdo que os autorize, na qual o Administrador interessado ndo pode votar, e que deverd ser
precedida de parecer favordvel da Comissdo de Auditoria.

Tendo em conta a eleicdo de Andrzej Szlezak (sécio da sociedade de advogados Sottysinski Kawecki
& Szlezak (SK&S), um dos External Legal Counsels do Grupo Jerénimo Martins) para o cargo de
Administrador de Jerénimo Martins, para o mandato 2013-2015, o Conselho de Administragdo
autorizou, desde 2013, nos termos do n.° 2 do Artigo 397.° CSC e com o parecer favordvel da Comissdo
de Auditoria, a manutencdo de contratos de prestacdo de servigos juridicos entre a Sociedade e as
suas subsididrias e a referida sociedade de advogados.

Em caso de conflito de interesses entre um Administrador, por conta prépria ou de terceiro, e a
Sociedade, aplicam-se as previsoes da Politica Anticorrupcdo supra referida no ponto 49, sem prejuizo
do que é referido abaixo.

Neste tipo de casos, tem igualmente aplicagdo o disposto no n.° 6 do Artigo 410.° CSC. Assim, ndo
pode esse Administrador votar nas deliberagoes que o Conselho de Administracdo da Sociedade
venha a adoptar quanto a algum assunto relativamente ao qual se verifique divergéncia entre o
interesse, directo ou indirecto, do Administrador, e o interesse da sociedade, devendo tal Administrador
informar o Presidente do Conselho de Administracdo quanto a tal situacdo de conflito.

Negdcios com Outras Partes Relacionadas

No sentido de proceder a definicdo do tipo, dmbito, e o valor minimo dos negdcios com partes
relacionadas que requerem a sua aprovagdo prévia, e daqueles que, por serem de valor mais elevado,
requerem também parecer prévio do o6rgdo de fiscalizagdo, o Conselho de Administragdo da
Sociedades, através de deliberagdo de 30 de Julho de 2013, adoptou os procedimentos e critérios
deliberados pela Comissdo de Auditoria no &dmbito de negdcios com outras partes relacionadas
referidos no ponto 91.

90. Indicacdo das Transacgoes Que Foram Sujeitas a Controlo no Ano de Referéncia

Ndo existiram e, consequentemente, ndo foram sujeitas a controlo, em 2019, quaisquer transacgoes
que preenchessem os critérios previstos nos pontos 89 e 91.
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91. Descricdo dos Procedimentos e Critérios Aplicdveis a Intervencdo do Orgdo de
Fiscalizacdo para Efeitos da Avaliagdo prévia dos Negécios a Realizar Entre a Sociedade
e Titulares de Participacdo Qualificada ou Entidades Que Com Eles Estejam em Qualquer
Relacdo, nos Termos do Art. 20.° CVM

Neste ponto, cumpre referir que em termos de procedimento, a Comissdo de Auditoria — que,
atendendo ao modelo de governo Anglo-Saxdnico da Sociedade, emana do Conselho de
Administragdo - tem como competéncia, de acordo com o respectivo Regulamento, emitir parecer
prévio sobre negdcios de relevéncia significativa entre a Sociedade e os seus accionistas titulares de
participagdo qualificada — ou entidades que com eles estejam em qualquer uma das relagdes previstas
no n.° 1 do Artigo 20.° CVM —, estabelecendo os procedimentos e critérios necessdrios para a defini¢do
do nivel relevante de significancia.

A Comissdo de Auditoria aprovou o procedimento e os critérios a aplicar nestas situagcdes que, como
mencionado no ponto 89, foram adoptados pelo Conselho de Administragdo.

Assim, ficam sujeitos a avaliagdo e parecer prévio da Comissdo de Auditoria, os negdcios ou operagdes
entre, por um lado, a Sociedade ou as sociedades integrantes do Grupo Jerénimo Martins e, por outro,
os titulares de Participacdes Qualificadas ou entidades que com eles se encontrem em qualquer
relagdo, que preencham um dos seguintes critérios:

e tenham um valor igual ou superior a 3 (trés) milhdes de euros ou a 20% das vendas do
accionista em causa;

e embora tenham um valor inferior ao resultante da aplicacdo dos critérios referidos na alinea
anterior, quando somados com o valor dos demais negdcios celebrados com o mesmo
accionista titular de Participagdo Qualificada durante o mesmo exercicio, perfagam um valor
acumulado igual ou superior a cinco milhdes de euros;

¢ independentemente do valor, possam causar um impacto material na reputacdo da Sociedade,
no que respeita d sua independéncia nas relagdes com titulares de Participagdes Qualificadas.

Subseccao ll
Elementos Relativos aos Negdcios

92. Indicacdo do Local dos Documentos de Prestacdo de Contas Onde Estd Disponivel
Informacdo Sobre os Negdcios Com Partes Relacionadas, de Acordo Com a IAS 24

A informacdo sobre negdcios com partes relacionadas encontra-se na nota 25 — Partes Relacionadas
do Capitulo Il do Relatdrio e Contas.
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PARTE Il - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Identificagdo do Cédigo de Governo das Sociedades Adoptado

A Sociedade adoptou o Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG (que se encontra publicado no
sitio da internet desta instituicdo em https://cgov.pt/base-de-dados/codigos-de-governo, por entender
que o mesmo assegura um nivel adequado de proteccdo dos interesses dos accionistas e de
transparéncia do Governo Societdrio.

A Sociedade rege-se ainda pelo seu Cédigo de Conduta, cujo contelido coteja com aspectos ligados
ao governo da mesma, e que pode ser consultado no seu sitio institucional. Todos os seus Orgdos
Sociais se regem por regulamentos, documentagdo que igualmente se encontra disponibilizada no sitio
institucional da Sociedade em https://www.jeronimomartins.com/pt/.

2. Andlise do Cumprimento do Cédigo do Governo das Sociedades Adoptado
2.1. Declaracao de Cumprimento

A Sociedade cumpre na sua esséncia as recomendagoes do IPCG insitas no Cddigo de Governo das
Sociedades de 2018. Admite-se, porém, que existem algumas recomendagdes que ndo foram
adoptadas na integra conforme melhor se refere infra, sem prejuizo do explain apresentado.

De seguida, apresenta-se a indicacdo discriminada das recomendagdes contidas no Cddigo de
Governo das Sociedades do IPCG (2018), as adoptadas, as adoptadas parcialmente, as ndo
adoptadas e as ndo aplicdveis, bem como remissdo para o texto do Relatério onde se pode aferir o
cumprimento ou a justificacdo para a ndo adop¢do ou adopcdo parcial destas recomendacgoes.

Esclarece-se que, no que se refere as recomendagoes de contelddo multiplo, constantes da “tabela de
recomendacgoes multiplas do CGS do IPCG de 20187, disponivel em
https://cam.cgov.pt/pt/documentos/1344-tabela-de-recomendacoes-multiplas, quando na tabela
abaixo se referir que uma recomendacgdo foi adoptada, tal significa que a Sociedade considera que
todas as “sub-recomendacdes” abrangidas nessa recomendagdo se encontram adoptadas.

Nos casos em que a Sociedade considera ter adoptado parcialmente uma determinada recomendacdo,
faz-se a referéncia na tabela infra quanto as “sub-recomendagdes” que se consideram ter sido
adoptadas, e apresenta-se a necessdria justificagdo, em relagdo as “sub-recomendacdes” ndo
adoptadas nas alineas, abaixo, do presente ponto 2.1., apresentadas apds a tabela.

RECOMENDAGCAO STATUS RELATIVO A REMISSAO PARA O
ADOPCAO TEXTO DO RGS

Capitulo I. PARTE GERAL

I.1. Relacdo da sociedade com investidores e informacdo

I.1.1. A sociedade deve instituir mecanismos que assegurem, de

forma adequada e rigorosa, a produgdo, o tratamento e a Parte |, Secgdo B, Subseccdo
atempada divulgacdo de informacdo aos seus érgdos sociais, Adoptada I, ponto 21, Seccéo C,
aos accionistas, aos investidores e demais stakeholders, aos Subseccdo IV, pontos 56 e 58

analistas financeiros e ao mercado em geral.

1.2. Diversidade na composicdo e funcionamento dos 6rgdos da sociedade

I.2.1. As sociedades devem estabelecer critérios e requisitos Parte I, Seccio B, Subseccdo

relativos ao perfil de novos membros dos érgdos societdrios Adoptada Il pontos 16 a 19 e 26
adequados & funcdo a desempenhar, sendo que, além de Subseccéo IIl, pontos 31 e 33
atributos individuais (como competéncia, independéncia,
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RECOMENDACAO

STATUS RELATIVO A

REMISSAO PARA O

ADOPCAO TEXTO DO RGS
integridade, disponibilidade e experiéncia), esses perfis devem
considerar requisitos de diversidade, dando particular atengdo ao
do género, que possam contribuir para a melhoria do
desempenho do drgdo e para o equilibrio na respectiva
composicdo.
1.2.2. Os érgdos de administracdo e de fiscalizac@o e as suas
com|sszes mt;ernosbdevem dls;?c?r (le regulam:‘ntos |r;tfabrn‘os~ — Parte I, Seccdio B, Subsecco
nom.eoA qmen e.so. ll'e o exercmlo'~ as res;?ec ivas atribuigdes, Adoptada Il, pontos 22 e 23, Subseccdio
presidéncia, periodicidade de reunides, funcionamento e quadro
Ill, pontos 34 e 35
de deveres dos seus membros —, devendo ser elaboradas actas
detalhadas das respectivas reunides.
1.2.3. Os regulamentos internos de érgdos de administracédo, de
fiscalizacdo e das suas comissdes internas devem ser Adoptada Parte |, Seccdo C, ponto 61
divulgados, na integra, no sitio da internet.
L , . . L Parte |, Secgdo B, Subseccéio
I.2.4. A composicdo, o nimero de reunides anuais dos drgéos de -
o N ' L o I, ponto 23, Subseccéo Il
administracdo, de fiscalizagdo e das suas comissoes internas Adoptada -
. A o . ponto 35, Seccdo C,
devem ser divulgados através do sitio Internet da sociedade. .
Subsecgdo V, ponto 62
1.2.5. Os regulamentos internos da sociedade devem prever a
existéncia e assegurar o funcionamento de mecanismos de
:etecgao e prexl/lingoo ;Ie |rreguI0r|-dod~es, bzm co-mo aquszco Parte I, Seccdio B, Subsecco
e uma politica de comunicagdo de irregularidades Adoptada I, ponto 29, Seccdio C.

(whistleblowing) que garanta os meios adequados para a
comunicagdo e tratamento das mesmas com salvaguarda da
confidencialidade das informagdes transmitidas e da identidade
do transmitente, sempre que esta seja solicitada.

Subseccdio Il, ponto 49

1.3. Relagdo entre 6

rgdos da sociedade

1.3.1. Os estatutos ou outras vias equivalentes adoptadas pela
sociedade devem estabelecer mecanismos para garantir que,
dentro dos limites da legislagdo aplicdvel, seja permanentemente
assegurado aos membros dos érgdos de administracdo e de
fiscalizacdo o acesso a toda a informacdo e colaboradores da
sociedade para a avaliagéo do desempenho, da situagdo e das
perspectivas de desenvolvimento da sociedade, incluindo,
designadamente, as actas, a documentacdo de suporte as
decisdes tomadas, as convocatdrias e o arquivo das reunides do
6rgdo de administracdo executivo, sem prejuizo do acesso a
quaisquer outros documentos ou pessods a quem possam ser
solicitados esclarecimentos.

Adoptada

Parte |, Seccdo B, Subsecgdo
I, ponto 21

1.3.2. Cada érgdo e comiss@o da sociedade deve assegurar,
atempada e adequadamente, o fluxo de informacgdo, desde logo
das respectivas convocatdrias e actas, necessdrio ao exercicio
das competéncias legais e estatutdrias de cada um dos restantes
6rgdos e comissoes.

Adoptada

Parte |, Seccdo B, Subsecgdo
Il, pontos 21 e 29, Subseccdo
Ill, pontos 30 e 35

1.4 Conflitos de interesses

I.4.1. Deve ser imposta a obrigacdo de os membros dos érg&os
e comissdes societdrias informarem pontualmente o respectivo

Parte |, Seccdo B, Subsecgdo
IIl, ponto 29, Secgdo C,

201

L L o Adoptada Subseccdo I, ponto 49,
érgdo ou comissdo sobre os factos que possam constituir ou dar . ~
] . . . Secgdo E, Subseccdo |, ponto
causa a um conflito entre os seus interesses e o interesse social. 89
1.4.2. Deverdo ser adoptados procedimentos que garantam que B B
. - .. Parte |, Seccdo B, Subsecgdo
o membro em conflito ndo interfere no processo de decisdo, sem r 29 Seccdio C
prejuizo do dever de prestacdo de informagdes e esclarecimentos Adoptada ’ pont~o ’ eceao
- - . Subseccdo Il, ponto 49,
que o d6rgdo, a comissdo ou os respectivos membros lhe -
. Subseccdo Ill, ponto 54,
solicitarem.
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STATUS RELATIVO A
ADOPCAO

REMISSAO PARA O
TEXTO DO RGS

Secgdo E, Subsecgdo I, ponto
89

I.5. Transacgdes com partes relacionadas

I.5.1. O érgdo de administrac@o deve definir, com parecer prévio
e vinculativo do érgdo de fiscalizagdo, o tipo, o dmbito e o valor
minimo, individual ou agregado, dos negdcios com partes
relacionadas que: (i) requerem a aprovagdo prévia do érgdo de
administragdo (ii) e os que, por serem de valor mais elevado,
requerem, ainda, um parecer prévio favordvel do érgdo de
fiscalizacdo.

Adoptada

Parte |, Seccdo E, Subsecc¢do
|, pontos 89 e 91

1.5.2. 0 érgéo de administracdo deve, pelo menos de seis em seis
meses, comunicar ao 6rgdo de fiscalizagdo todos os negdcios
abrangidos pela Recomendagdo 1.5.1.

Adoptada

Parte |, Seccdo E, Subsecc¢do
|, ponto 90

Capitulo Il. ACCIONISTA

S E ASSEMBLEIA GERAL

II.L1. A sociedade ndo deve fixar um nidmero excessivamente
elevado de acgdes necessdrias para conferir direito a um voto,

Parte |, Seccdo B, Subseccdo

devendo explicitar no relatério de governo a sua opgdo sempre Adoptada |, ponto 12
que a mesma implique desvio ao principio de que a cada acgdo '
corresponde um voto.
I.2. A sociedade ndo deve adoptar mecanismos que dificultem a
. - P o q . Parte |, Secgdo B, Subseccdo
tomada de deliberagdes pelos seus accionistas, designadamente Adoptada I, pontos 12 e 14
fixando um quérum deliberativo superior ao previsto por lei. '
II.3. A sociedade deve implementar meios adequados para o . -
L o P . -q . P . Parte |, Secgdo B, Subseccdo
exercicio do direito de voto por correspondéncia, incluindo por via Adoptada

electrénica.

|, ponto 12

Il.4. A sociedade deve implementar meios adequados para a
participacdo dos accionistas na assembleia por
telemdticos.

meios

Nd&o Adoptada

Parte Il, ponto 2.1.a)

II.5. Os estatutos da sociedade que prevejom a limitagdo do
nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos por um
Unico accionista, de forma individual ou em concertacdo com
outros accionistas, devem prever igualmente que, pelo menos de
cinco em cinco anos, seja sujeita a deliberagdo pela assembleia
geral a alteragdo ou a manutengdo dessa disposicdo estatutdria
- sem requisitos de quérum agravado relativamente ao legal — e
que, nessa deliberagdo, se contam todos os votos emitidos sem
que aquela limitagdo funcione.

Adoptada

Parte |, Seccdo B, Subsecgdo
|, ponto 13

I.L6. Ndo devem ser adoptadas medidas que determinem
pagamentos ou a assuncgdo de encargos pela sociedade em caso
de transicdo de controlo ou de mudanga da composicdo do érgéo
de administragdo e que se afigurem suscetiveis de prejudicar o
interesse econdmico na transmissdo das accbes e a livre
apreciagdo  pelos  accionistas do  desempenho  dos
administradores.

Adoptada

Parte |, Secgdo A, Subseccdo
I, pontos 4 e 5, Seccdo B,
Subseccdo |, ponto 12

Capitulo Ill. ADMINISTRAGAO NAO EXECUTIVA E FISCALIZAGAO

Ill.1. Sem prejuizo das funcdes legais do presidente do conselho
de administracéio, se este ndo for independente, os
administradores independentes devem designar entre si um
coordenador (lead independent director) para, designadamente,
(i) actuar, sempre que necessdrio, como interlocutor com o

Néo Adoptada

Parte |, Seccdo B, Subsecgdo
I, ponto 21, e Parte Il, ponto
2.1b)
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presidente do conselho de administragdo e com os demais
administradores, (ii) zelar por que disponham do conjunto de
condigdes e meios necessdrios ao desempenho das suas fungdes;
e (i) coordend-los na avaliagdo do desempenho pelo érgdo de
administracdo prevista na recomendacdo V.1.1.

Il.2. O numero de membros ndo executivos do 6érgdo de
administragdo, bem como o niimero de membros do érgdo de
fiscalizagcdo e o nimero de membros da comissdo para as

- ) . L - Parte |, Secgdo B, Subseccgdo
matérias financeiras deve ser adequado & dimensdo da Adoptada

I, pontos 17 e 18

sociedade e & complexidade dos riscos inerentes a sua
actividade, mas suficiente para assegurar com eficiéncia as
fungdes que lhes estdo cometidas.

II.3. Em todo o caso, o nimero de administradores ndo Adobtada Parte |, Secgdo B, Subsec¢do
executivos deve ser superior ao de administradores executivos. P Il, pontos 17 e 18

Il.4. Cada sociedade deve incluir um ndmero néo inferior a um
terco mas sempre plural, de administradores néo executivos que
cumpram os requisitos de independéncia. Para efeitos desta
recomendagdo, considera-se independente a pessoa que ndo
esteja associada a qualquer grupo de interesses especificos na
sociedade, nem se encontre em alguma circunsténcia suscetivel
de afectar a sua isencdo de andlise ou de decisdo,
nomeadamente em virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua ou
intercalada, fungdes em qualquer érgdo da sociedade;

ii. Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com
ela se encontre em relagdo de dominio ou de grupo nos ultimos
trés anos;

iii. Ter, nos Ultimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido
relacdo comercial significativa com a sociedade ou com Adoptada Parte I, Seccdo B, Subseccdo
sociedade que com esta se encontre em relagdo de dominio ou Il, pontos 17 e 18
de grupo, seja de forma direta ou enquanto sécio, administrador,

gerente ou dirigente de pessoa colectiva;

iv. Ser beneficidrio de remuneragdo paga pela sociedade ou por
sociedade que com ela se encontre em relagdo de dominio ou de
grupo para além da remuneragdo decorrente do exercicio das
funcdes de administrador;

v. Viver em unido de facto ou ser conjuge, parente ou afim na
linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha colateral, de
administradores da sociedade, de administradores de pessoa
colectiva titular de participagdo qualificada na sociedade ou de
pessoas singulares titulares directa ou indirectamente de
participagdo qualificada;

vi. Ser titular de participacdo qualificada ou representante de um
accionista titular de participagdes qualificadas.

I11.5. O disposto no pardgrafo (i) da recomendagdo I1l.4 ndo obsta
& qualificag@o de um novo administrador como independente se,
entre o termo das suas fun¢des em qualquer érgdo da sociedade Ndo aplicdvel
e a sua nova designacgdo, tiverem entretanto decorrido pelo
menos trés anos (cooling-off period).

Ill.6. Os administradores ndo-executivos devem participar na
definicdo, pelo érgdo de administracdo, da estratégia, principais

politicas, estrutura empresarial e decisdes que devam Adoptada Parte I, Seccéo B, Subseccdo
considerar-se estratégicas para a sociedade em virtude do seu Il, pontos 21 e 24

montante ou risco, bem como na avaliagdo do cumprimento

destas.

I1.7. O conselho geral e de supervisdo deve, no quadro das suas Néo aplicdvel Parte |, Secgdo B, Subseccdo

competéncias legais e estatutdrias, colaborar com o conselho de II, pontos 21 e 29, Subseccdo
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administragdo executivo na definicdo da estratégia, principais I, ponto 30, Secgdo C,
politicas, estrutura empresarial e decisbes que devam Subseccdo lll, pontos 50, 52,
considerar-se estratégicas para a sociedade, em virtude do seu 54 e 55
montante ou risco, bem como na avaliagdo do cumprimento
destas.

: . - . Parte |, Secgdo B, Subseccéio
111.8. Com respeito pelas competéncias que Ihe sdo conferidas por Il ponto 29. Subseccdo Ii
lei, o drgdo de fiscalizacdo deve, em especial, acompanhar, Adoptada p'or:)to 30’ Secgdf) C’

avaliar e pronunciar-se sobre as linhas estratégicas e a politica
de risco definidas pelo 6rgdo de administragdo.

Subseccdo Ill, pontos 50, 51,
52,54 e55

II.9. As sociedades devem constituir comissdes internas
especializadas adequadas & sua dimensdo e complexidade,
abrangendo, separada ou cumulativamente, as matérias de

Parcialmente Adoptada

(Sub-recomendacoes 111.9.(1) e

Parte |, Seccdo B, Subsecgdo
I, pontos 24, 25, 27 e 29, e
Seccdo D, Subseccdo I,

governo societdrio, de remuneracdes e avaliagdo do (2) ponto 69, e Parte Il, ponto
desempenho, e de nomeagodes. 2.1.0)
[11.110. Os sistemas de gest@o de riscos, de controlo interno e de . .

. Parte |, Secgdo C, Subsecgdo
auditoria interna devem ser estruturados em termos adequados .
o . K . . . ) Adoptada I, ponto 49, Subseccdo Il
a dimensdo da sociedade e & complexidade dos riscos inerentes
N . pontos 50 a 55
a sua actividade.
Ill.11. O dérgdo de fiscalizacdo e a comissd@o para as matérias Parte I, Seccdo B, Subsec¢do
financeiras devem fiscalizar a eficdcia dos sistemas e de gestdo Adoptada I, ponto 29, Subseccdo I,
de riscos, de controlo interno e de auditoria interna e propor os ponto 30, Seccdo C,
ajustamentos que se mostrem necessdrios. Subseccdo I, ponto 52
I1.12. O érgdo de fiscalizacdo deve pronunciar-se sobre os
planos de trabalho e os recursos afectos aos servigos de controlo
|‘ntern.o, incluindo c'ontrolo de cum.prlmento das no.rm<.15 .opllcadas Parte I, Secciio B, Subseccdo
a sociedade (servicos de compliance) e de auditoria interna, e -

. L L . Il, ponto 29, Subseccdo Il

devem ser destinatdrios dos relatérios realizados por estes Adoptada

servicos, pelo menos quando estejam em causa matérias
relacionadas com a prestacdo de contas, a identificagdo ou a
resolugdo de conflitos de interesses e a deteccdo de potenciais
irregularidades.

ponto 30, Seccdo C,
Subseccdio lll, pontos 52 e 54

Capitulo IV. ADMINISTRAGAO EXECUTIVA

IV.1. O érgdo de administracdo deve aprovar, através de
regulamento interno ou mediante via equivalente, o regime de
actuagdo dos executivos e do exercicio por estes de fungbes
executivas em entidades fora do grupo.

Parcialmente Adoptada

(Sub-recomendacéo 1V.1.(1))

Parte |, Seccdo B, Subsecgdo
II, ponto 21, e Parte Il, ponto
2.1.d)

IV.2. 0 érgéo de administracdo deve assegurar que a sociedade
atua de forma consentdnea com os seus objectivos e ndo deve
delegar poderes, designadamente, no que respeita a: i) definicdo

Parte |, Seccdo B, Subsecgdo

da estratégia e das principais politicas da sociedade; ii) Adoptada Il ponto 21

organizagdo e coordenagdo da estrutura empresarial; iii) '

matérias que devam ser consideradas estratégicas em virtude do

seu montante, risco ou caracteristicas especiais.

IV.3. 0 érgdo de administracdo deve fixar objectivos em matéria Adoptada Parte |, Seccdo C, Subsecgdo
de assuncdo de riscos e zelar pela sua prossecucdo. I, pontos 50 a 54

IV.4. O érgdo de fiscalizacdo deve organizar-se internamente,

implementando mecanismos e procedimentos de controlo Parte |, Secgdo B, Subseccéio
periddico com vista a garantir que os riscos efectivamente Adoptada Il ponto 30 e Secgdo C,

incorridos pela sociedade sdo consistentes com os objetivos
fixados pelo 6rgéo de administracéo.

Subseccdo lll, pontos 50 a 52
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Capitulo V. AVALIACAO DE DESEMPENHO, REMUNERACOES E NOMEACOES

V.1 Avadliacdo Anual de Desempenho

V.1.1. O 4rgdo de administracdo deve avaliar anualmente o seu
desempenho, bem como o desempenho das suas comissodes e
dos administradores delegados, tendo em conta o cumprimento
do plano estratégico da sociedade e do orgamento, a gestdo de
riscos, o seu funcionamento interno e o contributo de cada
membro para o efeito, e o relacionamento entre dérgdos e
comissdes da sociedade.

Adoptada

Parte |, Seccdo B, Subsecgdo
I, pontos 21, 24, 25 e 27, e
Seccdo D, Subseccdo I,
pontos 69 e 70

V.1.2. 0 érgdo de fiscalizagdo deve fiscalizar a administracédo da
sociedade e, em particular, avaliar anualmente o cumprimento do
plano estratégico da sociedade e do orcamento, a gestdo de
riscos, o funcionamento interno do érgdo de administracdo e das
suas comissdes, bem como o relacionamento entre érgdos e
comissdes da sociedade.

Adoptada

Parte |, Seccdo B, Subsecgdo
Ill, ponto 30

V.2 Remuneragoes

V.2.1. A fixacdo das remuneracdes deve competir a uma
comissdo, cuja composigdo assegure a sua independéncia em
face da administragdo.

Adoptada

Parte |, Seccdo D, Subseccdo
I, ponto 66, Subseccdo I,
ponto 67

V.2.2. A comissdo de remuneracdes deve aprovar, no inicio de
cada mandato, fazer executar e confirmar, anualment