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Demonstrag¢ao Nao Financeira Consolidada

1. Introdugao

Pela primeira vez, a Vista Alegre apresenta um documento da sua Demonstracdo Ndo Financeira
Consolidada, a informacdo é transversal ao Grupo, que visa definir e implementar um conjunto de
iniciativas para reforco das fundacGes da sustentabilidade do Grupo Vista Alegre, enquadrando e

aprofundando as diversas iniciativas e politicas ja em aplicagdo nalgumas das empresas do Grupo.

Ao longo dos anos a Vista Alegre tem vindo a incorporar, no conjunto das suas atividades, a vertente
da Responsabilidade Social, intervindo junto da comunidade, de forma direta e indireta, fixando
como objetivo permanente, apoiar e associar-se a polos dinamizadores de cultura, lazer, educagao,
desporto, salde e bem-estar. Nesse sentido, a Vista Alegre e as suas empresas mantiveram em 2017

uma atitude pré-ativa e consistente, implementando esses objetivos em diversas agdes e iniciativas.

Dando cumprimento as exigéncias do DL 89/2017, de 28 de Julho 2017 (Artigo 508-G) e para efeitos
de apreciacao geral pelos acionistas na assembleia geral anual, é inten¢do da Vista Alegre divulgar
de uma forma mais célere e objetiva esta demonstragdo nao financeira consolidada que contém
informagdes bastantes para uma compreensdo da evolug¢do, do desempenho, da posicao e do
impacto das atividades do Grupo, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas
aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminagdo, ao respeito dos

direitos humanos, ao combate a corrupcdo e as tentativas de suborno.

Este documento final sera disponibilizado no site da Vista Alegre, podendo qualquer esclarecimento

ser solicitado a sociedade através do endereco eletrdnico geral@vistaalegre.com.
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2. Engquadramento

a. Descricao do modelo empresarial do Grupo

O Grupo Vista Alegre define-se por uma estrutura societaria, onde no topo prevalece a empresa mae
Vista Alegre Atlantis, SGPS, SA, sendo esta uma Sociedade Gestora de Participa¢cdes Financeiras,
como a sua forma lega a define, tem como objeto social a gestdao de participacdes nas suas
empresas subsididrias, abrangendo o ambito de cada uma quanto as suas op¢des de compra e
vendas e portfolio, abrange igualmente o exercicio das fungdes acionistas que imprimem as

sociedades participadas os seus principios, os seus valores e um sentido estratégico coordenado.

Apresenta-se abaixo a estrutura do Grupo Vista Alegre Atlantis em 31 de dezembro de 2017:

% %
Estrutura do Grupo Vista Alegre Atlantis Ref. Participagao Participagao
Direta Indireta

Vista Alegre Atlantis, SA VAA 100,0,%

VA Grupo- Vista Alegre ParticipacGes, SA VAG 99,30%

VA - Vista Alegre Espafiia, SA VAE 100,0,%

Cerexport - Ceramica de exportagdo SA CXP 100,0,%

Faiangas da CapOa - Industria Ceramica, SA CcP 100,0,%

VAA Brasil — Comércio, Importacdo e Exportagdo SA VAB 89,93%
Vista Alegre Atlantis UK LTD VAUK 100,0,%

Ria Stone Fabrica de Louga de Mesa em Grés, SA RS 100,0,%

Vista Alegre Atlantis Mogambique, Lda VAM 99,00%

Vista Alegre USA Corporation VAUSA 100,0,%

VAA L.I. — Sociedade Imobilidria S.A. VAAII 100,0,%

Shree Sharda Vista Alegre Private Limited SSVA 50,00%
Vista Alegre Franga SAS VAF 100,0,%

O modelo empresarial, mais que uma estrutura ou dinamica de rela¢des, deve ser compreendido no
contexto das suas atividades e dos seus processos concretos. E matéria que resulta de forma

desenvolvida do Relatdrio de Gestdo, do Relatério de Governo Societario e de outros elementos de
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A

prestacdo de contas, para os quais se remete. A missdo da Vista Alegre (ver nota 2. b)) é relevante
na compreensdo do modelo de governo, pelo que importa referir, ainda que de forma sumaria, que
a missdo da Vista Alegre enquadra a realidade atual mas transparece uma ambicdo maior: ser
reconhecida como uma marca de exceléncia e prestigio, ndo sé a nivel nacional, mas também no

plano internacional.

O Grupo Vista Alegre estd segmentado em quatro areas de negécio (Porcelana, Grés Forno, Grés
Mesa e Cristal e Vidro), o modelo seguido vive inevitavelmente entre as vantagens da unidade e
coordenacgdo sob a lideranca da Vista Alegre havendo uma constante sinergia entre as diversas
areas, transmitindo assim um sentido de unidade de coordenagdo, retirando daqui todos os

beneficios inerentes do sector da ceramica e do cristal.

b. Missao

No decorrer dos mais de 190 anos da Vista Alegre, a visao estratégica da Empresa continua dedicada
ao reconhecimento global da sua marca como uma das principais marcas mundiais de prestigio,
gualidade e design. Neste sentido, tem reforgcado a aposta na internacionalizagdo e em relevantes
parcerias estratégicas para criar valor acrescentado para clientes e acionistas, mantendo sempre

uma forte ligagdo ao design e a cultura.

O rigor, a sofisticacdo e versatilidade, a par de um sabio equilibrio entre tradicdo e modernidade sdo
valores essenciais que a VAA tem procurado incutir, para que estes sejam percecionados de forma

intemporal através dos seus diferentes produtos.

Enguanto missdao, a VAA procura dar uma resposta integral para satisfazer as necessidades dos seus
variados mercados (mesa, decoracdo, gift, hotelware) com uma oferta que respeite os mais elevados

padrdes de qualidade, pautada por um relacionamento préximo e permanente com os seus clientes.

A marca regista em Portugal um indice de notoriedade espontdnea superior a 95%, sendo
identificada por especialistas como porcelana de alta qualidade e recorrentemente escolhida para
servir altas individualidades de diversos paises. De uma forma mais abrangente a principal missdo
passa por conhecer, fabricar e comercializar pegas de Tableware, Giftware, Colecionismo e

Corporate, dominando sempre que possivel o processo de fabrico e sua cadeia de valor.
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Como objetivos estratégicos, a Vista Alegre privilegia o crescimento sustentado, a
internacionalizacdo e diferenciacdo dos seus produtos. Partindo do conhecimento que tem dos seus
processos de fabrico e mercados, a crescente aposta e incorporagdo de design nos seus produtos,
sdo assim preponderantes para o rejuvenescimento e modernizacdo da marca, promovendo a
fidelizacdo e alargamento da base de consumidores que também se assumem como objetivos

estratégicos.

c. Governance da sustentabilidade

A redefinicdo de uma estrutura de gestao para o conjunto das atividades do Grupo na area da
sustentabilidade, é um objetivo a atingir, que permita melhor enquadrar tudo o que é ja feito a nivel
das empresas operacionais, desenvolver um plano de atividades integrado e projetar essa gestdo

para uma visdo comum e conjunta que estabelega novos patamares de ambigdo.

d. Visao estratégica

A Vista Alegre tem como visdo estratégica, melhorar o desempenho global fortalecendo a
internacionalizagdo do Grupo Vista Alegre através de investimento em novos mercados globais,
apresentando produtos inovadores e complementares através do estabelecimento de parcerias com

entidades de renome e prestigio internacional:

- Associar elementos de contemporaneidade a marca Vista Alegre, preservando o prestigio de uma

marca portuguesa Unica e global;
- Apostar em produtos de cristal no segmento de embalagens de luxo;

- Reforgar o desenvolvimento de produtos de hotelaria com aposta na importancia estratégica desta

area de negdcio.

e. Valores

A Vista Alegre tem como valores intrinsecos a aposta constante no Empreendedorismo, Ambigao,

Dinamismo, Inovacdo, Melhoria Continua e Celeridade.
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f. Resultados econdmicos

O ano de 2017 foi um ano préspero para a Vista Alegre, marcado pelo reforco do resultado do Grupo
e afirmacdo de uma maior notoriedade da marca “Vista Alegre” no mundo. A expansdo
internacional, o desenvolvimento de processos de melhoria continua e melhorias implementadas na

eficiéncia operacional, bem como a aposta na inovagdo, marcaram o ano de 2017 de forma positiva.

De notar que a excelente performance operacional do Grupo Vista Alegre Atlantis foi resultado do
reforco do seu crescimento sustentado, refletindo-se num resultado liquido consolidado de 4,2
milhGes de euros, mantendo deste modo a tendéncia de crescimento registada nos ultimos anos.
Aqui destaca-se o mercado externo como forte impulsionador de vendas, com énfase no alcance de
novos mercados, essencialmente na Europa e na Asia, onde as exportagdes alcancaram 64% do

volume de negdcios global do Grupo Vista Alegre, mais propriamente 54,5 milhdes de euros.

A atuacgdo da Vista Alegre é guiada pela sustentabilidade dos seus resultados econdmicos. Esses
resultados estdo amplamente detalhados ao longo do Relatério e Contas do qual esta Informacao de
Sustentabilidade é parte integrante. Também a informacdo econémica de cada empresa subsidiaria

podera ser consultada nos respetivos Relatdrios e Contas, que se encontram nos websites.

3. Politicas gerais de sustentabilidade

Para garantir a sua sustentabilidade, ética e ambientalmente responsavel, satisfazendo todas as
partes interessadas (clientes, acionistas, fornecedores e sociedade), de forma equilibrada e,
adotando o modelo de gestdo da qualidade ISO 9001, assegurando que o foco no cliente é mantido

em toda a organizacdo, a Vista Alegre compromete-se a:
- Cumprir os requisitos e melhorar continuamente a eficdcia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Definir, monitorizar e analisar de forma sistematica os indicadores e objetivos que concretizam

esta politica;

- Implementar uma politica de recursos humanos que promova a motivagdo, a coesdo e o
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores do Grupo, fomentando a melhoria continua e

a rentabilidade do negdcio;
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- Identificar recursos e necessidades tecnoldgicas;

- Assegurar a fidelizacdo dos clientes, monitorizando continuamente a sua satisfagdo, assegurando

elevados niveis de qualidade e servico;

- Atrair novos clientes e novos mercados através de campanhas de marketing, presenca em feiras

internacionais e estabelecimento de parcerias com designers de renome mundial;

- Assegurar e desenvolver parcerias com fornecedores para a melhoria continua dos nossos

produtos e servigos;

- A administracdo assumira uma postura de elevada e consciente responsabilidade social, com um
papel cada vez mais ativo e focado nas preocupag¢des de indole social e ambiental, envolvendo neste

propdsito, colaboradores, fornecedores e clientes.

4, Gestao de riscos

A Vista Alegre realiza e divulga regularmente uma andlise dos riscos que podem afetar a sua

atividade, conforme consta nos Relatdrios & Contas publicados.

No contexto da identificagdo dos tdpicos materiais 0 ambito da analise de risco estendeu-se também

as questdes sociais e ambientais.

No que respeita ao risco regulatério, ciente das implicagdes que eventuais alteragdes no
enquadramento legislativo comunitario e nacional possam ter na sua atividade, a Vista Alegre

acompanha todos os processos legislativos e regulamentares ligados as suas atividades.

A Vista Alegre assume a existéncia também de riscos e oportunidades relacionados com as
alteragBes climaticas para as suas atividades. Esse contexto é continuamente trabalhado de perto
nas atividades estratégicas e operacionais das empresas. Ndo obstante, a presenca em foros
associativos ou empresariais onde estes desafios sao abordados foi definida como prioridade futura

do Grupo.

A Vista Alegre participa em foros e trabalhos relativos as questdes de governance, economia
circular, ambiente, sustentabilidade, politica industrial e outros, como forma de informar a sua

analise de risco.
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5. Areas especificas de atuagao

a. Qualidade, Ambiente e Seguranca

A sustentabilidade dos negdcios é uma preocupag¢do que tem pautado, de forma consistente, a
atuacdo da Vista Alegre, em particular numa época em que a globalizagdo assume um papel
crescente e determinante na criagdo e na afirmag¢do de valores. O atual contexto econdmico
caracteriza-se por uma postura dos clientes voltada para a expectativa de interagir com
organizagdes que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado, e que atuem de forma

ecologicamente responsavel.

Neste contexto, na Vista Alegre, a gestdo apoia-se num conjunto de procedimentos, normas e
praticas, que colocam a Qualidade como designio interiorizado por toda a organiza¢do e orientadas
para a utilizacdo dos recursos naturais de maneira ambientalmente responsavel, evitando impactos
irreversiveis. Esta concecdo traz uma preocupagdo com a utilizacdo de tecnologias limpas, a

minimizac¢do do desperdicio e gestdo sustentavel dos recursos naturais.

Também no ambito da Seguranga e Saude no trabalho a obtengdo da certificagdo dos principais
Sistemas de Gestdo das empresas, conjugada com as diversas acées de prevencdo da sinistralidade e
com a continua aposta na formacgdo e sensibilizacdo dos colaboradores, permitiu uma otimizacdo
das condigdes de trabalho e do desempenho profissional, melhorando significativamente os indices

nestas areas.

Desta forma, na sequéncia destas linhas de orientagdo, em 2017 destacam-se um conjunto de
atividades, no ambito da melhoria continua nas areas da qualidade, ambiente e seguranga, que se

sintetizam de seguida.

- aprofundamento da implementacdo da metodologia Kaizen, tem vindo a permitir um maior
envolvimento dos colaboradores nos processos do Grupo. Esta metodologia possibilita, para além
dos ganhos de produtividade, uma melhoria no bem-estar dos colaboradores, uma vez que permite

melhorar as condi¢des para um melhor desempenho do seu trabalho;

- continuagdo da aposta na formacdo e sensibilizacdo, sendo de destacar a tematica da seguranca e

saude no trabalho;
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- reforco da monitorizacdo continua das boas praticas nas areas da qualidade, ambiente e seguranca,

através da realizacdo de visitas, auditorias e inspecoes;

- melhoria da capacidade de resposta em situacGes de emergéncia ambiental, através da realizacdo
de exercicios de acidente de natureza ambiental. Com estes exercicios, perspetiva-se que os
colaboradores envolvidos sejam capazes de cumprir os procedimentos ambientais definidos pela
organiza¢do, minimizando os impactes ambientais negativos associados aos acidentes de natureza

ambiental;

- monitorizacdo continua das boas praticas de higiene e seguranca alimentar, na prossecucdo de um

programa de controlo e auditoria;

- monitorizagdo continua dos aspetos ambientais, cdlculo dos respetivos impactos ambientais
introduzidos no meio ambiente e controlo e reavaliagdo permanente das medidas de mitigacdo e

minimizagdo implementadas;

- acompanhamento da implementagao e otimiza¢do do sistema de geolocalizagao nas viaturas, que
tem vindo a permitir uma mais eficiente gestao dos técnicos nas suas diferentes atividades diarias.
Este sistema representa um passo importante na sustentabilidade do Grupo, uma vez que permite
ganhos evidentes quer na vertente econémica e otimizagao de recursos, quer sobretudo na vertente

ambiental;

- orientagdo na aquisi¢cdo de equipamentos de trabalho, relevando cada vez mais as preocupagdes
ambientais, com o objetivo de priorizar aqueles que se traduzem em melhor operacionalidade com
menores impactes ambientais e que simultaneamente permitem garantir mais eficazmente a

seguranca dos utilizadores;

A Vista Alegre, pertencente ao Grupo Visabeira, apoia os Dez Principios do Pacto Global das Na¢des
Unidas, relacionadas com Direitos Humanos, Direito do trabalho, Prote¢do do Meio Ambiente e

Combate a Corrupgdo em todas as suas formas.

A empresa e os seus colaboradores estdo comprometidos a conduzir os negdcios de forma legal,
ética e profissional. E esse o comportamento adotado durante a condug3o dos negdcios e perante as
leis anticorrupgao, reforcando uma atitude proactiva de combate a corrup¢do em todas as suas
configuragBes, nomeadamente suborno, peculato, extorsdao ou outras formas ndo legais nas suas

relagGes com terceiros.

No que respeita ao Sistema de gestdo da Qualidade da Vista Alegre, temos:
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v" Empresa certificada pelo 1ISO 9001 pela SGS ICS e em Julho de 2018 haverd a transic3o a
atual revisdo normativa (ISO 9001:2015);

v' O planeamento e execu¢do das auditorias internas constitui-se como ferramenta
fundamental de avaliacdo ao funcionamento do Sistema de Gestdo implementado, input
importante na atividade anual de Revisdao do Sistema, onde participam todos os gestores de
processos da VAA.

v" E membro do SEDEX, como fornecedor, plataforma onde clientes e fornecedores podem
“encontrar-se” com a seguranca de que questdes de ética / responsabilidade social sdo
asseguradas; resumidamente cada uma das unidades fabris da Vista Alegre, atualiza a sua
auto avaliacdo e é submetida a auditorias, SMETA. O IntercAmbio de Dados Eticos de
Fornecedores (SEDEX) é um sistema on-line projetado para ajudar as organizacGes a
gerenciar os dados sobre praticas de trabalho em suas cadeias de suprimentos. Os membros
tém o beneficio de estarem aptos a publicar os seus relatérios de auditorias SMETA
diretamente no sistema SEDEX para serem vistos por todos os clientes;

v’ Em 2017, foram realizadas auditorias especificas de clientes a unidades fabris da Vista
Alegre: em Margo — referencial Qualidade do cliente IKEA - Go No Go, na unidade de
producao de grés; em Setembro — Referencial de Seguranca Alimentar do cliente Mars para o
artigo “Uncle Ben’s Rice bowl!”, na unidade da Vista Alegre.

v" Para dar cumprimento a requisito de cliente estratégico (IKEA) e que ird beneficiar todos os
outros, a Vista Alegre encontra-se na fase de negociacdo, para a adjudicacdo de
consultadoria a implementacdo da certificagdio AEO — Operador Econdmico Autorizado. Esta
certificacdo permite melhorar a fiabilidade, seguranca e controlo da sua cadeia logistica. Em

principio, optar-se-a pela certificacdo AEO — SimplificacGes Aduaneiras (AEOC);
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b. As Pessoas

A Vista Alegre reconhece que privilegia como vetores fundamentais do seu posicionamento, o
triangulo virtuoso que articula a qualidade dos seus servicos e produtos, a expansdo geografica das

suas atividades e a dindmica e rigor da sua atuagao.

As pessoas, as suas competéncias, a sua valorizacdo profissional e as suas capacidades, flexibilidade,
mobilidade e adaptabilidade sdo pecas chave que confluem no rigor e exigéncia como atitude

individual.

Constitui importante desafio de toda a organiza¢ao, na dispersao geografica que caracteriza o Grupo,
a eficaz administracdo do conhecimento, a otimizada gestdo das equipas e a eficiente partilha da

estratégia e valores do Grupo.

E por isso designio do Grupo e miss3o da sua gestdo, a promocdo das boas praticas, a sua articulacdo
com a gestdo das expectativas profissionais e pessoais das pessoas, e o alinhamento estratégico com

a qualidade do desempenho e com o atingimento dos objetivos.

Neste enquadramento, a politica de recursos humanos esta orientada para a permanente melhoria
continua da produtividade e da satisfacdo do cliente. Na base desta atuacgdo esta o constante reforgo
da qualificagdo dos Colaboradores, da sua valorizagdo profissional e do desenvolvimento das suas

competéncias.

O Grupo constitui-se como um empregador de referéncia, reconhecido no mercado pela sua
capacidade de formagdo e capacitagdo de técnicos e na gestdo de carreiras promovendo

oportunidades multissectoriais ao desenvolvimento de carreira de cada um dos seus colaboradores.

A Vista Alegre, com a sua caracteristica identidade de companhia multi atividades e pluricontinental,
valoriza e potencia as parcerias com instituicbes de ensino, universidades, escolas técnico
profissionais e todas as organizacGes académicas com que articula e maximiza a promogdo das
melhores condi¢cdes de sucesso para os jovens recém formados, desenhando a medida os melhores

enquadramentos para a sua proficua integragdo na vida profissional.
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c. Formacgao profissional

Num contexto profissional em constante mutacdo, a formacdo, nas suas diversas vertentes, é cada
vez mais uma necessidade sentida pelos profissionais e fomentada pelas empresas do Grupo para

valorizacdo das suas competéncias e capacidades.

A Vista Alegre tem como clientes privilegiados o universo de empresas do Grupo e os respetivos
prestadores de servicos e parceiros. Com este enquadramento, foram realizadas 42 ac¢des de
formacdo em 2017, atuando em diversas areas de educacdo e formacdo, das quais se destacam as

seguintes:

— Linguas e literaturas estrangeiras

— Gestdo e administracdo

— Enquadramento na organizagdo/empresa
— Informatica na 6tica do utilizador

— Eletrénica e automacao

— Materiais (industria do vidro e outros)

— Tecnologia de protegao do ambiente

— Seguranga e higiene no trabalho

— Engenharia e técnicas afins

— Comércio

N.2 de horas e formandos por ac¢do de formagdo:

Formacao N.2 de horas Formandos
Comércio 1,548 46
Electrénica e automagao 38 3
Engenharia e técnicas afins 29 2
Enquadramento na org/empresa 1043.5 589
Gestdo e administragao 8 1
Informatica na épt. utilizador 16 1
Linguas e lit estrangeiras 24 1
Materiais (...papel, vidros e outros) 117 154
Protec¢do do ambiente 8 2

Seguranga e higiene no trabalho 854 168
Total 3,686 967
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As 42 ag¢Oes de formacgdo realizadas em 2017 envolveram 529 formandos e 3.686 horas de formagao,

sendo estas distribuidas da seguinte forma:

N.2 de formandos por sexo que frequentaram
formagoes em 2017

® Masculino

= Feminino

Total

529

N.2 de horas de formacao por categoria profissional
1,496 1,447
Total
3.686
324
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A organizacdo tem como principal meta a promocdo de projetos de formacgdo inovadores, de

qualidade e de valor sustentdvel, que contribuam eficientemente para a maximizagdo do potencial

humano, suportando uma estratégia inequivoca de maximizacdao dos padrdes de servico e de

qualidade dos produtos.

Neste enquadramento, o ano de 2017 foi uma vez mais de consolidacdo da formagdo abrangendo as

diversas areas de negdcio da Vista Alegre e que se afirma como pilar fundamental do sucesso de

cada uma das suas atividades.
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Para 2018, a Vista Alegre, prevé um aumento do nimero de acbes de formacdo a realizar, que
permitam responder a necessidade de qualificacdo de técnicos para os novos produtos e técnicas de

fabrico, assim como a sua adequacdo aos novos desafios que se avizinham.

d. Comunicagao

A Vista Alegre e as suas empresas sdo responsaveis por diversas realiza¢gdes ao longo do ano, sendo
a comunicagdo um corolario primordial da sua estratégia ao assumir um papel importante no
desenvolvimento sustentado de todas as suas dreas de negdcio, na consolidagdao e reforco de

notoriedade da sua marca e na sua afirmacdo nos mercados nacional e internacional.

No plano das empresas que mais diretamente contactam com o consumidor final, a Vista Alegre foi
uma das que mais impacto teve junto dos érgdos de comunicacdo social. A divulgacdo dos
resultados do primeiro semestre de atividade conquistou atengdo medidtica, uma vez que o Grupo
atingiu resultados histdricos. Os lucros de 1,3 milhdes de euros foram noticiados em diversos meios
de imprensa escrita e online, de que sao exemplo o Jornal Econédmico, Dinheiro Vivo, Negdcios,
Publico, RTP Online, Correio da Manh3, entre outros. Presenga continuada que culminou no més de
dezembro com varias referéncias a Vista Alegre, de que é exemplo a inauguragdo da Exposicao de
Mesas de Natal e a drvore de Natal da Vista Alegre, no Museu da Misericérdia do Porto, que gerou
mais de 50 noticias. Ainda no decorrer do més as revistas mensais e semanais incluiram nas suas

sugestdes de presentes de natal, artigos Vista Alegre.

De referir a emissdo do programa da RTP, “Aqui Portugal”, a partir do Terreiro da Vista Alegre, em
flhavo, onde foi dado destaque ao mitico lugar da Vista Alegre, espago que integra a fabrica de
porcelanas Vista Alegre, a capela de Nossa Senhora da Penha de Franga, o Teatro, o Museu, a antiga
creche — agora servigo educativo do Museu, lojas da marca e o Montebelo Vista Alegre ilhavo Hotel.
Durante as seis horas de direto, foram para o ar entrevistas a vdrios colaboradores da empresa
centendria, e foi possivel conhecer de perto as fases de fabrico de pecgas Vista Alegre, desde a

modelagem até a pintura, a sua histdria de quase 200 anos e a for¢a de uma marca mundial.

Em 2017, a marca Vista Alegre comegou a explorar e a investir mais em e-influencers, através do
estabelecimento de parcerias com bloggers com um elevado nimero de seguidores que, ao
partilharem contelddos das marcas, impactam muita gente. Exemplo dessas ac¢Oes foram a

apresentacdo do novo catalogo da marca centendria, o lancamento da peca do Mestre Martins
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Correia e a inauguracdo da exposicdo de mesas de natal e arvore de natal, com pratos e travessas

Vista Alegre.

Em suma, ao longo de 2017, as atividades da Vista Alegre, bem como das varias empresas que
integram as suas areas de negdcio, foram divulgadas com muita regularidade em meios como o
Jornal de Noticias, Didrio de Noticias, Publico, Expresso, Jornal Econédmico, Negdcios, SIC, TVI, Porto
Canal, CM TV, Didrios de Viseu, Aveiro, Coimbra e Leiria, Jornal do Centro, Via rapida, revistas Flash,

VIP, Visdo, Sabado, entre outros de tiragem nacional, regional e locais.

e. Responsabilidade social

A responsabilidade social do Grupo Vista Alegre resulta da integracdo voluntdria das preocupacdes
sociais e ambientais das suas diferentes opera¢des na integracdo com clientes, colaboradores,

parceiros e fornecedores.

A responsabilidade social do Grupo Vista Alegre tem como base um cédigo de ética que suporta

varios conceitos sociais, aos quais a Vista Alegre se compromete a seguir:

v" Empenha-se em conduzir os seus negdcios de forma a respeitar os direitos dos seus
colaboradores, a satisfacdo dos atuais clientes e a conquista de outros, o desenvolvimento
de novos e mais eficientes produtos, melhoria continua dos processos, e a criagdo de valor
para seus acionistas;

v Remunera os seus colaboradores de forma justa, proporcionando remuneracdes e
beneficios em conformidade com a legislagdo nacional, normas e diretivas europeias e
internacionais e contratag¢do coletiva aplicavel;

v’ Pratica horérios de trabalho de acordo com as disposicdes legais e contratuais apliciveis de
forma a equilibrar a vida profissional e tempos livres;

v" N3o pratica e repudia o trabalho infantil;

v" N3o pratica e repudia o trabalho forcado, ndo recorre a m3o de obra institucionalizada no
sistema prisional;

v' Nio pratica e repudia a corrupcdo, esta firmemente empenhada em ser uma entidade
responsavel em todas as areas da sua atividade e em reger a conduta dos negdcios de uma

forma honesta, ética e em conformidade com a lei;
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v' Respeita as regras legais referentes a férias, feriados, faltas, dispensas e licencas, em
especial as relacionadas com a parentalidade;

v" Promove a seguranca no local e ambiente de trabalho proporcionando condicdes de
trabalho seguras e saudaveis;

v" Promove a saude no local e ambiente de trabalho aplicando as normas legais em vigor sobre
Saude ocupacional;

v' Permite e respeita a liberdade de associa¢do e o exercicio dos direitos sindicais no interior
dos seus estabelecimentos;

v" N3o faz discriminacdo em func¢do do género, raca, religido ou outras em que a diferenca seja
possivel, quer seja durante os processos de recrutamento e selecdo, quer seja no exercicio
da atividade profissional no decurso dos contratos de trabalho;

v" Promove a empregabilidade de trabalhadores estrangeiros, aplicando as normas legais em
vigor sobre trabalho de estrangeiros, respeitando as mesmas regras e direitos aplicaveis aos
trabalhadores nacionais;

v/ Desenvolve as suas praticas disciplinares com o rigoroso cumprimento das regras
processuais e do contraditério, previstas na lei;

v' Promove a aprendizagem ao longo da vida quer no interior, quer no exterior da empresa;

v' Promove a reduc3o de utilizacdo de energia e a eliminacdo dos desperdicios energéticos;

v' Efetua uma separacdo rigorosa dos residuos promovendo o seu tratamento e a sua
valorizacdo através de transportes e recetadores devidamente autorizados;

v' Efetua a monitorizacdo das suas fontes de emissdo de poluentes de forma a promover a
compatibilidade e sustentabilidade ambiental dos seis processos e produtos;

v Promove o tratamento das reclamacdes dos seus clientes de forma a continuamente
melhorar os seus niveis de desempenho e servico;

v" Promove uma boa integracdo com o meio local envolvente, de forma a participar na
resolugdo de problemas das populagdes locais;

v Promove o uso de marketing responsavel na sua comunica¢do com o mercado;

v Promove a pratica em condicbes de igualdade de tratamento com os seus clientes, parceiros
e fornecedores com o objetivo de estabelecer rela¢gdes de longo prazo;

v Nao pratica e repudia o assédio ou abuso, promove o direito dos trabalhadores a denunciar
e apresentar queixa sempre que tenham conhecimento de qualquer violagao da legalidade
ou deveres ou qualquer outra situagdo andloga que legitime a queixa/denuncia,

assegurando a empresa que a queixa/denuncia terd o devido seguimento. Para o efeito, os
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colaboradores deverdo apresentar queixa/dentncia junto da direcdo de recursos humanos,
verbalmente ou por escrito, ou recorrendo ao provedor do trabalhador através de e-mail,

provedor@grupovisabeira.com.

6. Compromissos para o futuro

a. Os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢gdes Unidas, ratificados por quase todos os
paises, entre os quais Portugal, identificaram 17 temas prioritarios que visam garantir um

desenvolvimento sustentavel.

Os ODS assumem explicitamente a importancia das empresas e agentes econdmicos para que as
suas metas sejam atingidas. A Vista Alegre assume a sua responsabilidade nesse processo e o

compromisso para com a sociedade, pretendendo ser parte ativa na prossecuc¢do destes objetivos.

A Vista Alegre tem a perfeita nogao de quais os objetivos a priorizar e onde concentrar os seus

esforcos, tendo sempre presentes as suas capacidades e a cadeia de valor das suas participadas.

No ambito deste compromisso, baseando-nos na metodologia SDG Compass e tendo em conta a
natureza da atividade da Vista Alegre, serdo identificados os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel considerados como prioritdrios.
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b. Alteragoes climaticas — task force on climate-related

financial disclosure (TCDF)

A TCFD incentiva as grandes empresas a conduzir andlises de robustez e resiliéncia das suas
estratégias face a um conjunto de cendrios de alteragGes climaticas. No dmbito da sua analise e
acompanhamento de riscos, a Vista Alegre estd consciente da relevancia deste projeto e

acompanhara os seus desenvolvimentos durante os exercicios subsequentes.

ilhavo, 14 de maio de 2018

O Conselho de Administragao
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