AQUILA

partout, tout le temps

Avignon, le 29 janvier 2021

CHIFFRE D'AFFAIRES ANNUEL 2020

CA en M€ 2020 2019 Variation
20/19
1°" trimestre 6,65 5,76 15,40%
2° trimestre 9,32 6,18 50,80%
3°€ trimestre 7,57 6,58 15,00%
4° trimestre 6,69 7,78 -14,00%
Chiffre d'affaires annuel 30,23 26,30 14,90%

Commentaire sur l'activité 2020
2020, pour nous, comme pour lI'ensemble de la société francaise aura été, a tous points de
vue, totalement inédit.

Nous abordions |'exercice en confiance, mobilisés par une croissance que nous attendions
assez soutenue.

Le surgissement de la pandémie a tout bousculé tant pour notre organisation au travail
que pour la gestion des flux.

Au second trimestre, le chiffre d’affaires a bondi en raison notamment de la nécessité
d’accompagner le premier confinement de mesures de sécurité plus importantes, plus
nombreuses et adaptées a ce contexte exceptionnel, partout dans le pays.

Puis le rythme est redevenu « normal » jusqu’a enregistrer une baisse de l'activité a
I'occasion du premier couvre feu et du second confinement qui ont, cette fois, fait reculer
les besoins en sécurité.

Nous achevons cet exercice en croissance de prés de 15% pour un chiffre d’affaires qui
atteint pour la premiéere fois les 30 ME.

Nous remercions nos collaborateurs et nos partenaires qui se sont mobilisés comme
jamais au service de nos clients, toujours plus nombreux et toujours aussi fideles.
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AQUILA

partout, tout le temps

AQUILA et ses filiales

Comme chaque année, AQUILA publie un chiffre d’affaires consolidé intégrant AQUIMEDIA
(centre d’appel et de régulation des commandes fonctionnant 24 heures sur 24) et
AQUISERV’ (centrale d’approvisionnement en équipements et services).

CA en M€ 2020 2019 Variation
20/19

AQUILA 30,23 26,30 14,90 %

AQUIMEDIA 1,93 1,74 10,90 %

AQUISERV’ 1,19 1,32 -9,80 %

Chiffre d’affaires total 33,35 29,36 13,50%

AQUIMEDIA, notre centre d’appel a su absorber, sans dégrader ses services, la surcharge
de flux traités et aura vu son chiffre d’affaires progresser de plus de 10%.
AQUISERV' a légerement pati de la crise et aura vu son chiffre d’affaires baisser de 10%.

Perspectives

Le contexte global étant ce qu’il est, il nous semble assez difficile de proclamer des
certitudes pas plus que des projections en termes de croissance. Pour autant, la
reconduction de tous les contrats en cours nous autorise a une relative et optimiste
sérénité.

Prochain rendez-vous : le 30 avril 2021
Résultats annuels 2020 et chiffre d’affaires du 1°" trimestre 2021

AQUILA est né en 1993 sur un concept original et unique de mise en commun de compétences et de moyens autour d'une
plateforme mutualisée menant au lancement du premier réseau national d'indépendants d'assistance et d'intervention sur
alarme. Aujourd'hui, le réseau national d'AQUILA regroupe prés de 300 entreprises partenaires spécialisées dans
lintervention sur alarme, le gardiennage et la surveillance, couvrant 95 % de la population ce qui positionne la société dans
le peloton de téte du marché de l'intervention sur alarme. Fort de son succés d’entreprise « urgentiste », AQUILA détient a
ce jour plus de 750 000 abonnés.

AQUILA est coté sur Alternext depuis 21 juin 2006 (code FR0010340711, code MNEMO : ALAQU).
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